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- ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE CORDOBA

Acta de la Sesién ordinaria de la Unidad de Garantia de Calidad del Titulo de Graduado/a en Ingenieria
Mecénica por la Universidad de Cérdoba, celebrada el dia 21 de marzo de 2017 en la sala de Juntas José
Agiiera Soriano (1° planta del Paraninfo, ala este) del Campus Universitario de Rabanales.

Agsistentes:

Presidente
Lifian Reyes, Matias

Secretaria
Leva Ramirez, Josefa Andrea

Profesores
Caiiete Carmona, Eduardo
Personal de Administracién y Servicios

Alumno

Agente Externo
Lopez Castillo, Francisco
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En la ciudad de C(’)rdoba,'siendo las 11:30 horas del dia 21 de marzo de 2017, se retinen
los miembros de la Unidad de Garantia de Calidad del Titulo de Graduado/a en Ingenieria
Mecanica por la Universidad de Cérdoba que al margen se citan, bajo la presidencia del Sr.
Subdirector de Estudiantes y Calidad, para tratar los siguientes puntos del orden del dia,
fijados en la convocatoria del 18 de marzo de 2017:

1. Lectura y aprobacion, si procede, de actas pendientes

2. Informe del presidente de la UGC

3. Discusién y aprobacién, si procede, del AUTOINFORME INTERNO DE
SEGUIMIENTO del Titulo Graduado/a en Ingenieria Mecénica por la Universidad de
Cordoba.

4. Anélisis de la recomendacion de especial seguimiento del Informe final para la
renovacion de la acreditacion de fecha 29/09/2016 “Se debe asegurar que el tiempo
requerido para el desempefio del alumnado, es adecuado al nimero de horas asignadas a
cada asignatura, incluidos el TFG y las practicas externas” y de la recomendacion “Se
recomienda establecer un procedimiento de seguimiento especial a los alumnos
matriculados del TFG para que efectivamente lo terminen en los plazos razonables™.
Acordar lo que proceda.

5. Ruegos y preguntas
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Punto 1. LECTURA Y APROBACION, SI PROCEDE, DE ACTAS PENDIENTES

Se aprueba el acta correspondiente a la reunién de la UGC del 26/10/2016.

Punto 2. INFORME DEL PRESIDENTE DE LA UGC

Se sigue avanzando en el desarrollo del modelo de proyecto piloto para acreditar Centros, lo que simplificaria el
proceso de Autoinformes de Seguimiento. Varios Centros de la Universidad de Cérdoba podrian participar en este

proyecto piloto, pero atin no hay detalles del mismo.

Punto 3. DISCUSION Y APROBACION, SI PROCEDE, DEL AUTOINFORME INTERNO DE SEGUIMIENTO
pEL TiTULO GRADUADO/A EN INGENIERiIA MECANICA POR LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA.

Se presenta el Autoinforme interno de Seguimiento del titulo correspondiente al curso 2015/16. Tras un debate se
aprueba. En una préxima reunién de la UGC se aprobara el Plan de Mejora asociado a dicho Autoinforme.

Punto 4. ANALISIS DE LA RECOMENDACION DE ESPECIAL SEGUIMIENTO DEL INFORME FINAL
PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION DE FECHA 29/09/2016 “SE DEBE ASEGURAR QUE EL
TIEMPO REQUERIDO PARA EL DESEMPENO DEL ALUMNADO, ES ADECUADO AL NUMERO DE HORAS
ASIGNADAS A CADA ASIGNATURA, INCLUIDOS EL TFG Y LAS PRACTICAS EXTERNAS” Y DE LA
RECOMENDACION “SE RECOMIENDA ESTABLECER UN PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO
ESPECIAL A LOS ALUMNOS MATRICULADOS DEL TFG PARA QUE EFECTIVAMENTE LO TERMINEN
EN LOS PLAZOS RAZONABLES”. ACORDAR LO QUE PROCEDA.

Se acuerda elaborar un escrito dirigido a los érganos competentes en la materia en base a las recomendaciones relativas
al TFG, indicando que es de obligado cumplimiento velar por lo estipulado en el documento Verifica en lo relativo a
la carga efectiva que el TFG debe suponer al alumnado, en el cual se establece una carga de 12 créditos ECTS (300
horas de trabajo del alumno). Dicha carga no debe ser rebasada salvo circunstancias excepcionales que lo justifiquen.

Punto 5. RUEGOS Y PREGUNTAS

En relacion al Plan de mejora comentado en el punto 3 y acciones de mejora en general, se ruega incluir las
siguientes actuaciones:

- Tomar medidas para que la ubicacion del despacho de cada profesor y su estancia en él sea mas visible
al alumnado: mejores indicaciones en la Guia docente, ver la posibilidad de incluir dicha ubicacién en
el SRA, que el profesorado publique en la puerta del despacho (ademas del horario de tutorias) su
cuadrante de clases...

- Habilitar espacios en el Campus para atencién de Tutorias destinado al profesorado que no tiene
despacho en el Campus.

- Colocar mesas y sillas en el pasillo ancho del Leonardo da Vinci, con el fin de favorecer al alumnado el
uso de dichos espacios como area de trabajo y de descanso.

- Hacer llegar al alumnado la utilidad de determinados servicios que en su mayoria desconocen: uso de
SRA, Buzones de sugerencias...

—
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Y no habiendo m4s asuntos que tratar, se levanta la sesién a las 13:00h. De todo lo cual, como secretaria, doy fe.

[ oL

Josefa Andrea Leva Ramirez
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Esta guia ha sido realizada por el personal de
laSeccion de Gestion de Calidad del Servicio de
Calidad y Planificacion de la Universidad de
Cordoba y se plantea como un documento vivoque
ira incorporando todas las sugerencias y mejoras
que aporten los agentes implicados en el proceso de
seguimiento de los titulos oficiales de Grado y
Master de la Universidad de Cordoba.

Version 1.2
Febrero de 2017

Pagina 2



@ UNIVERSIDAD
D)
0RO

Seccion de Gestion de Calidad Servicio de Calidad y Planificacion. Universidaiialie

Pagina 3



@ UNIVERSIDAD
b
Se SR8 estion de Calidad Servicio de Calidad y Planificacion. Universidad de Cérdoba

PRINCIPIOS COMUNES

Introduccion

El seguimiento interno de los Titulos Oficiales de Grado y Master responde a la
necesidad de revisar de forma periddica y sistematizada los principales
indicadores y resultados del aprendizaje de los titulos oficiales, asi como a la
oportunidad de simplificar el procedimiento respecto al establecido por la DEVA
en los autoinformes oficiales evaluados en sus convocatorias periodicas.

Para el proceso de seguimiento interno, se han seleccionado aquella
informacion e indicadores relevantes para analizar el desarrollo, implantacion y
resultados del programa formativo. Esta informacion debe servir como base para
la elaboracién del correspondiente Plan de Mejora que actue sobre aquellos
aspectos que se consideren mas criticos del titulo.

Los principios comunes que deben inspirar este proceso de seguimiento interno
son:

- Simplificacion
- Analitico antes que descriptivo
- Orientacion hacia la mejora

Seguimiento Interno correspondiente al curso 2016-2017

Datos del Titulo

Centro: Escuela Politécnica Superior de Cordoba
Nombre: Graduado/a en Ingenieria Mecanica por la Universidad de
Cdrdoba

Caodigo Ministerio: | 2501800

Fecha inicial: 2010/2011
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O CRITERIO |. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Estandar para superar el criterio: En este criterio es necesario disponer de
evidencias de que la institucion dispone de mecanismos para comunicar de
manera adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas del programa
y de los procesos que garantizan su calidad.

Informacién sobre el procediendo para la actualizaciéon de la IPD del titulo.

Breve descripcidon del procedimiento seguido para la actualizacién de la informacion
publica disponible (responsable, periodicidad, protocolo...)

La informacion publica disponible cuenta con multiples canales de informacion (web,
correos, intranet, tablones, telefonicamente y presencialmente), los cuales estan
coordinados directamente por el Equipo de Direccidon del Centro, de modo que la
publicacién o actualizacion de la informacién publica se realiza de forma continua, sin
intermediarios y en el momento que la informacion requiera ser actualizada.

Desde el curso 2015/16 se ha ampliado y se dispone de informacién completa sobre
la titulacion en la web del centro, aunque se ha seguido trabajando y se desarrollaron
varias acciones de mejora (n° 3 del Plan de Mejora): “Mejora de la accesibilidad y
usabilidad de la informacion contenida en la web de la EPSC y del Titulo”, mejorando
la informacién en general, y la relativa a practicas externas y movilidad en particular.
La mejora e hitos conseguidos queda de manifiesto en las mejoras comparables en
relacion a la insuficiente informacién previa en comparacion a la actual informacion
en la pagina web del Titulo, n° de acciones realizadas (recogidas en la Memoria final
del Plan de Mejora), el riguroso seguimiento del P-7 PROCEDIMIENTO PARA LA
DIFUSION DEL TiTULO, y en los resultados de las encuestas P2-I (item 22), P2-I|
(item 9) y P2-IlI (item 3). Por todo ello, en la siguiente tabla de control de la pagina
web del Titulo se puede observar que se consiguen el 100% de los items
controlados.

P2-1 item 22: OPINION DEL ALUMNADO 2013/14  2014/15  2015/16
7 enc. 15enc. 44 enc.
7,29% 8,72% 22,11%

22. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existentes uco 3,27 3,54 3,47

sobre el Titulo es adecuada GIM 2,86 3,00 3,561

P2-11 (item 9): OPINION DEL PROFESORADO

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

3lenc. 35enc. 23enc. 48enc. 4lenc.

75,61%  66,04% 39,66%  6857%  69,49%
9. La accesibilidad de la informacion existente sobre el uco 4,22 4,24 4,26 4,20 4,31
Titulo (pagina web del Titulo y otros medios de difusion)  GIM 3,96 4,11 4,23 4,45 4,58
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P2-11I (item 3): OPINION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

2011712 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

4 3 4 4 6
66,67% 42,86% 66,67%1  66,67% 85,71%
3. La accesibilidad de la informacién existente sobre el UCO 4.18 4.11 4.08 4,14 4,14
Titulo (pagina web del Titulo y otros medios de difusion) GIM 475 5.00 4.00 4,75 4,67

Por ultimo indicar que en el Informe final para la renovacién de la acreditacion de
fecha 29 de septiembre de 2016, se destaca que el “Los responsables del titulo y la
Universidad facilitan la informacion en la web de manera adecuada y completa en
términos generales” y se indican dos unicas recomendaciones, una de especial
seguimiento:

-Se deben aportar en la web los convenios de practicas con empresas que se oferten
desde la Universidad, con informacion completa sobre tutores en la empresa y su
cualificacién. [Especial seguimiento]

-Se recomienda revisar, mejorar y completar la informacion sobre el titulo en la web
en inglés.

Ambas han sido atendidas, por lo que no sera necesario incluirlas como nuevas
acciones en el Plan de Mejora:

En relacion a la primera, Se ha afadido junto a los datos completos de cada oferta
(http://www.uco.es/eps/novedadesempleo > ver oferta completa) el campo Tutor. No
obstante, en lo referente a la cualificacion del Tutor, dado que el tipo de informacion
que se solicita para las practicas, desde la firma del convenio Universidad-Empresa
hasta la adjudicacién al alumno esta definida y gestionada por la Oficina de
Coordinacion General de Practicas en Empresa y Empleabilidad
(http://www.ucoprem?2.fundecor.es/), se ha solicitado, a través del Vicerrectorado de
Planificacion Académica y Calidad, que dicha informacion (cualificacion de los
Tutores) pueda ser publicada junto a la oferta de la practica externa. En cuanto se
disponga de dicha informacion, también sera incorporada a los datos publicados de
cada oferta.

En relacion a la segunda, la informacién publicada en inglés se esta ampliando de
forma constante.

Control de contenidos en la pagina web del titulo
Chequeo de los diferentes items que debe contener la pagina web del titulo

INFORMACION DEL TiTULO PLANIFICACION DE LA ENSENANZA
X | 1. Memoria verificada 36. Estructura general del Plan de Estudios
X | 2. Autoinforme de seguimiento del titulo x | 36a —Menciones/Especialidades
X | 3. Informes de seguimiento de la DEVA X | 36b —Denominacion de médulos o materias

Pagina 6




Seccién de Gestién de Calidad Servicio de Calidad y Planificacién. UniversidajaNaiat

UNIVERSIDAD
)

4. En su caso, informe de renovacion de la
Acreditacion

36¢c —Numero de créditos

5. Procedimiento para la expedicién del
suplemento europeo al titulo

36d —Créditos de naturaleza obligatoria u
optativa

DATOS DE IDENTIFICACION DEL
TITULO

36e —Practicas externas

6. Denominacion del titulo

36f —Trabajo fin de grado/master

7. Rama de Conocimiento

37. Informacién que deben contener cada
una de las asignaturas

8. Fecha de publicacién del titulo en el
BOE
(inscripcién en el RUCT).

37a —Denominacion de la asignatura

9. Plan de estudios publicado en BOE

37b —Tipo de asignatura (basica, obligatoria
u optativa)

10. Centro responsable del titulo

37c —Créditos ECTS

X [X | X

11. Centros en los que se oferta el titulo

37d —Competencias

12. Titulo conjunto. Existencia de convenio
de colaboracién

37e —Contenidos

13. Primer curso académico de
implantacién del titulo

37f —Actividades formativas, Metodologias
docentes

14. Duracion del programa formativo
(créditos/anos)

37g —Sistemas de evaluacion

x

15. Modalidad de ensehanza (presencial,
semipresencial, virtual, a distancia)

37h —Profesorado

16. Lenguas utilizadas en las que se
imparte el titulo

37i —Guias docentes

17. Normas de permanencia

37j —Horarios

18. Salidas académicas en relacion con
otros estudios

37k —Aulas

19. Salidas profesionales

371 —Examenes

X [ X | X | X]| X

20. En su caso, profesion regulada para la
que capacita el titulo

38. Practicas externas curriculares

CALENDARIO DE IMPLANTACION DEL
TITULO

38a —Convenios o listado de empresas
donde realizar las practicas

21. Cronograma de implantacion. Indica el
afio/curso de implantacion

38b —Normativa

22. Procedimiento de adaptacion de los
estudiantes procedentes de ensefianzas
anteriores, solo en el caso de que el titulo
provenga de la transformacién a la nueva
legislacion de otro titulo

40. Coordinacién docente horizontal y
vertical

23. Criterios y procedimiento especifico
para el caso de una posible extincion del
titulo

41. Informacion especifica sobre programas
de movilidad

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE
CALIDAD

41a —Convenios tanto para estudiantes
propios como de acogida

24. Informacion especifica sobre la
insercion laboral

41b —Normativa

25. Informacioén sobre el procedimiento

RESULTADOS DEL TiTULO
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para realizar sugerencias y reclamaciones

ACCESO

43. Tasa de graduacion

26. Informacion previa a la matriculacion,
incluida informacién sobre plazos y
procedimientos de preinscripcion y
matricula, y, si procede, la informacién
sobre las condiciones o pruebas de acceso
especiales

44. Tasa de abandono

27. Perfil recomendado para estudiantes de
nuevo ingreso

45. Tasa de eficiencia

28. Informacién dirigida a estudiantes de
nuevo ingreso

46. Tasa de rendimiento

29. Informacién sobre apoyo y orientacion
para los estudiantes una vez matriculados

47. Tasa de éxito

30. Requisitos de acceso y criterios de
admision

48. Estudiantes de nuevo ingreso en el titulo

31. Datos de alumnado

49. Nota media de ingreso

31a -Plazas ofertadas

50. Duracién media de los estudios

31b -Plazas solicitadas

51. Satisfaccion del alumnado con los
estudios

31c -Total de matriculados

52. En su caso, grado de insercion laboral de
los titulados

32. Normativa sobre el sistema de
transferencia y reconocimiento de créditos

53. En su caso, movilidad internacional de
los alumnos

33 GRADO. En su caso, informacién sobre
cursos de adaptacion para titulados

54. En su caso, % o numero de alumnos de
movilidad entrantes

34. MASTER. En su caso, informacion
sobre complementos de formacion

55. En su caso, % o numero de alumnos de
movilidad salientes

COMPETENCIAS

56. En su caso, oferta de plazas de practicas
externas

35. Relacion de competencias del titulo

57. En su caso, nivel de satisfaccion con las
practicas externas

O CRITERIO ll. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

eficaz, la mejora continua.

Estandar para superar el criterio: En este criterio es necesario disponer de
evidencias suficientes de que la institucion dispone de un sistema de garantia de
la calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de forma

Herramientas del SGC para la recogida de informacién, quejas y sugerencias

Breve descripcidon de las herramientas disponibles para el sistema para la recogida de
informacion, de quejas y sugerencias, asi como de la toma decisiones basada en dicha

informacion

| El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del grado en Ingenieria Mecanica en su |
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pagina web (http://www.uco.es/eps/node/746) pone a disposicion de todos los
usuarios que asi lo deseen dos canales para atender las sugerencias y
reclamaciones con respecto a elementos propios del Titulo en procesos tales como
matricula, orientacion, docencia recibida, programas de movilidad, practicas en
empresa, recursos, instalaciones, servicios, etc.

El primer mecanismo es un Buzdn de Quejas, Sugerencias o Felicitaciones que sigue
el SGC y el procedimiento establecido con caracter general por la Universidad y el
Centro. A través de este canal los usuarios podran poner de manifiesto las
actuaciones que, a su juicio, supongan una actuacion irregular o no satisfactoria en el
funcionamiento de los servicios que se prestan con motivo de las ensefianzas del
Titulo. De igual forma, este canal podra ser utilizado para sugerir acciones que
mejoren la eficacia, eficiencia y calidad de los servicios prestados en el Titulo
ayudando a incrementar la satisfaccion de estudiantes, profesorado, personal de
apoyo y otros colectivos.

Las incidencias podran ser emitidas a titulo personal o colectivamente. En este ultimo
caso debera identificarse al menos una persona como responsable de la incidencia
emitida. Para poder formular una queja, sugerencia o felicitacion sera necesario
aportar los datos personales que se solicitan en el correspondiente formulario.

En la pagina principal de la UCO, en el menu de la izquierda, se dispone de un
enlace al portal de quejas y sugerencias
(http://www.uco.es/organizacion/calidad/buzones/buzones.php), el cual ofrece dos
formas de presentarlas:

a) Presencialmente en soporte papel en el Registro General o Auxiliar del Campus
de Rabanales y demas lugares de presentacion admitidos legalmente. Para ello sera
necesario rellenar un formulario especifico para tal efecto
(http://www.uco.es/eps/sites/default/files/calidad/Formulario_de _queja-
sugerencia_o_felicitacion.pdf)

b) Telematicamente, a través del Registro Electrénico mediante el procedimiento
especificamente habilitado para ello en la Sede Electronica de la Universidad de
Coérdoba: http://www.uco.es/organizacion/calidad/buzones/buzones.php

La pagina web de la EPSC también dispone de un sistema de recogida de
informacion, quejas y sugerencias, ofreciendo un enlace a las vias de presentacion
que ofrece la Universidad. En la pagina principal de la EPSC, al final del menu de la
izquierda, esta habilitado el enlace al Buzén de quejas, sugerencias, reclamaciones
(http://www.uco.es/eps/node/1573)

Una vez entregada la sugerencia o reclamacion, el usuario recibe la confirmacién de
la recepcion de su queja, sugerencia o felicitacion en la direccion del correo
electrénico que aparezca de remitente.

Dos veces por semana, se vacia el buzon en la Secciéon de Gestion de Calidad y se
notifica el texto de las incidencias recogidas, mediante un informe, al/a la
responsable del Titulo. La direccion de la EPS somete, en caso necesario, la
sugerencial/reclamacion a la Unidad de Garantia de Calidad del Titulo (UGCT) y a la
Junta de Centro para la toma de decision oportuna. Los plazos maximos de
respuesta se establecen en un mes.

Trimestralmente la UGCT analiza las quejas y sugerencias y emite un informe que es

Pagina 9



@ UNIVERSDAD
b
SeSETBMA estion de Calidad Servicio de Calidad y Planificacion. Universidad de Cérdoba

enviado al responsable del Titulo y a la Junta de Escuela. Las distintas sugerencias o
reclamaciones recibidas, asi como las decisiones adoptadas para cada caso, se
archivan, de manera que al finalizar el curso académico, la UGCT emite un informe
global que es enviado a la Junta de Centro.

En el curso 2015/16 no se recogid ninguna queja por esta via.

El segundo canal es una herramienta inmediata para informar a los responsables de
los Sistemas de Garantia de Calidad de los Titulos de Grado de las posibles
incidencias en el desarrollo de la docencia o cualquier otro aspecto que concierna al
normal desarrollo e implantacion de los mismos

Este sistema tiene acceso mediante el usuario y contrasefia con que cuenta todo
miembro (estudiantes, profesores y PAS) de la Universidad de Codrdobaen el
siguiente
enlace:https://www.uco.es/organizacion/calidad/Sistema_informacion/acceso.php
Ademas, en la web del SGC del titulo de Graduado en Ingenieria Mecanica se
dispone de enlaces a estos mismos sistemas de recogida de informacion al final del
menu de la izquierda.

o0 CRITERIO lll. DISENO, ORG. Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Estandar para superar el criterio: En este criterio es necesario disponer de
evidencias suficientes de que el programa formativo esta actualizado y se ha
implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en la memoria verificada y
sucesivas modificaciones.

Breve analisis del tratamiento dado a las recomendaciones de informes de seguimiento
anteriores con relacion al desarrollo del programa formativo y, especialmente, en
cuanto a la gestion y procedimientos de los trabajos de fin de grado/master, las
practicas externas y la movilidad

En el Informe de seguimiento del curso 2014/15 se valoraba satisfactorio el disefio,
organizacion y desarrollo del programa formativo, indicando de manera expresa que “esta
publicada y es adecuada la normativa de la organizacion, desarrollo y evaluacion de los TFG”.

Por su parte en el Informe final para la renovacion de la acreditacion de fecha 29 de
septiembre de 2016, se destaca que el titulo mantiene la coincidencia entre el despliegue del
programa formativo y la memoria verificada y modificaciones, realizando las siguientes
recomendaciones:
1. “Se recomienda revisar la planificacion formal formativa de las Précticas externas o
practicas en empresas. Se recomienda regularlas formalmente, ademas de la normativa
general existente en la Universidad, incluyendo profesores coordinadores, tutores y
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convenios, elaborar la guia docente y definir de forma mas precisa el perfil del
profesorado que supervisa las practicas externas. Se recomienda indicar en la Guia
como se realiza la coordinacion entre los tutores internos y externos.”

Toda la informacién existente en estos momentos al respecto se puede encontrar en
http://www.uco.es/eps/novedadesempleo. Por otra parte, la comision de Practicas
Externas de la EPSC esta elaborando la correspondiente Guia y un nuevo Reglamento
de Practicas Externas, dando respuesta a la recomendaciéon. (Comentar a Raul)

2. “Se recomienda analizar el plantear una modificacion a la Memoria para incluir las
practicas externas como componente obligatorio curricular, para que todos los
estudiantes adquieran experiencia profesional dentro del programa formativo.”

Esta recomendacion se ha analizado pero de momento, con el tejido empresarial de que
se dispone en el entorno proximo, se considera que no es adecuado. Por otra parte, de
producirse esta modificacion otros tipos de actividades formativas tendrian que dejar
de formar parte de la oferta al estudiantado, y de momento no se considera aconsejable.

3. “Se recomienda incluir procedimientos para analizar las valoraciones de los
empleadores sobre el programa formativo del Titulo y sus propuestas de actualizacion
de contenidos.”

Actualmente este colectivo estéd representado en la Comision de Calidad del Titulo, por
lo que sus valoraciones son ya tenidas en cuenta.

4. “Se recomienda la inclusiéon de un mayor numero de actividades formativas que

utilicen como lengua vehicular el inglés fluido cientifico, técnico y coloquial, hablado
y escrito.”
Para el presente curso académico se realizd6 una propuesta en este sentido a la
Universidad, dentro del Plan de Plurilingiiismo de la UCO, pero no se considero que la
oferta mereciese ser apoyada institucionalmente. En el proximo curso académico uno
de los itinerarios del Grado de Ingenieria Informatica sera ofertado en esta lengua y se
espera que en cursos sucesivos se extienda progresivamente la oferta al resto de
titulaciones del Centro.

5. “Se recomienda responder con mayor rapidez a la hora de integrar en las actividades

formativas conocimientos relacionados con el ambito juridico que aborden legislacion
propia del sector, en relacion con el ejercicio de la profesion futura, especialmente en
las asignaturas de los ltimos semestres y TFG.”
Esta recomendacion se ha transmitido al profesorado para que sea tenida en cuenta. Por
otra parte, para facilitar su cumplimiento la UCO se ha suscrito a AENOR para tener
acceso a toda la normativa que esta empresa gestiona, lo que supondra sin duda un
acceso generalizado de toda la comunidad docente a estas fuentes de informacion.

Este informe también indicaba dos recomendaciones de especial seguimiento:

1. “Se debe asegurar que el tiempo requerido para el desempefio del alumnado, es

adecuado al numero de horas asignadas a cada asignatura, incluidos el TFG vy las
practicas externas.”
A partir de la accién de mejora 4 propuesta con cargo a la Convocatoria de Apoyo a
Planes de Mejora (julio 2016), se estd confeccionando una nueva herramienta de
coordinacion con la que poder conocer de manera mas eficaz la carga de trabajo real
que cada asignatura exige al alumnado, y de esa forma poder determinar la
conveniencia o no de realizar reajustes a este respecto.
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Desde coordinacion se estd transmitiendo al profesorado la necesidad de cumplir con
esta recomendacion.
En el préximo curso académico 2017 18 se publicard la Guia de TFG y un nuevo
Reglamento de TFG. Ambos documentos estan siendo elaborados y deben ayudar
activamente a realizar el oportuno control de este tiempo requerido. (Manuel)
Asi mismo, se estd elaborando un nuevo Reglamento de Practicas externas en la que
quedara recogido el procedimiento para cumplir esta recomendacion. (Raul)

2. “Se debe contar con procedimientos de coordinacién docente donde se sistematice la
coordinacién horizontal y vertical del titulo.”
Como cada curso académico, en el pasado En el curso académico 2015 2016 se
realizaron dos reuniones de coordinacion, en las que se trataron especificamente todos
los aspectos relacionados con la coordinacion de las distintas asignaturas que forma el
plan de estudios, ademas de existir numerosas y frecuentes puestas en comun de
profesorado y alumnado con la coordinadora que ayuda a mejorar el trabajo de todos.
Por otra parte, en estos momentos se ha abierto, dentro de la direccion del Centro, una
linea de trabajo para estudiar posibles propuestas de protocolo que asegure la correcta
coordinacion dentro de cada uno de los titulos ofertados.
La accion de mejora 7 (julio 2016) permitira elaborar una herramienta informatica que
debe responder adecuadamente a esta recomendacion especial.

También en el informe final de renovacion de la acreditacion, en el punto 3.7.
INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO se hacen las siguientes
recomendaciones a este respecto:

1. “Se recomienda establecer un procedimiento de seguimiento especial a los
alumnos matriculados del TFG para que efectivamente lo terminen en los
plazos razonables.”

Esta recomendacion se esta teniendo en cuenta para la elaboracion de la guia
de TFG que esta siendo ultimada y que sera publica en el proximo curso
académico 2017_18. (Manuel)

2. “Se recomienda realizar acciones de mejora para aumentar el grado de
satisfaccion de los estudiantes con los tutores internos de practicas asi como
su coordinacién con los tutores externos.”

En cuanto a la coordinacion entre tutores internos y externos, también se ha
considerado en el plan de apoyo a los planes de mejora solicitado por la
EPSC, concretamente en la accién de mejora 1, que intenta facilitar, entre
otras medidas, el desplazamiento del tutor interno a las instalaciones de la
Empresa.

o CRITERIO IV. PROFESORADO
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Estandar para superar el criterio: En este criterio es necesario disponer de
evidencias de que el personal académico que imparte docencia en el titulo es
suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo y el numero
de estudiantes.

Perfil y distribucion global del profesorado que imparte docencia en el programa
formativo
(Segun tabla incluida en el Anexo 1)

Breve analisis de la evolucion del perfil y la distribucidén del profesorado con especial
atencion a aquellos que, significativamente, se desvien de los valores medios objetivos

El perfil del profesorado se adapta a las necesidades formativas del titulo y las
menciones, si bien el numero y dedicacién de Catedraticos y Titulares de Universidad
al titulo es baja, como concluyo el reciente informe de renovacion de la acreditacion.

La plantilla docente mejora en cualificacion general como queda patente en los
resultados del procedimiento P-10.1.

Tabla 1. Adecuacion del profesorado (P-10.1)

2013/14 2014/15 2015/16
Numero de Plazas Ofertadas del Titulo 100 100 110
Numero Medio de Créditos por Profesor/a
(Para un ftitulo y un afio determinado, suma de las
asignaciones docentes de todas las asignaturas de dicho 9,05 8,66 10,46
titulo, dividido por el nimero total de docentes implicados
en el titulo. )
Numero de Profesorado Implicado en el Titulo 63 67 58
Numero Total de Doctores/as del Titulo 37 41 43
Catedraticos/as I_mpllcados/aEs en el Titulo/Total de 12,70% 1343%  12,07%
Profesorado Implicado en el Titulo
Numero de Catedraticos/as Implicados/as en el Titulo 8 9 7
Media de Quinquenios Concedidos al Profesorado del Titulo 1,84 2,01 2,02

En el Informe de Seguimiento del curso 2014_15 se recomendaba “incluir informacion
completa sobre procedimiento de sustituciones”. La UCO ha establecido un
procedimiento para dar respuesta a esta recomendacion
(https://www.uco.es/gestion/laboral/images/laboral/normativa/Reglamento contratacion

Urgente.pdf ), existiendo en todas las areas de conocimiento las correspondientes
bolsas de empleo que permiten su cumplimiento.

Perfil y del profesorado que tutela el trabajo fin de grado/master
Breve analisis de los criterios de asignacion y perfil del profesorado que tutela el trabajo
fin de grado/master

| En el Informe Final de Renovacién de la Acreditacion realiza las siguientes |
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recomendaciones de especial seguimiento:

1. “Se deben definir e indicar de forma explicita los criterios objetivos de
seleccidn del profesorado para asignacion de estudiantes como Directores
de su TFG. Dichos criterios objetivos han de hacerse publicos.”
Actualmente todo el profesorado que dirige los Trabajos Fin de Grado es
profesorado que imparte docencia en el Titulo, segun se establece en el
articulo 12 del Reglamento de Trabajo fin de Grado del Centro, por lo que
su cualificacion es la adecuada como quedd de manifiesto en el documento
Verifica. El proceso de seleccion y asignacion se facilita a través del
contacto directo de los profesores con los estudiantes y la comisién de TFG
del titulo vela por la adecuacién de los temas propuestos denegando,
aprobando con sugerencias, 0 aprobando sin sugerencias la propuesta
realizada por el estudiante con el visto bueno de su director/ra.

Por otra parte se esta elaborando un nuevo Reglamento de TFG que dara
respuesta a esta recomendacion.

Perfil y del profesorado que tutela las practicas externas
Breve analisis de los criterios de asignacion y perfil del profesorado que tutela las
practicas de empresa

En el Informe Final de Renovacion de la Acreditacién aparece a este respecto una
recomendacion especial:

1. “Se deben adoptar medidas para asegurar la adecuacién de los criterios de
seleccion del profesorado para la asignacion como tutores de Practicas
externas.”

La EPSC facilita informacion detallada a través de su pagina web
[http://www.uco.es/eps/node/44]. Cuenta con un Reglamento de Practicas
externas que en gran medida define todos los aspectos relativos a las mismas.
El perfil del tutor interno es mayoritariamente el de un profesor contratado
indefinido con un bagaje profesional de varios afos, con experiencia docente
en la propia titulacion y en la mayoria de los casos con formacién afin.

En breve, con la elaboracién del nuevo Reglamento de Practicas Externas se
dara respuesta especifica a esta recomendacion.

Mecanismos de Coordinacion Académica
Breve relacion y analisis de los mecanismos de coordinacion académica horizontal y
vertical

Actualmente se realizan numerosas acciones con esta finalidad, entre las que se
pueden indicar las siguientes:

1. Reuniones generales con todos los docentes para informarles de aspectos de

especial interés sobre el desarrollo del titulo y recabar asi mismo opinion. Se

llevan a cabo a principio de curso para informar de temas relacionados con la
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puesta en marcha de un nuevo curso, en el periodo establecido de confeccion
de las guias docentes, o al final de curso para realizar un analisis del periodo.

2. Envio de correos electronicos informando de cuantos temas de interés surgen
en el dia a dia. Para este fin la coordinadora cuenta con una lista de correo
con todos los docentes del titulo.

3. Reuniones entre profesorado de mismo curso y cuatrimestre antes del
comienzo del periodo lectivo para acordar las necesidades de recuperacion de
horas docentes y realizacion de pruebas eliminatorias.

El pasado informe final de Renovacion de la Acreditacion hacia la siguiente
recomendacion de especial seguimiento que ha sido tratada en el punto 3 de este
informe.

“Se debe contar con procedimientos de coordinacién docente donde se sistematice la
coordinacion horizontal y vertical del titulo.”

0 CRITERIO V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Estandar para superar el criterio: En este criterio es necesario disponer de
evidencias suficientes de que el personal de apoyo, los recursos materiales y los
servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados en
funcidbn de la naturaleza, modalidad del titulo, numero de estudiantes
matriculados y competencias adquiridas por los mismos.

Breve analisis de la evolucion de los indicadores de satisfaccion sobre servicios e
infraestructuras con especial atencion a aquellos que, significativamente, se desvien
de los valores medios objetivos

El Informe Final de Renovacién de la Acreditacién realiza a este respecto una recomendacion.

1. “Se recomienda realizar un especial seguimiento de la valoracion por los estudiantes del
servicio de acogida y orientacion, asi como de los resultados de las acciones emprendidas
para la mejora del servicio.”

La valoracion que se recoge en el pasado curso mejora notablemente respecto al curso
anterior.

En cuanto a infraestructura, el alumnado era el Unico grupo de interés que presentaba en el pasado
curso resultados bajos respecto a algunos items, por lo que se menciona Unicamente resultados del
procedimiento P-2.1. Como puede apreciarse la evolucion de estos indicadores es razonablemente
buena. Sin embargo, los relativos a Asesoria Académica y Oficina de Empleo siguen siendo
preocupantes a pesar de su importante recuperacién. Con la entrada en funcionamiento de la nueva
gestion e informacién sobre Practicas Externas y la implantacion del nuevo Plan de Accién Tutelar se
espera que ambos items mejoren con el paso del tiempo.

Tabla 1. Encuesta de la satisfaccion global del titulo (P-2.I OPINION DEL ALUMNADO)

Pagina 15



UNIVERSIDAD

b
Se SR8 estion de Calidad Servicio de Calidad y Planificacion. Universidad de Cérdoba

2013/14 2014/15 2015/16
7enc. 15enc. 44 enc.
7,29% 8,72%  22,11%
uco 2,77 3,01 2,97
GIM 3,20 2,25 2,88

6. La asesoria académica me ha sido de utilidad

13. La gestion desarrollada por el servicio de orientacion y acogida de uco 2,80 3,03 3,03
estudiantes ha sido adecuada GIM 3,40 2,15 3,12
14. La gestion desarrollada por el equipo directivo del Centro ha sido uco 2,90 3,18 3,11
adecuada GIM 3,67 2,08 3,12
15. La gestion desarrollada por la oficina de empleo del Centro ha sido uco 2,67 2,94 2,98
adecuada GIM 3,00 2,75 2,94
16. El sistema utilizado para dar respuesta a las sugerencias y reclamacioneses UCO 2,57 2,81 2,84
conocido y adecuado GIM 2,80 2,00 2,89

Uuco 3,23 3,50 3,21
GIM 4,14 3,64 3,32
Uuco 2,98 3,18 3,06
GIM 3,43 3,71 3,24
UCO 4,07 4,18 4,06
GIM 3,43 4,33 4,30
UCoO 345 3,63 3,61
GIM 3,00 4,00 3,73

17. La atencioén y horarios de conserjeria me parecen adecuados

18. La atencion del personal de administracion y servicios ha sido satisfactoria

19. He utilizado los servicios de biblioteca y me parecen apropiados

20. Los fondos bibliograficos disponibles para el Titulo son suficientes

21. El servicio de reprografia del Centro o del Campus de Rabanales es Uuco 3,83 4,11 4,12
adecuado GIM 3,71 3,87 3,95
22. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existentes sobre UCO 3,27 3,54 3,47
el Titulo es adecuada GIM 2,86 3,00 3,51

Uuco 3,20 3,18 3,23
GIM 2,83 3,33 3,25
Uuco 3,20 3,27 3,29
GIM 3,20 3,50 3,41
25. La infraestructura y las instalaciones de las aulas de informéatica son UCO 3,26 3,35 3,35
apropiadas GIM 3,20 3,57 3,70
uUco 3,92 3,94 3,89
GIM 3,71 4,13 4,18
27. Lainfraestructura, equipamientos y espacios donde se imparten las sesiones UCO 3,21 3,26 3,25
practicas de la titulacion son adecuadas GIM 2,80 3,33 3,30
UCo 3,27 3,39 3,40
GIM 3,14 2,80 3,50

23. La infraestructura y las instalaciones de las aulas son apropiadas

24. La infraestructura y las instalaciones de laboratorios son apropiadas

26. La infraestructura y las instalaciones de la biblioteca son apropiadas

28. Valore en general el Titulo

En cuanto a cuantificacion de recursos humanos y fisicos (P-10.2) no se ha
producido cambios resefiables desde la implantacion del titulo, que a su vez han sido
bien valorados tanto en los Informes de Seguimiento como en el Informe de
Renovacion.

0 CRITERIO VI. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Estandar para superar el criterio: En este criterio es necesario disponer de
evidencias de que los resultados del aprendizaje alcanzados por los titulados,
son coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel de MECES
del titulo.

Informacién sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas
(Ver tabla en Anexo 2)
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Breve analisis los resultados globales del titulo y de las diferentes asignaturas con
especial atencion a aquellos que, significativamente, se desvien de los valores medios
objetivos.

Este Grado alcanzé en el curso 2015/16 una tasa de rendimiento del 60,93% y una
tasa de éxito del 76,35%, valores ambos por encima de lo establecido de referencia.
Haciendo un estudio mas detallado de estas tasas por asignatura, en la tabla
siguiente se indica el porcentaje de asignaturas cuyas tasas superan el 80%, el 60%
0 el 40%.

Tabla 2. Porcentaje de asignaturas que superan un nivel de rendimiento o éxito

2015/16 >80% >60% >40%

Rendimiento | 40% de las 60% de las 86% de las
asignaturas asignaturas asignaturas

Exito 56% de las 81% de las 100% de las
asignaturas asignaturas asignaturas

Es de destacar que las asignaturas con menor tasa de rendimiento (inferior al 40%)
son asignaturas de los cursos 1°y 2° y generalmente directamente relacionadas. La
tasa de éxito para esas mismas asignaturas es mucho mayor. Esto es debido a que
la tasa de rendimiento se calcula con respecto al numero de alumnos matriculados y
la de éxito con respecto al numero de alumnos que se presentan al examen. Lo que
significa que muchos de los alumnos matriculados en estas primeras asignaturas del
grado no se presentan a examen y que terminan abandonando el Grado, lo que da
lugar a una tasa de abandono elevada, entorno al 30% para el curso 2014-15, muy
lejos del 15 % fijada como limite en Verifica.

Las tasas de rendimiento y éxito de las asignaturas del Grado se observan en las
siguientes graficas donde las 43 asignaturas del grado estan ordenadas de mayor a
menor tasa. Observando que las asignaturas de menor tasa corresponden, como se
ha indicado a los primeros cursos, y siendo en general asignaturas con una relacion
directa en cuanto a contenidos.

Grafica 3. Asignaturas ordenadas de mayor a menor tasa, con indicacién del curso
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Por ultimo, indicar que el indicador de Resultados de las encuestas de Opinion del
Alumnado ha ido aumentando ano tras afio alcanzando el 3,94 en el curso 2014/15.

CRITERIO VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y DE RENDIMIENTO

Estandar para superar el criterio: En este criterio es necesario disponer de
evidencias suficientes sobre indicadores de satisfaccion que alcancen valores
optimos desde la perspectiva de las diferentes personas implicadas directa o
indirectamente con el programa formativo; y todo caso aportar pruebas de que
dichos resultados estan al servicio de la toma de decisiones.

Indicadores de rendimiento

Modelo de Tabla para documentar la evolucién indicadores de demanda:

201112 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16
Oferta de plazas 100 100 100 100 110
Alumnos de nuevo
ingreso 116 117 145 145 136
(alumnos matriculados en (102) (106) (111) (110)
19)
Alumnos en 12 opcion 90 92 101 84 78(%)
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% Alumnos 12 / Total NI 77,59% | 78,63% | 69,66% | 57,93% 57,35%

Egresados NP NP 18 42 70

(*) Fuente: (1) Zona privada > Acreditacion > CRITERIO 7: INDICADORES DE
SATISFACCION Y RENDIMIENTO > Evolucién de los indicadores de demanda

?2) http://www.uco.es/transparencial/index.php/oferta-y-demanda-
academical/solicitudes-de-matriculas-demandadas

Breve analisis de la evolucion de los indicadores de demanda con especial atencién
a aquellos que, significativamente, se desvien de los valores medios objetivos

Se observa que los alumnos de nuevo ingreso se mantienen completando y
superando la oferta. Debido a ello se ha aumentado la oferta de plazas garantizando
la calidad del titulo (nota: no obstante durante el curso 2016/17 se ha reducido al no
quedar de manifiesto beneficio alguno). También se observa una estabilizacion del %
de alumnos en 12 opciodn frente al toral de nuevo ingreso. Asimismo, se observa un
incremento importante del numero de egresados.

Modelo de tabla para documentar la evolucion de indicadores de resultados
académicos:

VERIFICA| 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16
Graduacion 25% NP NP NP 20,00 29,31
Abandono 15% NP 17,60 15,52 16,24 20,59
Eficiencia 75% NP NP 96,42 95,31 85,77
Rendimiento 50% 46,25 58,82 61,11 63,75 60,92
Exito - 62,67 71,46 76,22 79,35 76,35

Fuente: Zona privada > Acreditacion > CRITERIO 7: INDICADORES DE
SATISFACCION Y RENDIMIENTO > Evolucion de los indicadores de resultados
académicos

Breve analisis de la evolucion de los indicadores de resultados académicos con
especial atencidén a aquellos que, significativamente, se desvien de los valores medios
objetivos

Se observa que los indicadores Graduacion, Eficiencia, Rendimiento y Exito
mantienen niveles por encima de los objetivos.

Pagina 19



@ UNIVERSDAD
b
SeSETBMA estion de Calidad Servicio de Calidad y Planificacion. Universidad de Cérdoba

En cuanto al indicador Abandono se mantiene a niveles superiores al objetivo del
15%. Desde el curso pasado se mantienen acciones de mejora encaminadas a
mejorar este indicador. Dado que la influencia de las acciones desarrolladas no se
observan hasta dos afos después de las medidas adoptadas, aun no podemos
valorar de forma objetiva el impacto que dicha accién de mejora ha tenido, no
obstante, las acciones de mejora se han intensificado durante el curso 2016-17, y se
comentaran en el apartado Plan de Mejora de esta memoria (accion n° 6 del Plan de
Mejora: “Mejora de la Tasa de abandono”).

Indicadores de satisfaccion de los agentes implicados: estudiantes, profesorado,
personal de gestidén y administracion del titulo, empleadores, egresados, etc.

Breve analisis los resultados de encuestas de satisfaccion contempladas en el Sistema
de Garantia de Calidad con especial atencién a aquellos que, significativamente, se
desvien de los valores medios objetivos

En el SGC se desarrollan diversos procedimientos que nos permiten conocer el
grado de satisfaccion de las personas implicadas en el desarrollo del Titulo: P-2, P-4,
P-5, P-6 y P-9. Observando los resultados obtenidos y la evolucion de los indicadores
de satisfaccion, se muestra como de forma generalizada, en el ultimo curso (2015/16)
se ha producido una mejora de los resultados, donde ademas el P-2.I item 28 “Valore
en general el Titulo” ha pasado de una valoracion de 2’80 (2014/15) a 3’50 (2015/16),
superior a la media de la UCO 3’40 (2015/16).

De igual modo, en la valoracion de la satisfaccién que manifiesta el profesorado, esta
se ha mantenido a niveles relativamente altos P-2.1l item 21 “En general sobre el
Titulo” 4,02 (2014/15) y 3,98 (2015/16) por encima o préximos a la media de la UCO
de 3’95 durante el curso 2015/16.

Igual tendencia se observa en la opinidon del PAS, asi como en el resto de
procedimientos P-4 “Procedimiento para la evaluacion y mejora de la calidad de la
ensefianza y el profesorado”, P5 “Procedimiento para el analisis de los programas de
movilidad”, P6 “Procedimiento para la evaluacion de las practicas externas” y P9
“Procedimiento para evaluar la insercion laboral de las personas graduadas y de la
satisfaccion con la formacion recibida”. En general, los resultados obtenidos aportan
valores medios superiores 0 muy proximos a los de la UCO, y con tendencia
creciente, salvo el caso P-6.1V (Opinion del alumnado) item 11 “La tutora o el tutor
interna/o ha dirigido el trabajo de forma adecuada” e item 12 “Existe una adecuada
coordinacion entre la tutora o el tutor externa/o y la tutora o el tutor interna/o”. En
estos dos casos la valoracién es 2,57 y 2,57. Teniendo en cuenta estos resultados,
se va a realizar una modificacion del Reglamento de practicas y financiacion para
visitas al lugar de trabajo del alumnado en la empresa.
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PLAN DE MEJORA

Tanto los informes de seguimiento y de renovacion de la Acreditacidon como el analisis
realizado en las paginas precedentes, deben servir como base para la elaboracién del
correspondiente Plan de Mejora que actue sobre aquellos aspectos que se consideren
mas criticos del titulo.

Este Plan de Mejora debe organizarse de acuerdo con el modelo establecido en el

Anexo 3 de este documento que integra tanto la propuesta inicial de Acciones de
Mejora; la financiacion, en su caso, de parte de estas Acciones con cargo a los
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