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Acta de la Sesion Ordinaria de Junta de Centro
de 21 de enero 2021

En Cordoba, a las 9:30 horas del dia 21 de enero 2021, se reine de manera virtual la
Junta de Centro, convocada en tiempo y forma, bajo la presidencia de la Decana Maria del
Mar Garcia Cabrera y actuando como Secretaria Maria Dolores Amores Morales para tratar
el siguiente orden del dia:

1. Lectura y aprobacion, si procede, del acta de la sesidn ordinaria Junta de Centro
del 15 diciembre 2020.

2. Informe del Equipo Decanal.

3. Propuesta y aprobacidn, si procede, del porcentaje de adscripcidn a Areas de las
asignaturas de “Practicum” y “TFG” del Grado de Psicologia (anexo 1).

4. Propuesta y aprobacion, si procede, de la oferta de asignaturas optativas para el
curso 2021-2022 (anexo 2).

5. Propuesta y aprobacidn, si procede, del Sistema de Garantia de Calidad de las
Titulaciones de Educacidn, infantil, Primaria, Educacion social y Psicologia (anexo
3).

6. Propuesta y aprobacion, si procede, del Reglamento de la Unidad de Garantia de
Calidad de las Titulaciones de Educacion, infantil, Primaria, Educacion social y
Psicologia (anexo 4).

7. Elecciones de representantes en las Comisiones de Junta de Centro (anexos 5y 6).

8. Ruegos y preguntas.

Asistencia:

Profesorado: Abad Merino, Silvia. Adamuz Povedano, Natividad. Angulo Romero, Julia. Calmaestra
Villén, Juan. Castro Notario, Francisca. De Ledn Huertas, Carlota. Fernandez De Ahumada, Elvira.
Garcia Sancho, Esperanza. Garcia-Cano Torrico, Maria. Gonzalez Lépez, Ignacio. Gutiérrez Arenas,
Maria Pilar. Lopez Fernandez, José Antonio. Luque Salas, Barbara. Marin Diaz, Verdnica. Medina
Quintana, Silvia. Montdvez Martin, Mar. Mora Mdrquez, Manuel. Moriana Elvira, Juan Antonio.
Moyano Pacheco, Manuel. Peragdn Lépez, Clara Eugenia. Poyato Lopez, Francisco José. Ramirez
Garcia, Antonia. Reina Giménez, Amalia. Sdnchez Raya, Maria Araceli. Segovia Aguilar, Blas. Torres
Porras, Jerénimo. Valverde Fernandez, Francisco. Vega Gea, Esther Maria. Personal de
Administracidon y Servicios: Hidalgo Bejarano, Emilio. Velasco Pérez, Consuelo. Estudiantado:
Gonzalez Garcia, Mercedes. Jiménez Doncel, Ana Belén. Ortiz Rueda, Irene. Yaniz Carbonell, Sofia.
Presidenta: Garcia Cabrera, Maria del Mar. Secretaria: Amores Morales, Maria Dolores.
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1. Lecturay aprobacion, si procede, del acta de la sesion ordinaria Junta de
Centro del 15 diciembre 2020

Se aprueba el acta presentada.

2. Informe del Equipo Decanal

La Sra. Decana saluda y desea que todos que estemos bien.

Felicitaciones:

Al profesorado de que imparte docencia en nuestro centro y ha obtenido el
reconocimiento de la actividad docente por parte de la UCO: Ana Belén Caiiizares,
Eva Romera, Juan Calmaestra y Pura Alcazar.

A la profesora Carmen Viejo por haber obtenido su plaza de profesora Titular de
Universidad.

Informacion sobre Consejo de gobierno Ordinario de 18 de diciembre

Se aprobd el Plan Propio de Cooperacién y Educacion para el Desarrollo de la
Universidad de Cérdoba 2021.

Aprobado el calendario académico 2021-2022.

Se aprobd la Resolucion de reconocimientos de la actividad docente del profesorado
afio 2020 (correspondiente a profesorado con docentia vigente a fecha 31 de
diciembre de 2019).

Se presentd el nuevo sistema de gestion econdmica UXXI, del que se ha informado
a decanos, directores de departamento y responsables administrativos. Se estan
haciendo cursos de formacion.

La Decana recomienda al profesorado revisar su Ucomunidad.

También informa que, por Resolucidon Rectoral de 16 de enero, se retrasa una semana
en el calendario académico las fechas de los exdmenes de la convocatoria de enero y se va
a mantener la presencialidad de las pruebas de evaluacién. Se aprobard en el Consejo de
Gobierno Extraordinario planteado para hoy, 21 de enero 2021.

3. Propuesta y aprobacion, si procede, del porcentaje de adscripcién a Areas
de las asignaturas “Practicum” y “TFG” del Grado de Psicologia

Tras la presentacion de la propuesta, por parte de la Vicedecana de Grado,

Postgrado y Ordenacion Académica; Natividad Adamuz, se acuerda:

ACUERDO 1/2021: Se aprueba el porcentaje de adscripcion a areas de las asignaturas
de “Practicum” y “TFG” del grado de Psicologia (anexo 1).
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4. Propuesta y aprobacion, si procede, de la oferta de asignaturas optativas
para el curso 2021-2022.

ACUERDO 2/2021: Se aprueba la oferta de asignaturas optativas para el curso 2021-
2022 (anexo 2).

5. Propuesta y aprobacion, si procede, del Sistema de Garantia de Calidad de
las Titulaciones de Educacion, infantil, Primaria, Educacidon social y
Psicologia.

La Decana da la palabra al Vicedecano de Estudiantes, Actividades Culturales y
Calidad, Juan Calmaestra. Expone el tema y comenta que son documentos muy
cerrados, que basicamente lo que se ha hecho es una adaptacion a nuestras titulaciones.

La profesora Angulo comenta que estaria bien incorporar al principio la
referencia a la normativa marco que ampara este texto. El Vicedecano comenta que se
consulto en el Rectorado y comentaron que podia hacerse, pero no era imprescindible.
La Prof.2 Angulo comenta que no es necesario incluirlo, si el Rectorado no lo considera.

ACUERDO 3/2021: Aprobacion del Sistema de Garantia de Calidad de las Titulaciones
de Educacion, infantil, Primaria, Educacidn social y Psicologia (anexo 3).

6. Propuesta y aprobacion, si procede, del Reglamento de la Unidad de
Garantia de Calidad de las Titulaciones de Educacidn, infantil, Primaria,
Educacidn social y Psicologia.

La estudiante Sofia Yaniz, solicita que se cambie la palabra “alumnado” por la
palabra “estudiantado” en el apartado de composicién de la Unidad de Garantia de
Calidad.

Con dicha modificacion, se aprueba el reglamento presentado.

ACUERDO 4/2021: Aprobacion del Sistema de Garantia de Calidad de las Titulaciones
de Educacion, infantil, Primaria, Educacidn social y Psicologia (anexo 4).
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7. Elecciones de representantes en las Comisiones de Junta de Centro

La Secretaria explica el procedimiento de votaciones que se llevard a cabo,
siguiendo el reglamento electoral de la UCO, teniendo en cuenta los porcentajes de
numero de personas a elegir y de género. También es seguido el reglamento de la
Facultad de Ciencias de la Educacién sobre Comisiones de Centro.

La votacidn se realiza de forma virtual con la aplicacion “Google formularios”,
recomendada por el servicio de informatica de la UCO, por seguridad y mantenimiento

del anonimato del proceso.

A continuacidén se presentan las candidaturas a las diferentes Comisiones:

CANDIDATURAS PARA COMISIONES DE JUNTA DE CENTRO

21 de enero 2021 Facultad de Ciencias de la Educacion

COMISION DE DOCENCIA

PROFESORADO DEPARTAMENTO
1 | Cerrillo Vidal, José Antonio CC. Sociales
2 | Gil del Pino, Carmen Educacion
3 | Rubio Garcia, Sebastian Didacticas Especificas
4 | Sampedro Requena, Begoia Esther Educacién
5 | Huertas Abril, Cristina Aranzazu Filologias Inglesa y Alemana
6 | Blanco Ruiz, Marisol Psicologia
ESTUDIANTADO
1 | Jiménez Doncel, Ana Belén E. Infantil
2 | Pérez Quintana, Lorena E. Infantil
COMISION DE PLANES DE ESTUDIO
PROFESORADO DEPARTAMENTO
1 | Alvarez de Sotomayor Posadillo, Alberto CC. Sociales
2 Fernandez Caminero, Gemma Educacion
3 | Gamez Martinez, Antonio Matias Psicologia
4 | Martinez Medina, Ramén Didacticas Especificas
5 | Rubio Garcia, Sebastian Didacticas Especificas
6 Ruiz Sanchez, José Carlos CC. Sociales
7 Ramirez Garcia, Antonia Educacion
8 | Sanchez Raya, M2 Araceli Psicologia
9 | Peragodn Lépez, Clara Eugenia CC. Lenguaje
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10 | Alcantara Manzanares, Jorge Didacticas Especificas
11 | Hinojosa Pareja, Eva Francisca Educacién
12 | Dominguez Escribano, Marta Didacticas Especificas
ESTUDIANTADO
1 | Calvo Solanilla, Alba Psicologia
P.A.S.
1 | Velasco Pérez, Consuelo Secretaria

COMISION DE RELACIONES INTERNACIONALES E INSTITUCIONALES

PROFESORADO DEPARTAMENTO
Pérez Duefias, Carolina Psicologia
Gonzalez Zafra, Tiburcio Educacion
Fernandez Calvo, Bernardino Psicologia
ESTUDIANTADO
P.A.S.
1 | Hinojosa Canovaca, M2 José Secretaria
COMISION DE PRACTICUM
PROFESORADO DEPARTAMENTO

1 | Huertas Abril, Cristina

Filologias Inglesa y Alemana

2 | Ledn Huertas, Carlota de

Educacion

3 | Molina Torres, M2 Pilar

Didacticas Especificas

ESTUDIANTADO
1 | Ortiz Rueda, Irene E. Infantil
2 | Calvo Solanilla, Alba Psicologia
3 | Hernica Morales, Estrella M2 E. Social

COMISION DE TRABAJO FIN DE GRADO

PROFESORADO

DEPARTAMENTO

Bascdn Jiménez, Milagrosa

CC. Sociales

Priego de Montiano, Gloria

Didacticas Especificas

Racionero Siles, Flora

Didacticas Especificas

Mlw | N+

Torres Porras, Jerénimo

Didacticas Especificas
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5 | Ledn Mantero, Carmen M2 Matematicas
6 | Moreno Osella, Eliana M2 Psicologia
7 | Sampedro Requena, Begoia Esther Educacién
8 | Lépez Fernandez, José Antonio Didacticas Especificas
ESTUDIANTADO

COMISION DE GESTION AMBIENTAL, EDIFICIO Y SERVICIOS DEL CENTRO

PROFESORADO DEPARTAMENTO
1 | Beluschi Fabeni, Giuseppe CC. Sociales
2 | Castro Notario, Francisca Didacticas Especificas
3 | Cuadrado, Esther Psicologia
4 | Ledn Huertas, Carlota de Educacion
5 | Maldonado Herves, Miguel Angel Psicologia
6 | Ramos Miras, José Joaquin Didacticas Especificas
7 | Sanchez Collado, Enrique Didacticas Especificas
8 | Gonzalez Gonzalez, Hugo Educacién
9 | Muioz Gonzalez, Juan Manuel Educacion
10 | Martinez Jiménez, Enrique Matematicas
11 | Sampedro Requena, Begoia Esther Educacién
ESTUDIANTADO
P.A.S.
1 | Velasco Pérez, Consuelo Secretaria
COMISION DE RECONOCIMIENTOS
PROFESORADO DEPARTAMENTO
ESTUDIANTADO
P.A.S.
1 | Velasco Pérez, Consuelo Secretaria
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COMISION DE ASUNTOS ESTUDIANTILES, CONVIVENCIA E IGUALDAD

PROFESORADO DEPARTAMENTO
1 | Armada Crespo, José Manuel Didacticas Especificas
2 | Castro Notario, Francisca Didacticas Especificas
3 | Dios Sanchez, Irene M2 Psicologia
4 | Falla Fernandez, Daniel Psicologia
5 | Gélvez Lara, Mario Psicologia
6 | Garcia Sanchez, Albano Didacticas Especificas
7 | Maldonado Herves, Miguel Angel Psicologia
8 | Hidalgo Ariza, M2 Dolores Educacién
9 | Martinez Jiménez, Enrique Matemadticas
10 | Alcantara Manzanares, Jorge Didacticas Especificas
11 | Castillo Mayén, Rosario Psicologia
12 | Vara Lépez, Alicia CC. Lenguaje
ESTUDIANTADO
1 Ortiz Rueda, Irene E. Infantil
2 | Torregrosa Baena, Raquel Psicologia
3 Cafias Jurado Laura, M2 E. Primaria
4 | Gonzalez Garcia, Mercedes Psicologia
P.A.S.
1 | Rider Aguilar, Francisco Secretaria
COMISION DE ASUNTOS ECONOMICOS
PROFESORADO DEPARTAMENTO
1 Luque Salas, Barbara Psicologia
ESTUDIANTADO
P.A.S.
Velasco Pérez, Consuelo Administradora
Rider Aguilar, Francisco Secretaria
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A continuacidn se expone el resultado de la votacidn:
No aparecen las comisiones que tenian menos candidatos/as que plazas. Lo
mismo ocurre con el estudiantado. En esos casos entrarian todos los solicitantes.
Ejercieron su derecho a voto 35 personas.

RESULTADOS DE LAS VOTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
JUNTA DE CENTRO, 21 enero 2021 (Anexo 5. Informe Google forms)

COMISION DE DOCENCIA

NUMERO
PROFESORAS DE VOTOS
Blanco Ruiz, Marisol 14
Gil del Pino, Carmen 6
Huertas Abril, Cristina Aranzazu -
Sampedro Requena, Begofia Esther 12
Votos en blanco 3
PROFESORES
Cerrillo Vidal, José Antonio -
Rubio Garcia, Sebastian 26
Votos en blanco 9

COMISION DE PLANES DE ESTUDIO

NUMERO
PROFESORAS DE VOTOS
Dominguez Escribano, Marta 6
Fernandez Caminero, Gemma -
Hinojosa Pareja, Eva Francisca 10
Ramirez Garcia, Antonia 10
Sanchez Raya, M2 Araceli
Votos en blanco
PROFESORES
Alcantara Manzanares, Jorge 16
Gamez Martinez, Antonio Matias 3
Martinez Medina, Ramon -
Rubio Garcia, Sebastian 6
Votos en blanco 10
OTROS DEPARTAMENTOS
Alvarez de Sotomayor Posadillo, Alberto 2
Peragdn Lopez, Clara Eugenia 23
Ruiz Sanchez, José Carlos -
Votos en blanco 10
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COMISION DE RELACIONES INTERNACIONALES E INSTITUCIONALES

NUMERO DE
PROFESORADO VOTOS
Pérez Duefias, Carolina 18
Fernandez Calvo, Bernardino 6
Gonzalez Zafra, Tiburcio
Votos en blanco 3
COMISION DE GESTION AMBIENTAL, EDIFICIO Y SERVICIOS DEL CENTRO
PROFESORAS NU\')’(')ET"OZDE
Castro Notario, Francisca 18
Cuadrado, Esther 19
Ledn Huertas, Carlota de 11
Sampedro Requena, Begoiia Esther 14
Votos en blanco 8
PROFESORES
Beluschi Fabeni, Giuseppe 1
Gonzalez Gonzalez, Hugo 13
Maldonado Herves, Miguel Angel 6
Martinez Jiménez, Enrique 8
Mufioz Gonzélez, Juan Manuel 15
Ramos Miras, José Joaquin 9
Sanchez Collado, Enrique 14
Votos en blanco 4

COMISION DE ASUNTOS ESTUDIANTILES, CONVIVENCIA E IGUALDAD

PROFESORAS NU\%ETRO%DE
Castillo Mayén, Rosario 14
Castro Notario, Francisca 7
Dios Sanchez, Irene M2 9
Hidalgo Ariza, M2 Dolores 13
Vara Lépez, Alicia 15
Votos en blanco 12
PROFESORES

Alcantara Manzanares, Jorge 14
Armada Crespo, José Manuel

Falla Fernandez, Daniel

Galvez Lara, Mario 10
Garcia Sanchez, Albano 12
Maldonado Herves, Miguel Angel 2
Martinez Jiménez, Enrique -
Votos en blanco 17
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ACUERDO 5/2021: Aprobacién de la composicion de las Comisiones de Junta de Centro
con fecha 21 enero 2021. (Anexo 6)

La Decana comenta que las Comisiones se haran publicas en la web. Agradece el
compromiso de todas las personas que se han presentado. Valora la alta participacién
del colectivo de profesorado y espera poder contar también con una amplia presencia
del estudiantado.

También felicita a las personas elegidas y recuerda la gran ayuda que significa
ese trabajo para la gestion del Centro.

8. Ruegos y preguntas

La Secretaria agradece el trabajo de los compafieros del equipo en la preparacién
del proceso de votacién, en especial al profesor Juan Calmaestra y la profesora Elvira
Fernandez.

La Profesora Julia Angulo también felicita por el buen trabajo de las votaciones.

Y sin mds asuntos que tratar, se levanta la sesion siendo las diez horas y treinta
minutos del dia de la fecha, de lo que como Secretaria doy fe.

Ve Be
LA DECANA LA SECRETARIA
M.2 del Mar Garcia Cabrera M.2 Dolores Amores Morales
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@ Propuesta de modificacién de la adscripcién de asignaturas a dreas de conocimiento

DN ANEXO 1
UNIVERSIDAD B CORDOBA
CENTRO:  Facultad de Ciencias de la Educacién FECHA ACUERDO JUNTA DE CENTRO: 21/01/2021

FECHA COMISION DE PLANIFICACION Y ORGANIZACION ACADEMICA (a cumplimentar en el Vicerrectorado):

GRADUADO/A EN: Psicologia
A PROPUESTA DE: X' DPTO/S IMPLICADO/S EN LA DOCENCIA I EQUIPO DE DIRECCION DEL CENTRO I OTROS (indicar):
JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA: Implantacion segundo curso del Grado en Psicologia
CODIGO ASIGNATURA ECTS CURSO CUATR. CARACTER ADSCRIPCION ACTUAL ADSCRIPCION PROPUESTA
Q) ()] - -
DEPARTAMENTO/S AREA/S DEPARTAMENTO/S AREA/S (3)

4 4° 1 Optativa . . e Psicologia o Personalidad, Evaluacion y Tratamiento
Psicologia de la Salud Psicologico (100%)
Andlisis Aplicado y Experimental 4 2 Optativa . . e Psicologia . ]];erson'al1dad, Evaluacion y Tratamiento

X sicologico (100%)

del Comportamiento

4 4° 1 Optativa . . e Psicologia o Personalidad, Evaluacion y Tratamiento
Psicoterapias Psicologico (100%)

4 4° 1 Optativa . . e Psicologia o Personalidad, Evaluacion y Tratamiento
Psicologia de la Sexualidad Psicologico (100%)

4 4° 2 Optativa . . e Psicologia e Personalidad, Evaluacion y Tratamiento
Psicooncologia Psicologico (100%)

4 4° 2 Optativa . . e Psicologia o Personalidad, Evaluacion y Tratamiento
Psicologia de las Adicciones Psicologico (100%)

4 4° 1 Optativa . . e Psicologia e Psicologia Evolutiva y de la Educacion
Psicologia Positiva (100%)
Orientacion e Intervencién 4 4 1 Optativa . . e Psicologia . F]S(I)%(;/l(;gia Evolutiva y de la Educacion
Psicoeducativa ’

(1) ECTS plan estudios  (2) FB (Form. Bdsica), OBL (Obligatoria), OPT (Optativa), TFG (Tr. Fin Grado), PE (Prdc. Externas) (3) En caso de varias dreas, los porcentajes se indicardn sin decimales y deben sumar 100 (minimo por drea 20%)

La adscripcién propuesta se estudiard siempre que el correspondiente plan de estudios lo permita. En caso contrario, el Centro deberd tramitar previamente una modificacién del mismo.
Adjuntar acuerdo de la Junta de Centro y del/los Departamentos afectado/s

- Remitir al Vicerrectorado de Planificacion Académica y Calidad en formato editable.


Mª Dolores Amores Morales
ANEXO 1


Propuesta de modificacién de la adscripcién de asignaturas a dreas de conocimiento

UNIVERSIDAD B CORDOBA
CcODIGO ASIGNATURA ECTS CURSO CUATR. CARACTER ADSCRIPCION ACTUAL ADSCRIPCION PROPUESTA
Q) ()]
DEPARTAMENTO/S AREA/S DEPARTAMENTO/S AREA/S (3)
B ) . . . . . . L E .,
Intervencion Familiar y Promocion 4 Optativa e Psicologia . Psnc%logla Evolutiva y de la Educacion
(100%)

del Desarrollo

4 4° 1 i Psicologi Psicologia Evoluti la E i0
Psicologia de las Relaciones entre Optativa e Psicologia . (ls(l)%;)(;gla volutiva y de la Educacion
Iguales

4 4° 1 Optativa e Psicologia e Psicologia Evolutiva y de la Educacion
Psicologia del Envejecimiento (100%)

4 4° 2 Optativa e Psicologia e Psicologia Evolutiva y de la Educacion
Ciberpsicologia: Retos y Riesgos (100%)

4 4° 2 Optativa e Psicologia e Psicologia Evolutiva y de la Educacion
Dificultades de Aprendizaje (100%)

4 4° 2 Optativa e Educacion e Didactica y Organizacion Escolar
Atencién a la diversidad (100%)
Asesoramiento en Procesos 4 4° 2 Optativa e Educacion e Métodos de Investigacion y Diagnostico
Metodologicos para la Innovacion en Educacion (100%)
Educativa

4 4° 1 Optativa e Psicologia e Psicologia Social (100%)
Psicologia Ambiental

4 4° 1 Optativa e Psicologia e Psicologia Social (100%)
Psicologia de la Comunicacion

4 4° 2 i i i Psicologi ial (1009
Psicologia de los Recursos Optativa e Psicologia e Psicologia Social (100%)
Humanos

4 4° 1 Optativa e Psicologia e Psicologia Social (100%)
Psicologia Politica y Economica

(1) ECTS plan estudios

- Remitir al Vicerrectorado de Planificacion Académica y Calidad en formato editable.

(2) FB (Form. Bdsica), OBL (Obligatoria), OPT (Optativa), TFG (Tr. Fin Grado), PE (Prdc. Externas)

(3) En caso de varias dreas, los porcentajes se indicardn sin decimales y deben sumar 100 (minimo por drea 20%)

La adscripcién propuesta se estudiard siempre que el correspondiente plan de estudios lo permita. En caso contrario, el Centro deberd tramitar previamente una modificacién del mismo.
Adjuntar acuerdo de la Junta de Centro y del/los Departamentos afectado/s




UNIVERSIDAD B CORDOBA

Propuesta de modificacién de la adscripcién de asignaturas a dreas de conocimiento

CcODIGO ASIGNATURA ECTS CURSO CUATR. CARACTER ADSCRIPCION ACTUAL ADSCRIPCION PROPUESTA
Q) ()]
DEPARTAMENTO/S AREA/S DEPARTAMENTO/S AREA/S (3)
4 4° 1 Optativa . . e Psicologia e Psicologia Social (100%)
Psicologia Juridica
B . . . . . . N
Psicologia Comunitaria y de la 4 4 2 Optativa . . e Psicologia e Psicologia Social (100%)
Intervencion Social
4 4° 2 Optativa . . e Psicologia e Psicologia Social (100%)
Conlflicto y Negociacion
12 4° A Obligatoria  |e . . e Psicologia Evolutiva y de la Educacion
(41,67%%)
PRACTICUM e Psicologia Social (20,83%)
e Personalidad, Evaluacion y Tratamiento
Psicologico (37,5%)
8 4° 2 Obligatoria  |e . . e Psicologia Evolutiva y de la Educacion
(42%)
Trabajo Fin de Grado e Psicologia Social (21,68%)
e Personalidad, Evaluacion y Tratamiento
Psicologico (36,32%)

(1) ECTS plan estudios  (2) FB (Form. Bdsica), OBL (Obligatoria), OPT (Optativa), TFG (Tr. Fin Grado), PE (Prdc. Externas)

(3) En caso de varias dreas, los porcentajes se indicardn sin decimales y deben sumar 100 (minimo por drea 20%)

La adscripcién propuesta se estudiard siempre que el correspondiente plan de estudios lo permita. En caso contrario, el Centro deberd tramitar previamente una modificacién del mismo.

Adjuntar acuerdo de la Junta de Centro y del/los Departamentos afectado/s

- Remitir al Vicerrectorado de Planificacion Académica y Calidad en formato editable.




ANEXO 2 Oferta optatividad Facultad de Ciencias de la Educacidn curso 2021-2022
Titulacion Cddigo Denominacidon

Grado en Educacién Infantil 100770 |Latelevisidn educativa en el aula de infantil

Grado en Educacidn Infantil 100771 |Respuestas dela ciencia alas preguntas de los nifios y las nifias

Grado en Educacién Infantil 100772 |Atencién educativa aladiversidad cultural

Grado en Educacién Infantil 100773 |El Juego en Educacion Infantil
Adquisicidn y desarrollo delaidentidad sexual y de género

Grado en Educacidn Infantil 100774 quisi I,, y ! ! xualydes 4
coeducacion

Grado en Educacién Infantil 100776 |Taller de escenografiay danza educativa

Grado en Educacién Infantil 100777 |Laeducacién delavoz paradocentes

Grado en Educacidn Infantil 100778 | Efectos psicoldgicos, socialesy emocionales de la terapia musical

Grado en Educacién Infantil 100779 |Educacion paralasalud y el consumo

Grado en Educacién Infantil 270053 [Educacion Patrimonial

Grado en Educacidn Infantil 100781 |Artesania contempordneay la Educacién Infantil

Grado en Educacién Infantil 100783 |Literatura, ciney educacion

Grado en Educacién Infantil 100784 |Religion, culturay valores
Idi j I fi E ion Infantil

Grado en Educacion Infantil 970052 dlorrl1a extranjero para el profesorado de Educacidn Infanti
(Inglés)

Grado en Educacién Infantil 270051 |Introduccion alarobdtica para Educacién Infantil

Grado en Educacion Primaria 100830 Fundarmentosteorlco-'practlcos para la ensefianza-aprendizaje de
las habilidades deportivas
F las Habili Motri |

Grado en Educacidn Primaria 100831 undarn.entosrtle as ,al,)l Idades Motricesy de
Acondicionamiento Fisico

Grado en Educacién Primaria 100832 |Actividades Fisicas Creativas y Comunicativas

Grado en Educacidén Primaria 100833 |Educacidn Fisicay Salud
ElL je Musical : | Movimi los|

Grado en Educacién Primaria 100834 enguaje Musical através del Movimiento y los Instrumentos

Escolares
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Oferta optatividad Facultad de Ciencias de la Educacidn curso 2021-2022

Titulacion Cddigo Denominacidon

Grado en Educacidén Primaria 100835 |Formacion Auditivay Expresion Vocal

Grado en Educacién Primaria 100836 |Analisisy Creacién Musical Aplicados al Repertorio Escolar

Grado en Educacién Primaria 100837 |Expresion Musical Colectiva. Métodos de Intervencion Educativa

Grado en Educacion Primaria 100838 El Delsarrollo delaCompetencia Multilinglie-Multicultural
(Inglés)

Grado en Educacién Primaria 100839 |Metodologiay Didactica de la Segunda Lengua (Inglés)

Grado en Educacién Primaria 100840 |Lengua Extranjera para el Aula (Inglés)

Grado en Educacion Primaria 100841 LengEJa Extranjera parael Ejercicio dela Profesion Docente
(Inglés)
Aspectos Evolutivos y Educativos de las Necesidades Educativas

Grado en Educacion Primaria 100842 P e Volutivosy kaucatty ! veativ
Especificas

Grado en Educacién Primaria 100843 |Trastornos de Conductay dela Personalidad

Grado en Educacidén Primaria 100844 |Intervencién Psicoeducativa en los Trastornos del Lenguaje
Respuesta Educativa al Alumnado con Necesidades Especificas de

Grado en Educacion Primaria 100845 Pu u. v ! I pectt
Apoyo Educativo

Grado en Educacién Primaria 100846 Medio S'oaal y Cultural Es!oanoI: Geografia; Institucionesy
Pensamiento Contemporaneo

Grado en Educacidén Primaria 100847 |Psicologia delos Grupos

Grado en Educacion Primaria 100848 [Educacidn Permanente

Grado en Educacién Primaria 100849 | El Mensaje Cristiano

Grado en Educacion Primaria 100929 El Desa,rrollo delaCompetencia Multilinglie-Multicultural
(Francés)

Grado en Educacién Primaria 100930 |Metodologiay Didactica de la Segunda Lengua (Francés)

Grado en Educacién Primaria 100931 |Lengua Extranjera para el Aula (Francés)

Grado en Educacién Primaria 100932 Lengua,ExtranJera parael Ejercicio dela Profesion Docente
(Francés)

Grado de Educacién Social 102545 |Culturade pazy derechos humanos




Oferta optatividad Facultad de Ciencias de la Educacidn curso 2021-2022

Titulacion Cddigo Denominacidon
Grado de Educacién Social 102546 |Losrecursos tecnoldgicos en la educacién social
Grado de Educacion Social 102547 |Migraciones, interculturalidad y gestion de la diferencia
L . Evaluacidn eintervencidon en maltrato infantil y menores en
Grado de Educacién Social 102548 .
riesgo
Grado de Educacién Social 102549 | Ciberconducta, convivenciay ciudadania digital
Grado de Educacién Social 102550 |Actividades fisicodeportivas para el desarrollo personal y social
Grado de Educacién Social 102551 |Educacion paralasalud ylacalidad devida
Grado de Educacién Social 102552 |Bienes culturalesy educacion social
Grado de Educacién Social 102553 |Culturacientificay educacién ciudadana
Grado de Educacién Social 102554 |Expresion oral en publico y educacion social
Grado de Educacién Social 102555 |Educacién matematica paralavidaen sociedad
Idiomas parala cohesidn social. Educacién y Convivencia
Grado de Educacion Social 102556 ! P ! ! teaciony vivend

Intercultural
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Estructura del Sistema de Garantia de Calidad
Introduccion

La Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades, estableci6 una nueva estructura de las ensefianzas y titulos
universitarios oficiales. El Real Decreto 1393/2007 del 29 de octubre, modificado por el Real Decreto
861/2010, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas oficiales, de conformidad con lo
previsto en el articulo 37 de la Ley Organica 4/2007 de Universidades, recoge las directrices, las
condiciones y el procedimiento de verificacion y acreditacion, que deberan superar los planes de
estudio previamente a su inclusion en el Registro de Universidades, Centros y Titulos.

En el predmbulo del Real Decreto citado se indica que “los Sistemas de Garantia de Calidad (SGC)
son parte de los nuevos Planes de Estudio, el fundamento para que la nueva organizacion funcione
eficientemente y para crear la confianza sobre la que descansa el proceso de acreditacion de
titulos”. Ademas, en el apartado 9.1 del Anexo I se indica que el SGC del Titulo ha de contener
informacion sobre:

- Responsables del sistema de garantia de calidad del plan de estudios.

- Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.

- Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas y los programas de
movilidad.

- Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion con la
formacion recibida.

- Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados
(estudiantado, personal académico y de administracion y servicios, etc.), y de atencion a las
sugerencias y reclamaciones.

- Criterios especificos en el caso de extincion del Titulo.

De esta forma, el Graduado o Graduada en Educacion Infantil por la Universidad de Cordoba, sobre
la base de la normativa anteriormente expuesta, implantard y desarrollard un sistema interno que
permitira el establecimiento y seguimiento de la garantia de la calidad de acuerdo con los Estandares
y directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG-
2015). Para ello, se crea este Sistema de Garantia de Calidad, que incluye el Manual de Calidad y el
Manual de Procedimientos de los Titulos de Grado y Master de la Universidad de Cérdoba, con la
finalidad de convertirse en la herramienta destinada a desarrollar las diferentes acciones de propuesta
y apoyo a la mejora continua de la calidad del programa formativo.
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1. MANUAL DE CALIDAD
1.1 DEFINICION

El Manual de Calidad del Graduado o Graduada en Educacion Infantil por la Universidad de Cordoba
se configura como:

- la hoja de ruta permanente para que la Unidad de Garantia de Calidad del Titulo pueda
proceder de forma eficaz y eficiente a la recogida de datos de todas las fuentes identificadas,
generar informacion y formular propuestas de mejora.

- la referencia permanente para desarrollar acciones de apoyo a la mejora continua de la
calidad del Titulo.

- un conjunto coherente de procedimientos y herramientas que combinan el rigor con la
sencillez, viabilidad y flexibilidad / adaptabilidad.

1.2 CONTENIDO

El Manual de Calidad consta de dos partes esenciales:

a) POLITICA DE CALIDAD DEL TiTULO
Declaracion formal del Titulo por la mejora permanente contextualizada en la politica de calidad de

la Universidad. Esta se concreta en:

i) Objetivos de calidad del Titulo (estratégicos, generales y especificos) para alcanzar un
determinado nivel de calidad
i1) Estrategias y actuaciones para alcanzar los objetivos de calidad del Titulo.

b) CONJUNTO DE DOCUMENTOS PROCEDIMENTALES
que describen detalladamente las metodologias que se deben implantar. Cada procedimiento se basa

en referentes legales y de evaluacion, describe el proceso de recogida y analisis de la informacion y
detalla el sistema de propuestas de mejora del Titulo.

1.2.a Politica de Calidad del Titulo

La mision del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo es la de facilitar el desarrollo de las politicas
de calidad en las areas de docencia, investigacion, servicios y gestion universitaria, para que la
organizacion de las ensefianzas funcione eficientemente y cree la confianza sobre la que descansa el
proceso de acreditacion del Titulo.

Este Sistema debe de favorecer la creacion y difusion de una cultura de calidad entre los
miembros de la comunidad universitaria y la sociedad, asi como la rendicion de cuentas a estas,
aplicando los modelos y metodologias de evaluacion de la calidad convenientes para cada situacion.
Por tanto, ha de convertirse en un referente para el Titulo en la forma de planificar, desarrollar,
controlar y revisar los procesos en materia de evaluacion y fomento de la calidad, en un marco de
mejora constante, en consonancia con el Plan Estratégico de la Universidad.

Los objetivos de calidad del Titulo se establecen siguiendo las directrices estratégicas de la

Universidad, siendo la mejora integral de la actividad docente el objetivo principal. A este

respecto, se pondran en marcha sistemas y herramientas sistematicas ampliamente aceptadas por las

partes interesadas, que sean eficaces y eficientes para la revitalizacion de la funcién docente del
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profesorado, con un apoyo institucional sistematico, mediante la iniciacion de acciones armonizadas
de formacion, evaluacion integral, reconocimiento y estimulo (Programa DOCENTIA-CORDOBA).

Como objetivo estratégico, se pretende dar respuesta a la demanda social de una docencia de calidad,
como asi se contempla en el Plan Estratégico de la Universidad de Cérdoba. Con el desarrollo y
cumplimiento de este ultimo se pretende alcanzar una oferta docente agil, dinamica y actualizada, de
alta calidad, con procesos de formacion continua, de manera abierta y plural, y estrechamente ligada
a las necesidades de su entorno.

Como objetivos especificos de la politica de calidad del Titulo se enuncian los siguientes:

- Sensibilizar a los diferentes agentes implicados en la docencia del Titulo.

- Dar respuesta a los intereses de la sociedad mediante la formacion de sus profesionales.

- Fomentar la planificacion y organizacion en la programacion docente y en la mejora de la
calidad de la ensefianza.

- Lograr la confianza en los procedimientos de evaluacion de la calidad.

- Mejorar la calidad de la programacion académica (recursos y herramientas docentes).

- Mejorar la calidad en los agentes implicados en la docencia del Titulo (recursos humanos).

- Generalizar el acceso y la difusion del Titulo.

- Facilitar el intercambio interuniversitario de los agentes docentes del Titulo (alumnado y
profesorado).

Con todo ello se pretende:

1) Evaluar el Titulo de acuerdo con la normativa y directrices marcadas en los diferentes programas
institucionales, de rango europeo, nacional y autondmico.

2) Vigilar que el modelo docente implantado concuerde con los Estandares y directrices para el
aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG-2015) y satisfaga
los siguientes requisitos:

a) Autonomia del estudiante ante su propio proceso de aprendizaje.

b) Adquisicidon de conocimientos y desarrollo de competencias, habilidades y destrezas.
c) Trabajo en equipo del profesorado y del alumnado.

d) Incorporacion de nuevas tecnologias y ensefianza virtual progresiva.

3) Verificar que el Profesorado y el Personal de Administracion y Servicios implicado en el Titulo
dispone de los medios, actividades de formacion e incentivos necesarios para desarrollar con éxito
sus tareas.

4) Aplicar un sistema para la evaluacion del profesorado del Titulo, basado en el denominado
programa DOCENTIA-Cérdoba.

5) Orientar y tutelar al alumnado para mejorar su rendimiento académico.

6) Determinar y proponer el nimero de estudiantes de acuerdo con criterios de calidad de la
ensefianza, asi como con el &mbito geografico de su procedencia.

1.2.b Conjunto de documentos procedimentales

Las actuaciones para alcanzar los objetivos de calidad propuestos se organizan mediante
procedimientos que responden a las estructuras anteriormente comentadas, asi como a lo establecido
en el Real Decreto 1393/2007 (29 de octubre, Anexo I, punto 9), modificado por el Real Decreto
861/2010 (2 de julio, Anexo I, punto 9).
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Cada procedimiento incluye acciones concretas (sistema de recogida de datos, andlisis de la
informacion, sistema de propuestas de mejora), que seran ejecutadas de forma coordinada por las
diferentes unidades de gestion de los procesos de calidad la Universidad de Cordoba, asi como la
Unidad de Garantia de Calidad del Titulo, en el ambito de sus respectivas competencias. Los
diferentes procedimientos contemplados, que se detallan en el Manual de Procedimientos, son:

P0. Difusion del Titulo. El propodsito de este procedimiento es el de establecer mecanismos para
publicar la informacion sobre el plan de estudios, su desarrollo y resultados, con el fin de que llegue
a todos los implicados o interesados

P1. Analisis del rendimiento académico. El proposito de este procedimiento es conocer y analizar
los resultados previstos en el Titulo en relacion con su Tasa de Graduacion, Tasa de Abandono, Tasa
de Eficiencia, Tasa de Rendimiento y Tasa de Exito.

P2. Evaluacion de la satisfaccion global del Titulo. Se pretende conocer el nivel de satisfaccion
global de los distintos colectivos activos implicados en el Titulo: estudiantes, Personal Docente e
Investigador (PDI) y de Administracion y Servicios (PAS) con relacion a la orientacion y acogida, la
planificacion, el desarrollo y los resultados del mismo.

P3. Quejas y sugerencias. El propdsito de este procedimiento es el de establecer un sistema que
permita atender las sugerencias y reclamaciones con respecto a elementos propios del Titulo, en
procesos tales como matricula, orientacion, docencia recibida, programas de movilidad, practicas en
empresas, recursos, instalaciones, servicios.

P4. Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado. El propdsito de este
procedimiento es el de obtener informacion para la mejora y el perfeccionamiento de las actuaciones
realizadas por el profesorado, proporcionando resultados sobre la labor docente y permitiendo la
obtencion de indicadores sobre la calidad de sus actuaciones.

PS. Evaluacion y analisis de los programas de movilidad. El proposito de este procedimiento es el
de garantizar la calidad de los programas de movilidad mediante la evaluacion, el seguimiento y la
mejora de dichos programas.

P6. Evaluacion y analisis de las practicas externas. El proposito de este procedimiento es el de
garantizar la calidad de las practicas externas contempladas en el Titulo.

P7. Evaluacion y analisis del TFG. El proposito de este procedimiento es garantizar el adecuado
desarrollo y la calidad de los TFG.

P8. Metaevaluacion de las competencias estudiantiles. El proposito de este procedimiento es el de
realizar un seguimiento para la revision y mejora de los procedimientos de evaluacion de las
competencias transversales y especificas del Titulo.

P9. Evaluacion de la insercion laboral de los egresados y de la satisfaccion con la formacion
recibida. El propdsito de este procedimiento es el de establecer un sistema que permita medir,
analizar y utilizar los resultados sobre la insercion laboral de los egresados, y sobre su satisfaccion
con la formacion recibida en el Titulo.

P10. Recogida de informacion complementaria sobre la calidad del Titulo. Se pretende conocer
los resultados de otras posibles evaluaciones/fuentes de informacion para obtener datos
complementarios sobre la Calidad del Titulo: planificacion y desarrollo de la docencia, actividades
de investigacion, y de transferencia de tecnologia y mejora docente realizadas por el profesorado,
recursos disponibles.
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P11. Sistema de planificacion de mejoras y seguimiento de la toma de decisiones. El proposito
de este procedimiento es el de garantizar la planificacion, puesta en marcha y seguimiento de las
propuestas de mejora formuladas sobre los distintos aspectos del Titulo.

P12. Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincion del Titulo. Tiene como fin
establecer los criterios para la suspension del Titulo, asi como los procedimientos que deben llevarse
a cabo por los responsables del mismo, que permitan a los estudiantes la superacion de las ensefianzas
una vez extinguidas, durante un nimero “n” de aflos académicos posteriores a la suspension.

1.2.b.i Tabla de procedimientos y referencias legales

En la tabla 1 se indican los distintos procedimientos disefiados para el Graduado o Graduada en
Educacion Infantil por la Universidad de Coérdoba, asi como sus referencias legales.

TABLA1l. RESUMEN DE LAS REFERENCIAS QUE SOPORTAN LOS PROCEDIMIENTOS
DISENADOS PARA EL MANUAL DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

PROCEDIMIENTO REFERENCIAS
LEGALES EVALUATIVAS ESG2015 OTRAS
. Guia ara
CoRIGD ROLEE Protocolo de Redaccio’rr)l
evaluacion RD | de la
861/2010 Memoria de
Verificacion
RD 1393/2007,
Articulo 14.2 'y
e Anexo I, Apartado 4.1 | 1.8
PO ?;tf;s;on del Apar'tado. 4.1 i y Apartado | Informacion
Modificado por 95. pliblica
RD 861/2010-
Apartado 4.1
1.3
Ensefianza,
aprendizaje y
evaluacion
RD 1393/2007, Apartado centrados en el
Anexo I, ‘8‘\}1 estudiante
Andlisis del | Aparado 8.1 cuantitativos .
Pl rendimiento . Anexo [-Apartado estimados 1.7 Gestion de
- Modificado por | 8.a “Resultados la informacién
académico RD 861/2010, | previstos” para los
indicadores
Anexo I- y su 1.9
Apartado 8.1 justificacion | Seguimiento
”, continuo y
evaluacion
periddica de
los programas
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1.1. Politica de

RD 1393/2007, Apartado 9. asegur.amlento
Anexo I, « . de calidad
Procedimiento
Evaluacion de la Apartado 9.5 para el andlisis de 1.9
P2 satisfaccion Modificado por la satisfaccion de Apartado 9.c S'eguimiento
global del Titulo RD 861/2010, los dls.tlntos continuo y
Anexo I- .COIE(?UVOS . evaluacion
Apartado 9-e implicados. .. periddica de
los programas
RD 1393/2007, PEO2.
2;3258 9.5 9Anexo [-Apartado Retroaliment
. : .e -
P3 Quejas y. Modificado por | “procedimiento... - acion de los
sugerencias RD 861/2010, de atencién a las Apartado 9.e Grupos de
Anexo I- sugerencias y Interés” del
Apartado 9-¢ reclamaciones” SIGC-UCO
) RD 1393/2007, | Anexo I-Apartado
Evaluacion y Anexo 1, 9b
mejora de la Apartado. 9.2 “Procedimiento Lsp | Programa
P4 calidad de la Modificado por | de Evaluacion y > rersona DOCENTIA
. Apartado 9.b | docente -CORDOBA
ensefianza y el RD 861/2010- mejora dela (ANECA-
profesorado Anexo I- calidad de la AGAE)
Apartado 9.b enseflanza y el
profesorado”
1.1. Politica de
RD 1393/2007 Anexo [-Apartado asegur.amlento
Anexo 1 ’ 9¢ de calidad
fl?éililsl?scz;nlzs Apartado. 9.3 “Procedimientos 1.9
PS5 d Modificado por para garantizar la Apartado 9. S.eguimiento
rogramas de .
P g. . RD 861/2010- calidad de...los P .
movilidad continuo y
Anexo I- programas de .
o evaluacion
Apartado 9. movilidad” .
periddica de
los programas
RD 1393/2007,
Anexo I,
Apartado 9.3 1.1. Politica de
Modificado por aseguramiento
Evaluacid RD 861/2010- Anexo [-Apartado de calidad
valuacion
. y Apartado 9.c 9C o 19
P6 analisis de las Procedimientos :
practicas RD 1497/1981 para garantizar la | Apartado 9.c | Seguimiento
externas modificado por calidad de las continuo y
IRD practicas evaluacion
© externas...”

1845/1994,
sobre programas
de cooperacion
educativa.

periddica de
los programas
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1.1. Politica de

aseguramiento
de calidad
p7 Evaluacion y i ) 1.9
analisis del TFG Seguimiento
continuo y
evaluacion
periddica de
los programas
1.1. Politica de
aseguramiento
de calidad
Metaevaluacion | RD 1393 /2007,
P8 de las Anexo 1, ) i 1.9 o
competencias Apartado 3. Seguimiento
estudiantiles continuo y
evaluacion
periddica de
los programas
1.3
Ensefianza,
aprendizaje y
Evaluacion de la evaluacién
insercion laboral ilr?eii 913/ 2007, Apartado 9.d centrados en el
de los egresados Apartad; 9.4 “Procedimientos estudiante
P9 ydela Modificado por fie ané.lisis dela Apartado
satisfacciéon con | pp 861/2010- glsTrcu')n laboral 9.4. é 9
la formacion ¢ los eguimiento
recibida Apartado 3.4 egresados...” continuo y
evaluacion
periddica de
los programas
Recogida de iD 13913/2007’ fpartadf) 9.'b 1.5 Personal
informacion nexo 1, Procedlml.ento docente
.| Apartado 9.2 de Evaluacion y
P10 complementaria | 1o dificado por | mejora de la Apartado .
sobre la calidad | Rp 861/2010- | calidad de la 9:2. 1.7 Gestion de
del Titulo Apartado 9.b ensefianza y el la informacion
profesorado”.
Sistema de
planificacién de - 1.1. Politica de
P11 me o'ras' y - CI.'ltCI'I(?S M - aseguramiento
seguimiento de Directrices )
la toma de (Apartado 9) de calidad
decisiones
Criterios y RD 1393/2007, | CHteriosy 1.2 Disefio y
P12 procedimientos | Articulos 27 y Elr::géie;}g Apartado aprobacion de
especificos en el | 28; Anexo I, “IPr oce dimi.entos 9.5. programas
caso de Apartado 9.5

... criterios para
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extincion del
Titulo

Modificado por
RD 861/2010-
Apartado 9.f

la extincion del
Master”

Pagina 11 de 51
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2. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
2.1 PROCEDIMIENTOS

PO — DIFUSION DEL TiTULO

0.1 Objetivo

El proposito de este procedimiento es el de establecer los mecanismos pertinentes para publicar
la informacion sobre el Plan de Estudios, su desarrollo y resultados, con el fin de que llegue a
todas las partes interesadas (alumnado, profesorado, personal de administracion y servicios, posibles
estudiantes, agentes externos, etc.).

0.2 Sistema de recogida de datos
La persona responsable del Titulo, con periodicidad anual, propondra qué informacién publicar, a
qué grupos de interés va dirigida y el modo de hacerla publica. El plan de difusién propuesto ha de
incluir, al menos, informacion sobre:

e La oferta formativa.

e Las politicas de acceso y orientacion del alumnado.

e Los objetivos y la planificacion del Titulo.

o Las metodologias de ensefianza-aprendizaje y evaluacion (incluidas las practicas externas).

e Los resultados de las ensefanzas (en cuanto al aprendizaje, insercion laboral y satisfaccion

con los distintos grupos de interés).

o Las posibilidades de movilidad y ayudas disponibles para facilitarla.

o Los mecanismos para realizar reclamaciones y sugerencias.

e Los criterios para el reconocimiento y transferencia de créditos.

e Normas de permanencia.

o Informacion sobre accesibilidad a estudiantes con discapacidad.

o Fecha de actualizacion de la informacion.
En cualquier caso, la informacion de la web debera estar alineada con la establecida en la Guia para
el Seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de Grado y Master de la DEVA.
El Titulo dispondrda de una persona responsable-administradora de la pagina web que serd la
encargada de la permanente actualizacion de la misma.
Podréan utilizarse otros medios de difusion como:

o Publicaciones.

e Anuncios de convocatorias (matriculacion, cursos, etc.) en prensa y otros medios de

comunicacion.

e Noticias varias del Titulo en medios de comunicacion.

e Redes sociales.
Con objeto de verificar la satisfaccion de los diferentes colectivos con los medios utilizados para la
difusion del titulo, en las encuestas del Procedimiento P2 habra al menos un item relacionado con
este aspecto.
Adicionalmente, la pagina web del Titulo dispondra de un contador que contabilizara todas las visitas
que se realicen durante un periodo previamente determinado.
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0.3 Sistema de analisis de la informacion

El responsable del Titulo remitira el contenido del plan de difusion a la Unidad de Garantia de Calidad
del Titulo (en adelante UGCT) que velard para que la informacion esté actualizada, y sea fiable y
suficiente.

La UGCT realizara el seguimiento continuo de la pagina web y de publicaciones en prensa y otros
medios de difusion. Al final del curso académico, la UGCT emitird un informe sobre el desarrollo
del plan de difusion.

A I Cédigo: PO-F
PO. DIFUSION DEL TiTULO Codigo: PO
QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS
RESPONSABLE TITULO < ELABORACION DEL PLAN DE DIFUSION >

[
h 4
ACTUALIZACION WEB DEL TITULO Y PUBLICACION EN OTROS
MEDIOS DE DIFUSION
[
A 4
RECEPCION DEL PLAN DE DIFUSION, Y SEGUIMIENTO DE LOS
CONTENIDOSEN WEB Y OTROS MEDIOS DE DIFUSION

RESPONSABLE/
ADMINISTRADOR
WEB

UGCT v
< - INFORME
ELABORACION DE INFORME SOBRE]EL DESARROLLO _ENCUESTAP-2
DEL PLAN DE DIFUSION
]
v
EQUIPO DE _
DIRECCION DEL RECEPCION DE INFORME SOBRE EL DESARROLLO DEL PLAN DE
CENTRO/ DIRECCION DIFUSION, Y PUESTA EN MARCHA DE ACCIONES DE MEJORA

DEL MASTER T

0.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

El informe emitido por la UGCT serd remitido al Comité de Direccion del Centro para su
conocimiento y puesta en marcha de las acciones de mejora que se consideren oportunas.

La informacion recabada a través de este procedimiento sera analizada por la UGCT vy, de acuerdo
con lo establecido en el Procedimiento P11, servird para realizar las recomendaciones pertinentes
encaminadas a la mejora del Titulo.

0.5 Cronograma de actividades

P0. PROCEDIMIENTO PARA LA DIFUSION DEL TiTULO
Plan de Difusion
Informe de la UGCT sobre el desarrollo del Plan de Difusion
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P1 — ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

1.1 Objetivo

El propésito de este procedimiento es el de conocer y analizar los resultados previstos en el Titulo
con relacion su tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y
tasa de éxito. Asimismo, se recopilan y analizan otros indicadores complementarios del Titulo con
objeto de contextualizar los resultados anteriores.

1.2 Sistema de recogida de datos

La Seccion de Gestion de Calidad recabara de la Seccion de Gestion de Datos y Estadistica, en la
fecha establecida en el calendario de procedimientos, los resultados de los indicadores obligatorios y
complementarios que se especifican en la ficha P-1.1., y los publicaré en la Plataforma de Sistemas
de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales (en adelante Plataforma de SGCT).

1.3 Sistema de analisis de la informacion

La UGCT llevara a cabo el analisis de los resultados obtenidos en dichos indicadores debiendo
examinar el cumplimiento o no del valor previsto en la Memoria de Verificacion para los indicadores
obligatorios sefalados en la ficha P-1.1.

Asimismo, se han de contrastar y considerar las tendencias de los resultados obtenidos en las tasas e
indicadores en los sucesivos cursos.

Codigo: P1-F

P1. ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO Versién: 00

QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS

INDICADORES
SECCION DE GESTION *

DE CALIDAD
RECEPCION DE RESULTADOS DE INDICADORES Y PUBLICACION
EN PLATAFORMA DE SGC DE LOS TITULOS OFICIALES

]
v

UGCT @ALISIS DE LOS RESULTADOS PUBLICADOS EN LA PLATAFORMA DE S@

< SOLICITUD A SECCION DE GESTION DE DATOS Y ESTADISTICA DE >

DELOS TITULOS OFICIALES

Nota: En el caso de los nuevos titulos propuestos para su Verificacién, en el apartado de Resultados
Previstos se tendran en cuenta las siguientes consideraciones para la justificacion de los valores
propuestos:

- Si el titulo es continuidad de uno anterior que ahora extingue, la justificacion de las tasas se
podria basar en los resultados de las mismas obtenidos durante el tiempo de implantacion del
titulo al que sustituye.

- Si el titulo no es continuidad de uno anterior, se recomienda que la justificacion de las tasas
se base en valores procedentes de titulos similares implantados en otras universidades, o bien
de otros titulos de la Universidad de Cordoba pertenecientes a la misma rama de conocimiento
o de campos cientificos afines.

En cualquier caso, serd necesario anadir alguna referencia sobre el perfil objetivo de los estudiantes
del titulo, considerando si se trata de estudiantes que habitualmente compatibilizan su actividad
académica con otra profesional o tienen dedicacion completa a los estudios. Ademas, se debe
considerar si el contexto socioecondmico en el sector profesional en que se inserta el titulo es un
factor relevante y en qué medida este puede afectar al perfil de ingreso de los estudiantes.
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1.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

La informacion recabada a través de este procedimiento sera analizada por la UGCT vy, de acuerdo
con lo establecido en el Procedimiento P11, servird para realizar las recomendaciones pertinentes
encaminadas a la mejora del Titulo.

Los responsables del Titulo podran en marcha propuestas de mejora estableciendo la temporalizacion
para su ejecucion. Aquellas que no puedan ser atendidas de forma inmediata se incluirdn en la
programacion establecida en el Plan de Mejora Anual.

1.5 Cronograma de actividades

P1. PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DEL RENDIMIENTO
ACADEMICO
HERRAMIENTA | PERIODICIDAD | SOPORTE RESPONSABLE

P-1.1: ANUAL. Enero del
INDICADORES: afio
ficha de indicadores | correspondiente

- Hoja de Calculo Seccion de Gestion
- Plataforma SGCT | de Calidad
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P2 - EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL SOBRE EL TiTULO

2.1 Objetivo

El proposito de este procedimiento es el de conocer el nivel de satisfaccion global de los distintos
colectivos activos implicados en el Titulo (PDI, PAS y alumnado) con relacion a la orientacion y
acogida, la planificacion, el desarrollo y los resultados del mismo.

2.2 Sistema de recogida de datos

Al objeto de recabar la informacion sobre el nivel de satisfaccion de los diferentes colectivos
implicados en el Titulo, se utilizardn encuestas de opinion para el alumnado (encuesta P-2.I), PDI
(encuesta P-2.11) y PAS (encuesta P-2.11I). Estos instrumentos se haran extensivos anualmente para
PDI 'y PAS tras finalizar el segundo afio de implantacion, y para el alumnado, solo en el tltimo curso.
El procedimiento para la realizacion de las encuestas se desarrolla segin lo establecido en el
procedimiento PC02-N1 (Gestion y apoyo a Sistemas de Garantia de Calidad), y flujograma SCG-
N1-03-F (Apoyo en la gestion de procedimientos de los Sistemas de Garantia de Calidad de los
Titulos) del SIGC-UCO.

2.3 Sistema de analisis de la informacion

Los datos referentes a la satisfaccion de los distintos colectivos con el Titulo con relacidon a cada una
de las variables que conforman la encuesta se recopilardn en la Plataforma de los SGCT.

La UGCT analizara la informacién, que se hard desagregada por cada grupo implicado, presentando
tanto datos descriptivos como analisis comparativos en funcion de las distintas variables de
agrupacion (colectivo, aspectos valorados en la encuesta) asi como modalidades en las que se imparta
el mismo (presencial, semipresencial, virtual).

2 2 z. Codigo: P2-F
P2. EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL SOBRE EL TITULO va'ffn 00
QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS
ENCUESTAS:
ALUMNADO P-2.I (ALUMNADO)
PAS CUMPLIMENTACION DE ENCUESTAS DE OPINION P-2.1l (PROFESORADO
P-2.11l (PAS)
PDI
v
Zigﬁ:g: ';EE RECOPILACION DE DATOS EN PLATAFORMA DE SGC
CALIDAD DELOSTITULOS OFICIALES
[
v
uGCT < ANALISIS DE INFORMACION >

2.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

La informacion recabada a través de este procedimiento sera analizada por la UGCT vy, de acuerdo
con lo establecido en el Procedimiento P.11, servira para realizar las recomendaciones pertinentes
encaminadas a la mejora del Titulo.

Los responsables del Titulo podran en marcha propuestas de mejora estableciendo la temporalizacion
para su ejecucion. Aquellas que no puedan ser atendidas de forma inmediata se incluirdn en la
programacion establecida en el Plan de Mejora Anual.
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2.5 Cronograma de actividades

P-2 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA SATISFACCION

GLOBAL SOBRE EL TiTULO
HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE | RESPONSABLE
P-2.1: ENCUESTA:
Evaluacion de la | ANUAL. En el 2° - Seccion de Gestion
satisfaccion ~ global | cuatrimestre  del | En linea de Calidad
sobre el Titulo | altimo curso - UGCT
(ALUMNADO)
P-2.1I: ENCUESTA: ANUAL.
Evaluacion de  la Comenzara al - Seccién de Gestion
satisfaccion global finalizar el 2° curso | En linea de Calidad
sobre el Titulo de implantacion del - UGCT
(PROFESORADO) Titulo
P-2.111: ENCUESTA: ANUAL. , . .,
. Comenzara al - Seccion de Gestion
Evaluacion de 1la . o , )
. ., finalizar el 2° curso | En linea de Calidad
satisfaccion global de implantacion del - UGCT
sobre el Titulo (PAS)

Titulo
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P3 — QUEJAS Y SUGERENCIAS

3.1 Objetivo

El proposito de este procedimiento es el de establecer un sistema que permita atender las quejas
y sugerencias con respecto a elementos propios del Titulo, en procesos tales como matricula,
orientacion, docencia recibida, programas de movilidad, practicas en empresas, recursos,
instalaciones, servicios, etc.

3.2 Sistema de recogida de datos

El Titulo dispondra de un canal de atencion de quejas y sugerencias que se corresponde con el
establecido con caracter general por la Universidad. En todo caso, en la web del Titulo habra
informacion suficiente sobre como presentar quejas y sugerencias, asi como un acceso directo al
Buzon de quejas, sugerencias y felicitaciones de la Universidad de Cérdoba, que se encuentra en la
direccion web:

http://www.uco.es/organizacion/calidad/buzones

Como se puede observar, el procedimiento general de la Universidad de Cdrdoba incorpora la
posibilidad de efectuar felicitaciones.

Este procedimiento se ejecutard de acuerdo con lo establecido en el Proceso Estratégico “PE02.
Retroalimentacion de los Grupos de Interés” del SIGC-UCO.

3.3 Sistema de analisis de la informacion

La Seccion de Gestion de Calidad, como unidad tramitadora, har llegar las quejas o sugerencias a
las personas responsables del Titulo u érgano competente.

Cada queja o sugerencia serd analizada e informada por la persona responsable u 6rgano competente,
que podra recabar cuanta informacion escrita o verbal estime oportuna para solucionar, en la medida
de lo posible, la queja, incorporar la sugerencia al correspondiente proceso o transmitir la felicitacion
a sus colaboradores. Si esta supusiera alguna accién que no sea de su competencia, la trasladara al
organo correspondiente de la Universidad.

En todo caso, se comunicard al responsable de la UGCT la queja o sugerencia recibida, asi como las
medidas adoptadas para su resolucion.

La UGCT mantendra un registro de todas las incidencias detectadas junto con las soluciones
adoptadas.

Adicionalmente, y con periodicidad anual, la Seccion de Gestion de Calidad remitird un informe a la
UGCT sobre todas las reclamaciones o sugerencias tramitadas.

Codigo: P3-F
P3. QUEJAS Y SUGERENCIAS Version: 00
QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS
SECCION DE GESTION RECEPCION DE LAS QUEJAS O SUGERENCIAS Y ENVIO A RESPONSABLE auzon QS
DE CALIDAD DEL TITULO U GRGANO COMPETENTE
|
A4
ANALISIS Y PROPUESTAS DE MEJORA DE LA QUEJA O
RESPONSABLE SUGERENCIA
DEL TITULO/ %
ORGANO
COMPETENTE COMUNICACION A RESPONSABLE DE LA UGCT DE LA QUEIA O
SUGERENCIA
]
v
- REGISTRO DE INCIDENCIAS DETECTADAS Y MEDIDAS/ REGISTRO DE INCIDENCIAS
SOLUCIONES ADOPTADAS
]
v
SECCION DE GESTION REMISION A UGCT DE INFORME SOBRE QUEIAS Y SUGERENCIAS RIECRMEN Aol
SUGERENCIAS TRAMITADAS
DE CALIDAD TRAMITADAS
6
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3.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

La informacién recabada a través de este procedimiento sera analizada por la UGCT y de acuerdo
con lo establecido en el P11 servira para realizar las recomendaciones pertinentes encaminadas a la

mejora del Titulo.

Los responsables del Titulo podran en marcha propuestas de mejora estableciendo la temporalizacion
para su ejecucion. Aquellas que no puedan ser atendidas de forma inmediata se incluirdn en la

programacion establecida en el Plan de Mejora Anual.

3.5 Cronograma de actividades

P-3 PROCEDIMIENTO PARA SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE RESPONSABLE
P-3.1: Buzon de quejas ANALISIS )
su .er.encias quejas, ANUAL. Activo | Administracion | Seccion de Gestion

g .. y durante todo el | Electronica de Calidad
felicitaciones .

curso - Registro

Informe . de quejas, Hoja de | Seccion de Gestion
sugerencias y Anual Caleulo de Calidad
felicitaciones
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P4 — EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y DEL
PROFESORADO

4.1 Objetivo

El propdsito de este procedimiento es el de obtener informacién para la mejora y el
perfeccionamiento de las actuaciones realizadas por el profesorado, proporcionando resultados
sobre la labor docente y permitiendo la obtencion de indicadores sobre la calidad de su actividad que
sirvan de guia para la toma de decisiones.

4.2 Sistema de recogida de datos

De acuerdo con los calendarios y procedimientos establecidos, se llevara a cabo la evaluacion de la
actividad docente por medio de las encuestas del alumnado (P4.I) y la aplicacion del Programa
DOCENTIA-CORDOBA.

El procedimiento para la evaluacion de la actividad docente se desarrolla segun lo establecido en el
procedimiento PC02-N2 (Gestion y apoyo a los Sistemas de Evaluacion de la Actividad Docente), y
flujogramas SCG-N2-01-F (Gestion Programa Docentia) y SCG-N2-02-F (Gestion de las encuestas
de evaluacion de la actividad docente) del SIGC-UCO.

La Seccion de Gestion de Calidad facilitara (de acuerdo con el calendario establecido) a la UGCT,
los resultados de la encuesta de opinién del alumnado con la labor docente (P-4.1) que con caracter
anual se realiza desde dicha Seccion. Asimismo, se facilitara, con periodicidad anual, los resultados
de aquellos profesores que hayan sido evaluados en el marco del Programa DOCENTIA-CORDOBA.
El coordinador de cada asignatura de los titulos de Grado, al concluir el curso académico,
cumplimentara la encuesta sobre el desarrollo de la docencia (P-4.1I).

4.3 Sistema de analisis de la informacion

La UGCT analizara la informacién recabada sobre los resultados del DOCENTIA-CORDOBA, la
encuesta de opinion del alumnado con la labor docente (P-4.1), indicadores de resultados por curso
académico y asignatura, y la encuesta sobre el desarrollo de la docencia (P-4.11).

P4. EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y DEL PROFESORADO Chdigo: P

Version: 00

QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS

ALUMNADO/
PROFESORADO/ < CUMPLIMENTACION DE ENCUESTAS >

RESPONSABLE
ASIGNATURA

- P-4.1. SOBRE EVALUACION

DOCEN TE DEL
A PROFESORADO (alumnado)
. ) . ) - TABLA EVALUADOS
SECCION DE GESTION RECOPILACION EN PLATAFORMA SGC TITULOS DE ENCUESTAS DOCENTIA-CORDOBA

DE CALIDAD P-4.1, EVALUADOS DOCENTIA-CORDOBA Y ENCUESTA P.II - P-4.1l. SOBREEL
DESARROLLO DE LA
DOCEN CIA (profesorado)

A

uGcT ANALISIS DE LA INFORMACION RECABADA EN LA
PLATAFORMA DE LOS SGC TITULOS

4.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

La informacién recabada a través de este procedimiento serd analizada por la UGCT y de acuerdo
con lo establecido en el P.11 servird para realizar las recomendaciones pertinentes encaminadas a la
mejora del Titulo.

En caso de que las propuestas de mejora afecten a la asignacion docente o la ordenacion de las
ensefanzas, los responsables del Titulo trasladaran las mismas a los Departamentos implicados en la
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docencia, asi como a los Vicerrectores con competencias en Ordenacion Académica y, en su caso en
Estudios de Postgrado.

En caso de incidencias con respecto a la docencia de una asignatura en particular, los responsables
del Titulo informarén al profesorado implicado en la misma, de forma que se pongan en marcha las
medidas que se hayan acordado para solventar tal situacion, en consonancia con las recomendaciones
de mejora disefiadas desde la UGCT.

4.5 Cronograma de actividades

P-4 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA
CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO
HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE RESPONSABLE
Ec:gr:: la Eﬁg%ii;ﬁé Anual  (Programa Secc.i(')n de
del profesorado DQCENTIA- En linea Gespén de
CORDOBA) Calidad
(Alumnado)
P-4.11: ENCUESTA:
sobre el desarrollo de
la docencia | Anual En linea UGCT
(Coordinador
asignatura)
P-4.111:
INDICADORES: Plataforma Seccion de
sobre la labor docente | Anual SGCT Gestion de
del profesorado Calidad
(Alumnado)
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P5 — EVALUACION Y ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

5.1 Objetivo

El proposito de este procedimiento es el de garantizar la calidad de los programas de movilidad
mediante la evaluacién, el seguimiento y la mejora de dichos programas. El procedimiento que se
presenta es aplicable tanto al alumnado propio que se desplaza a otras Universidades, como al externo
que acude a la Universidad de Cérdoba.

5.2 Sistema de recogida de datos

La UGCT se encargard de realizar el analisis y extraer conclusiones sobre el seguimiento del
alumnado del Titulo que participa en los programas de movilidad, tanto nacionales como
internacionales, para la mejora de los mismos. Para ello, hard uso de las encuestas de satisfaccion
disefiadas para el alumnado participante de los programas (encuestas P-5.1, P-5.11).

5.3 Sistema de analisis de la informacion
Con el fin de garantizar su calidad, la UGCT llevara a cabo una revisién anual de los programas de
movilidad, analizando el nivel de alcance de los objetivos propuestos, las posibles deficiencias
detectadas y el nivel de satisfaccion del alumnado usuario y demds agentes implicados.
Adicionalmente, la UGCT recogera informacién de los érganos competentes sobre:

- Numero de estudiantes que participan en los programas de movilidad internacional/ nacional.

- Origen de la movilidad internacional/ nacional.

- Destino de la movilidad internacional/ nacional.

- Incidencias registradas y gestionadas por los tutores académicos.
Trascurridos 4 afios desde la implantacion del Titulo, se recomienda la realizacion de un estudio sobre
la evolucion de los indicadores de uso de los programas de movilidad, con el fin de revisar los
convenios con otras Universidades, con vistas a establecer las posibles modificaciones en aras a la
mejora.

P5. ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD Codigo: P F

Version: 00

QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS

P-2.1. ANASISIS PROGRAMAS
MOVILIDAD (Alumnos U CO)

ALUMNADO CUMPLIMENTACION DE ENCUESTAS P-2.1l. ANALISIS PROGRAMAS
MOVILIDAD (Alumnos extem os)

v
ANALISIS Y EXTRACCION DE CONCLUSIONES
SOBRE LAS ENCUESTAS

uGeT TRASLADO DEL RESULTADO DEL ANALISIS A RESPONSABLES DE
TITULOS Y VICERRECTORADO RESPONSABLE EN MATERIA DE

MOVILIDAD

< REVISION DE PROGRAMAS DE MOV ILIDAD >

1

5.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion
Los resultados del andlisis de la informacion recabada por la UGCT seran trasladados a los
responsables del Titulo y al Vicerrectorado responsable en materia de movilidad al finalizar cada
curso académico, con el fin de llevar a cabo las mejoras pertinentes, y con especial atencion en lo
relativo a:

- Ampliacion o disminucion de plazas.

- Nuevos convenios con otras Universidades, revision y/o modificacion de los existentes.
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La informacion recabada a través de este procedimiento serd analizada por la UGCT y de acuerdo
con lo establecido en el P.11 serviré para realizar las recomendaciones pertinentes encaminadas a la
mejora del Titulo.

En caso de que las propuestas de mejora afecten a la asignacion docente o la ordenacion de las
ensefanzas, los responsables del Titulo trasladaran las mismas a los Departamentos implicados en la
docencia, asi como a los Vicerrectores con competencias en Ordenacion Académica y, en su caso en
Estudios de Postgrado.

5.5 Cronograma de actividades

P-5 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE
MOVILIDAD
HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE | RESPONSABLE
P-5.1: ENCUESTA: - Oficina de Relaciones
analisis de los | ANUAL. Tras la Internacionales (ORI)
programas de | realizacion de la En linea - Seccion de Gestion de
movilidad (Alumnado | estancia. Calidad
UCO) - UGCT
P-5.11: ENCUESTA: - Oficina de Relaciones
analisis de los | ANUAL. Antes de Internacionales (ORI)
programas de | la finalizacion de su En linea - Seccion de Gestion de
movilidad (Alumnado | estancia. Calidad
externo) - UGCT
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P6 — EVALUACION Y ANALISIS DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

6.1 Objetivo
El proposito de este procedimiento es el de garantizar la calidad de las practicas externas
integradas, en su caso, en el Titulo.

6.2 Sistema de recogida de datos

Los responsables de Titulos realizaran las tareas propias de establecimiento de convenios en
colaboracion con los servicios competentes de la Universidad; difusion del programa; propuesta de
tutores; mantenimiento de un registro actualizado de convenios vigentes; asignacion de puestos de
practicas al alumnado y desarrollo de las mismas; y anualmente publicaran la oferta de practicas
correspondiente.

Por su parte, la UGCT recabara del responsable de practicas externas del Titulo, al final de cada curso
académico, los resultados del programa.

Con objeto de evaluar la satisfaccion con las Practicas Externas, la UGCT activara las encuestas al
alumnado que haya participado en programas de practicas externas a la finalizacion de estas (P-6.1
alumnado). Ademas de la encuesta mencionada, se activaran las encuestas P-6.1II (tutor académico)
y P-6.11I (tutor laboral).

6.3 Sistema de analisis de la informacion

Con el fin de garantizar su calidad, la UGCT llevara a cabo una revisién anual de las practicas
externas, analizando el nivel de alcance de los objetivos propuestos, las posibles deficiencias
detectadas y el nivel de satisfaccion del alumnado usuario y demés agentes implicados.

P6. EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS

- CONVENIOS
RESPONSABLES -EIFUS\ON PROGTRAMA
THULOS ESTABLECIMIENTO DE CONVENIOS gRRORUESTATUTORES)
- ASIGNACION PRACTICAS
A - INDICADORES P-6.1
i - ENCUESTAP-6.11
ALUMNADO CUMPLIMENTACION DE ENCUESTAS - ENCUESTAP-6.11I
ANALISIS DE LA INFORMACION RECABADA Y TRASLADO A
RESPONSABLES DEL TITULO
uGCeT ¢

< REVISION ANUAL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS >

6.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion
Los resultados del andlisis de la informacion recabada por la UGCT serdn trasladados a los
responsables del Titulo al finalizar cada curso académico, con el fin de llevar a cabo las mejoras
pertinentes, y con especial atencidn en lo relativo a:

- Ampliacién o disminucion de la oferta de practicas.

- Nuevos convenios, revision y/o modificacion de los existentes.

- Protocolos de coordinacion entre tutores internos y externos.
La informacién recabada a través de este procedimiento sera analizada por la UGCT y de acuerdo
con lo establecido en el P11 servira para realizar las recomendaciones pertinentes encaminadas a la
mejora del Titulo.

Pagina 25 de 51



Los responsables del Titulo podran en marcha propuestas de mejora estableciendo la temporalizacion
para su ejecucion. Aquellas que no puedan ser atendidas de forma inmediata se incluiran en la
programacion establecida en el Plan de Mejora Anual.

6.5 Cronograma de actividades

P-6 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LAS PRACTICAS
EXTERNAS

HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE | RESPONSABLE
P-6.1: ENCUESTA:

evaluacion —de  las | A Enlinea | UGCT

practicas externas

(opinion del alumnado)

P-6.11: =~ ENCUESTA:

evaluacion de las | ANUAL (cuando Responsable de
practicas externas | finalice la | En linea précticas externas del
(opinion del tutor | practica) Titulo

docente)

P-6.1II1: ~ENCUESTA:

evaluacion de las | ANUAL (cuando Responsable de
practicas externas | finalice la | En linea practicas externas del
(opinion  del  tutor | practica) Titulo

laboral)
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P7 - EVALUACION Y ANALISIS DEL TFG

7.1 Objetivo
El propdsito de este procedimiento es garantizar el adecuado desarrollo y la calidad de los TFG.

7.2 Sistema de recogida de datos

Los responsables de Titulos realizaran las tareas propias de establecimiento de los
protocolos/reglamentos de asignacion y tutela del TFG, propuesta de tutores, asignacion de trabajos
y supervision del desarrollo de las mismos.

Por su parte, la UGCT recabara del responsable de los TFG del Titulo, al final de cada curso
académico, los resultados los mismos.

Con objeto de evaluar la satisfaccion con el TFG, la UGCT activard las encuestas al alumnado que
haya realizado el TFG a la finalizacion de este (P7-1).

7.3 Sistema de analisis de la informacion

Con el fin de garantizar su calidad, la UGCT llevara a cabo una revision anual del desarrollo de los
TFG, analizando el nivel de alcance de los objetivos propuestos, las posibles deficiencias detectadas
y el nivel de satisfaccion del alumnado implicado.

P7. EVALUACION Y ANALISIS DEL TFG/TFM Codigo: P7-F

Versién: 00

QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS

RESPONSABLES

THULOS GSTABLECIMIENTO DE PROTO COLOS/REGLAMENTOS DE LOSTFG/TFI\D

|
v

uGcT ACTIVACION DE ENCUESTAS

|
v

ALUMNADO CUMPLIMENTACION DE ENCUESTAS

-

RECEPCION DE RESULTADOS DE LOS TFG/TFM

v

veer ANALISIS DE LA INFORMACION RECABADA Y TRASLADO A
RESPONSABLES DEL TITULO

7.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion
Los resultados del andlisis de la informacion recabada por la UGCT serdn trasladados a los
responsables del Titulo al finalizar cada curso académico, con el fin de llevar a cabo las mejoras
pertinentes, y con especial atencidn en lo relativo a:

- Protocolos de asignacion de trabajos y tutores

- Desarrollo de las actuaciones de tutela

- Evaluacion de los trabajos
La informacién recabada a través de este procedimiento serd analizada por la UGCT y de acuerdo
con lo establecido en el P11 servira para realizar las recomendaciones pertinentes encaminadas a la
mejora del Titulo.
Los responsables del Titulo podran en marcha propuestas de mejora estableciendo la temporalizacion
para su ejecucion. Aquellas que no puedan ser atendidas de forma inmediata se incluiran en la
programacion establecida en el Plan de Mejora Anual.
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7.5 Cronograma de actividades

P-7 EVALUACION Y ANALISIS DEL TFG

HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE RESPONSABLE
P-7.1: ENCUESTA: Sobre
el trabajo fin de Grado | ANUAL En linea UGCT

(ALUMNADO)
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P8 — METAEVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ESTUDIANTILES

8.1 Objetivo
El proposito de este procedimiento es el de realizar un seguimiento para la revision y mejora de
los procedimientos de evaluacion de las competencias transversales y especificas del Titulo.

8.2 Sistema de recogida de datos

Informacion de referencia:

- Plan de Estudios del Titulo verificado.

- QGuias docentes de asignaturas.
Herramientas:
Con objeto de evaluar la adecuacion de las ensefnanzas a la adquisicion de competencias, se activaran
por parte de la Seccidon de Gestion de Calidad las encuestas cruzadas al alumnado (P-8.1), profesorado
(P-8.11) y por parte de la UGCT la de los tutores académicos (P-8.1II). Estos instrumentos se haran
extensivos, anualmente para PDI y tutores académicos, y solo a partir de la tercera y sucesivas
matriculas en el titulo para el alumnado.

8.3 Sistema de analisis de la informacion

Anualmente, la UGCT procederd al contraste sistematico entre el disefio de evaluacion de
competencias en el Plan de Estudios y las guias docentes de las asignaturas. Asimismo, se analizara
la adecuacion de las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados para la
adquisicion de competencias.

En este sentido, es importante saber si el alumnado y el profesorado conocen cudles son las
competencias, qué implican, si hay realmente evaluacion del grado de adquisicion de aprendizajes, si
hay transversalidad y coherencia, asi como los métodos utilizados para evaluar cada tipo de
competencia. También se valorardn los tiempos (ECTS) para adquirir esas competencias y en qué
medida la propia evaluacion contribuye a adquirirlas. Se constatard la consonancia de las
competencias identificadas con lo sefialado por profesionales externos, asociaciones profesionales y
por la sociedad en general. Las practicas externas, los créditos optativos y el TFG se consideraran
con especial atencion para ayudar a la consecucion de las competencias de “saber hacer”.

P8. METAEVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ESTUDIANTILES Codigo: P8/-F

Version: 00

QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS
uGCT/ :sB'\I\
SECCION DE GESTION ACTIVACION DE ENCUESTAS P8Il
DE CALIDAD
h J

ALUMNADO CUMPLIMENTACION DE ENCUESTAS

\
v

ANALISIS DE LA INFORMACION RECABADA Y TRASLADO A
RESPONSABLES DEL TTULO

UGCT i

8.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

Los resultados del andlisis de la informacion recabada por la UGCT seran trasladados a los
responsables del Titulo al finalizar cada curso académico, con el fin de llevar a cabo las mejoras
pertinentes, y con especial atencion en lo relativo a:

- Adecuacion de los tiempos (ECTS) para adquirir las competencias.
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Mejorar el sistema general y especifico de evaluacion de las competencias.
La informacién recabada a través de este procedimiento sera analizada por la UGCT y de acuerdo
con lo establecido en el P11 servira para realizar las recomendaciones pertinentes encaminadas a la
mejora del Titulo.
Los responsables del Titulo podran en marcha acciones de mejora estableciendo la temporalizacion
para su ejecucion. Aquellas que no puedan ser atendidas de forma inmediata se incluiran en la
programacion establecida en el Plan de Mejora Anual.

8.5 Cronograma de actividades

P-8 METAEVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ESTUDIANTILES
HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE RESPONSABLE
P-8.1: ENCUESTA: Seccion de
Metaevaluacion de las | ANUAL. A partir , .
. o a . En linea Gestion de
competencias estudiantiles | de 3* matricula .
o Calidad
(opinidn del alumnado)
P-8.11: ENCUESTA: .,
Metaevaluacion de las Seccion de
. o ANUAL En linea Gestion de
competencias estudiantiles .
o Calidad
(opinidn del profesorado)
P-8.111: ENCUESTA:
Metaevaluacion de las
competencias estudiantiles | ANUAL En linea UGCT
(opinion de los tutores
académicos)
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P9 — EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS ESTUDIANTES

9.1 Objetivo
El proposito de este procedimiento es el de establecer un sistema que permita medir, analizar y
utilizar los resultados sobre la insercion laboral de los egresados.

9.2 Sistema de recogida de datos

Con objeto de alcanzar este propodsito, se utilizara la encuesta de insercion laboral de los graduados
(P-9.1). Este instrumento se hard extensivo a cada egresado en dos momentos: transcurridos uno y
dos afios desde que el egresado haya finalizado sus estudios.

Adicionalmente, la UGCT recabara de los distintos servicios de la Universidad (Servicios de Calidad
y Planificacion, UCOPREM?2, FUNDECOR, etc.) informacion sobre los resultados de estudios de
empleabilidad.

9.3 Sistema de analisis de la informacion

Los datos referentes a la empleabilidad de los egresados del Titulo se recopilaran en la Plataforma de
SGCT.

La UGCT, a la recepcion de los resultados, realizara un analisis interpretativo, atendiendo
especialmente a la adecuacion del titulo a las demandas del ambito profesional, exponiendo las
posibles propuestas de mejora que remitird a la persona responsable del Titulo para su estudio por la
Junta de Centro.

4 2 Cédigo: P9-F
P9. EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS ESTUDIANTES Versian: 00
QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS
REALIZACION DE LA ENCUESTA
EGRESADOS C )
I
RECEPCION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA
uecT ¢
ANALISIS DE LA INFORMACION RECABADA Y TRASLADO
A RESPONSABLES DEL TITULO

9.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

La informacidn recabada a través de este procedimiento serd analizada por la UGCT y de acuerdo
con lo establecido en el P11 servira para realizar las recomendaciones pertinentes encaminadas a la
mejora del Titulo.

En el supuesto de que la empleabilidad se desvie de manera sensible de la media que corresponda al
Titulo en el conjunto de las Universidades Publicas Andaluzas los responsables del Titulo podran en
marcha acciones de mejora estableciendo la temporalizacidon para su ejecucion. Aquellas que no
puedan ser atendidas de forma inmediata se incluirdn en la programacion establecida en el Plan de
Mejora Anual.
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9.5 Cronograma de actividades

P-9 EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS

HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE | RESPONSABLE
o DT I o roscon
SCrc10 aoora € ¢ la al1zacio € 10S CENTER UCOPREM?2

los graduados.

estudios
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P10 — RECOGIDA DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL
TITULO

10.1 Objetivo
El proposito de este procedimiento es el de conocer los resultados de otras posibles evaluaciones
y fuentes de informacion para obtener datos complementarios sobre la Calidad del Titulo.

10.2 Sistema de recogida de datos

La UGCT solicitara al Servicio de Calidad y Planificacion los datos e informes que considere de
interés sobre las evaluaciones institucionales y los Planes de Mejora previamente realizados.

Con objeto de complementar la informacion relativa al Titulo, desde la Seccion de Gestion de Calidad
se solicitaran al Servicio de Investigacion los resultados de la evaluacion de la investigacion del
profesorado del Titulo, grupos de investigacion PAIDI y proyectos de investigacion nacionales,
autondmicos o de caracter internacional del profesorado participante en el Titulo (nimero total de
doctores, sexenios de investigacion concedidos y tramos autonémicos).

Ademas, la Seccion de Gestion de Calidad solicitara a la OTRI informacion relativa a la participacion
en la creacion de empresas de base tecnoldgica, patentes en explotacion, contratos de transferencia
de tecnologia, publicaciones derivadas de trabajos con agentes socioecondmicos, etc.

La UGCT analizara los resultados de los indicadores definidos para la evaluacién de los recursos
materiales e infraestructuras de los que dispone el Titulo/Centro en el que se imparte.

La UGCT podra solicitar a Colegios profesionales, asociaciones empresariales y otros grupos de
interés externos que aporten informacion sobre la satisfaccion con la formacion de los graduados.
Asimismo, la presidencia de la UGCT podra invitar a representantes de los mencionados colectivos
a las reuniones de la UGCT para que aporten su vision para la mejora del Titulo.

Del mismo modo, podra recabarse cualquier otra informacion que la UGCT considere necesaria para
la evaluacion de la calidad del Titulo.

10.3 Sistema de analisis de la informacion

Para la evaluacion de la planificacion y desarrollo de la docencia se establecerd una tabla de
indicadores que recogeran datos de los ultimos 4 afos/cursos académicos (P-10.1)

Se definiran los indicadores de calidad investigadora para el Titulo de Grado, de su profesorado y
grupos correspondiente a los 4 ultimos afos (P-10.11).

Se definirdn indicadores sobre las infraestructuras y los recursos materiales disponibles para la
implantacion del Titulo (P-10.111).

Cédigo: P10-F

P10. RECOGIDA DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL TITULO s

QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS

uGcT/
SECCION DE GESTION PETICION DE DATOS A OTROS SERVICIOS Y GRUPOS DE INTERES
DE CALIDAD
I

v

RECEPCION DE DATOS

UGCT ¢

P-10.1
(&NALISIS DE DATOS, RESULTADOS DE INDICADORES E INFORMACIOID P-10.11

NECESARIA PARA EVALUACION DEL TITULO P-10.11l
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10.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

En base a la informacion complementaria aportada por estos indicadores, la UGCT realizara un
analisis sobre la evaluacion de la Calidad del Titulo, definiendo los puntos fuertes y débiles, asi como

las acciones de mejora de acuerdo con lo establecido en el procedimiento P-11.1.

Los responsables del Titulo podran en marcha propuestas de mejora estableciendo la temporalizacion
para su ejecucion. Aquellas que no puedan ser atendidas de forma inmediata se incluiran en la

programacion establecida en el Plan de Mejora Anual.

10.5 Cronograma de actividades

P-10 RECOGIDA DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA
CALIDAD DEL TiTULO

HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE RESPONSABLE
P-10.1:

INDICADORES: - Seccion de Gestion
Planificacion y | ANUAL Hoja de célculo | de Datos y Estadistica
Desarrollo de la - UGCT

Docencia

P-10.11: - Servicio de
INDICADORES: ) , Investigacion
Resultados de ANUAL Hoja de calculo |~ OTRIg

investigacion - UGCT

P-10.111:

INDICADORES: ANUAL Hoja de célculo | - UGCT

Recursos
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P11 — SISTEMA DE PLANIFICACION DE MEJORAS Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE
DECISIONES

11.1 Objetivo
El propdsito de este procedimiento es el de garantizar la planificacion, puesta en marcha y
seguimiento de las propuestas de mejora formuladas sobre los distintos aspectos del Titulo.

11.2 Sistema de recogida de datos

Al final de cada curso académico, la UGCT con la informacién obtenida de la aplicacion de cada uno
de los procedimientos del SGC, asi como los informes externos emitidos en los procesos de
seguimiento y renovacion de la Acreditacion, realizara un analisis de los puntos fuertes y débiles del
Titulo. De acuerdo con este analisis, elaborara una ficha que incluira las correspondientes acciones
de mejora (P-11.III Ficha de seguimiento de las acciones de mejora), y serd comunicada a los
responsables del Titulo.

11.3 Sistema de analisis de la informacion

Para las acciones que no hayan sido atendidas de manera inmediata, asi como otras que se consideren
oportunas de acuerdo con sus objetivos estratégicos, los responsables del Titulo elaboraran un Plan
de Mejora Anual del Titulo, segun el modelo P-11.1. Las acciones de mejora definidas se ordenaran
de manera priorizada, estableciendo su plazo de ejecucion y se agruparan en funcidn de los objetivos
establecidos. Ademas, en el Plan de Mejora se identificara el origen de las mismas distinguiendo entre
aquellas se surjan como respuesta a las recomendaciones de la DEVA de aquellas otras que sean
iniciativa de la UGCT/Responsables del Titulo.

11.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

El Plan de Mejora Anual serd aprobado por la Junta de Centro y se publicara en la pagina web del
Titulo tras su aprobacion.

Transcurrido el periodo de vigencia del Plan de Mejora, la UGCT analizara la eficacia de las acciones
de mejora puestas en marcha, elaborando un informe de seguimiento del cumplimiento de la accion
(P-11.1I Seguimiento del Plan de Mejora del Titulo).

P11. SISTEMA DE PLANIFICACION DE MEJORAS Y SEGUIMIENTO PARA LA TOMA DE DECISIONES \C,Zii.iﬂfolul';
QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS
ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS EN LA PLATAFORMA SGCT,
Y DE INFORMES FINALES DE SEGUIMIENTO Y RENO VACION
DE LA ACREDITACION
vect ELABORACION DE FICHA DE SEGUIMIENTO DE
ACCIONES DE MEJORA
COMUNICACION A RESPONSABLES DEL TITULO
]
A 4
RESPONSABLES ELABORACION DEL PLAN DE MEJORA ANUAL CON ACCIO NES
TiTuLos NO RESUELTAS
]
A 4
JUNTA DE CENTRO/ APROBACION PLAN DE MEJORA ANUAL Y PUBLICACION EN
PAGINA WEB DEL TITULO
CAM
IR
A 4
uGeT ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA ANUAL, Y ELABORACION FICHA DE
SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TITULO
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11.5 Cronograma de actividades

P-11 SISTEMA DE PLANIFICACION DE MEJORAS Y SEGUIMIENTO DE

LA TOMA DE DECISIONES
HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE RESPONSABLE
P-11.1: Plan de Mejora AIZIIUAL' Al final de Hoja de | Responsables del
Anual del Titulo cada CUSO 1 caleulo Titulo
académico
P-11.II: Ficha de | ANUAL. Al final de Hoja de
seguimiento del Plan | cada curso | o UGCT
de Mejora del Titulo académico
P-11.III: Ficha de Hoia de
seguimiento de las | CUATRIMESTRAL Céfculo UGCT

Acciones de Mejora
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P12 — CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL
TITULO

12.1 Objetivo

El proposito de este procedimiento es el de establecer los criterios para la suspension del Titulo,
asi como los procedimientos a seguir por las personas responsables del mismo, que permitan al
alumnado la superacion de las ensefianzas una vez extinguidas, durante un numero de afios
académicos posteriores a la suspension.

12.2 Sistema de recogida de datos

El proceso que hay que desarrollar consta de dos procedimientos:

a) Criterios para la extincion. La Universidad especificara los limites concretos para cada uno de los
criterios que se sefalan a continuacidén y que determinaran la interrupcién de un Titulo, ya sea de
forma temporal o de manera definitiva. Los criterios especificos para la extincion del Titulo son los
siguientes:

1. No superacion del proceso de renovacion de la acreditacion a los cuatro, seis, siete u ocho
afios (en funcion de los cursos del Titulo) desde la fecha de su inscripcion en el Registro de
Universidades, Centros y Titulos (RUCT).

2. Incumplimiento de lo previsto en la Memoria de verificacion del Titulo.

3. Numero de estudiantes de nuevo ingreso inferior a lo establecido por el Consejo Andaluz de
Universidades (CAU).

4. Insuficiencia de Recursos Humanos (profesorado) para ofrecer una ensefianza de calidad.

5. Escasa cualificacion del profesorado; deficiencias en la calidad docente segun los resultados
del programa DOCENTIA-CORDOBA.

6. Escasez o insuficiencia de recursos materiales, inadecuacion de las instalaciones e
infraestructuras.

7. Incumplimiento de los resultados académicos previstos reflejados en la Memoria de solicitud
de Verificacion del Titulo (apartado 8).

b) Procedimiento para salvaguardar los derechos del alumnado. En la pagina web y cuantos otros
medios se estime oportuno figuraran detalladamente:

1. Un cronograma que recoja el calendario de extincion del Titulo.

2. El procedimiento de adaptacion del alumnado de los estudios existentes al nuevo Plan de
Estudios.

3. Un mecanismo que permita al alumnado la superacion de las ensefianzas una vez extinguidas,
durante un numero (a determinar) de afios académicos posteriores a la extincion.

4. La definicion de las ensefianzas que se extinguen por la implantacion del Titulo propuesto.
Los responsables de cada Titulo mantendran actualizados los acuerdos adoptados por el Consejo de
Gobierno con respecto a los criterios adoptados para interrumpir la imparticion del Titulo, temporal
o definitivamente, y los mecanismos previstos para salvaguardar los derechos y compromisos
adquiridos con el alumnado, asi como las alternativas viables propuestas para el alumnado que esté
cursando la ensefnanza.

Desde la Secretaria del Centro se estableceran mecanismos de informacion individualizada sobre la
situacion académica de cada estudiante afectado.
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12.3 Sistema de analisis de la informacion
Se realizaran estudios en torno a la extincion de Titulos por parte de la UGCT, utilizando los
siguientes indicadores:

- Numero de consultas.

- Numero de estudiantes afectados.

- Numero de quejas y reclamaciones.

- Otros.
P12. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL TiTULO odlgo: P
QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS
RESPONSABLES MANTENIMIENTO DE ACUERDOS ADOPTADOS EN CONSEIO DE
TiTuLos GOBIERNO PARA LA EXTINCION DEL TiTULO
v
INFORME DE SITUACION
ELABORACION DE INFORME DE SITUACION DEL PROCESO DE DEL PROCESO DE
ueer EXTINCION DEL TITULO, Y REMISION A ORGANOS DIRECTIVOS EXTINCION
CORRESPONDIENTES
SECRETARIA DEL ESTABLECIMIENTO DE MECANISMO'S DE INFORMACION
CENTRO/ SECRETARIA ;
DEL MASTER INDIVIDUALIZADA SOBRE LA SITUACION DE CADA ESTUDIANTES

12.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

Al inicio de cada curso académico, la UGCT, remitird un informe de la situacion del proceso de
extincion del titulo a los 6rganos directivos correspondientes.

En funcion del informe recibido, la Junta de Centro establecera las acciones de mejora pertinentes.

12.5 Cronograma de actividades

P-12 CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE
EXTINCION DEL TITULO
No hay herramientas.
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2.2 CONSIDERACIONES ESPECIFICAS
2.2.1 Aplicacién del SIGC a las modalidades de ensefianza semipresencial y virtual

Hay que diferenciar dos aspectos distintos, por una parte, la forma en qué se aplican los
procedimientos del SIGC y, por otra, la existencia en esos procedimientos de preguntas e indicadores
especificos dirigidos a evaluar aspectos concretos de las modalidades “semipresencial” y “virtual”.

APLICABILIDAD. Todos los procedimientos del Sistema Interno de Garantia de Calidad del Titulo
se despliegan por medio de herramientas de caracter telematico lo que permite su aplicacion tanto
a modalidades presencial, semipresencial o virtual.

De esta forma, todas las encuestas incluidas en los Procedimientos P2, P4, P5, P6 y P8 se realizan a
través de la plataforma de los SGC mediante formularios en linea con excepcion del P2.1 que evalia
la actividad docente y se realiza por medio de aplicacion en linea VERITAS.

Las encuestas del Procedimiento P9 para medir el grado de empleabilidad de egresados se realizan,
desde este ano, por medio de encuesta telefonica.

El Buzén de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones recogido en el Procedimiento P3 se materializa
tanto a través de la presentacion de las mismas a través del Registro oficial, como por medio de un
procedimiento en linea disponible en la Sede Electrénica de la Universidad de Cordoba.

Asimismo, la medicion y difusion de los indicadores establecidos en los Procedimientos P1y P10 se
realizan a través de la citada plataforma de los SGC.

Por ello, se puede concluir que en lo relativo a aplicabilidad del SIGC el sistema estd completamente
adaptado cualquiera de las modalidades posibles de presencialidad que se contemplan en el Titulo.

ESPECIFICIDAD. Las herramientas de los diferentes procedimientos del SIGC cuentan con
versiones especificas orientadas a las distintas modalidades, ademas cuentan con elementos que
pueden permitir el adecuado andlisis por los Responsables del Titulos, asi como por la Unidad de
Garantia de Calidad. El conjunto de encuestas e indicadores responden adecuadamente a los
requisitos de informacion para analizar y evaluar la implantacion y el desarrollo del programa
formativo en sus distintas modalidades.

De esta forma, las modificaciones introducidas en esta nueva version del SGC son:

Procedimiento P2.1. Satisfaccion global del alumnado con el titulo. ftem 8 de la encuesta:

8. Las infraestructuras y las instalaciones en las que se ha desarrollado la docencia del Titulo
son apropiadas

Que para la modalidad semipresencial se formula asi:

8b. Los medios tecnoldogicos en linea en los que se ha desarrollado la docencia no presencial del
Titulo son apropiados

Procedimiento P2.2. Satisfaccion global del profesorado con el titulo. ftem 5 de la encuesta:

5. Las infraestructuras y las instalaciones en las que se ha desarrollado la docencia del Titulo
son apropiadas

Que para la modalidad semipresencial se formula asi:

5b. Los medios tecnoldgicos en linea en los que se ha desarrollado la docencia no presencial del
Titulo son apropiados
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P8.1 Metaevaluacion de competencias. Encuesta del alumnado.
Se incluiria una pregunta al principio del cuestionario para que el estudiante pueda indicar la
modalidad de estudios en la que ha desarrollado el Titulo y de esta forma evaluar la adquisicion de
competencias segun cada modalidad:
0. Indique 1a modalidad seguida para cursar sus estudios

1. Presencial () 2. Semipresencial 3. Virtual ()

Asimismo, en la encuesta del procedimiento P9.1 dirigida a los egresados del Titulo se podria incluir,
igualmente una primera pregunta relativa a la modalidad de estudios seguida por el egresado:
0. Indique 1a modalidad seguida para cursar sus estudios:

1. Presencial () 2. Semipresencial 3. Virtual ()

En cuanto a los indicadores del SIGC, como se ha indicado, de forma general permiten el adecuado
analisis del titulo, aunque, en atencion a las especificidades, se desagregaran los resultados de
graduacion, abandono, eficiencia, éxito y rendimiento en las diferentes modalidades en las que se
imparta el titulo.

Ademas, en las Ultimas revisiones del SGC se ha incorporado paulatinamente el analisis de los
resultados de rendimiento y éxito por asignatura. Estos resultados pueden incluir como elemento de
referencia la modalidad en la que ha sido impartida de forma que se permita un analisis diferenciado.

En conjunto, todos los elementos indicados més arriba deben posibilitar el analisis contextualizado
de las particularidades para las modalidades "semipresencial” y “virtual”.
2.3. GUIA DE ACTUACIONES EN SITUACIONES EXTRAORDINARIAS.

INTRODUCCION

La crisis sanitaria de la COVID-19 ha puesto de manifiesto la posibilidad de que concurran
circunstancias excepcionales que requiera la adopcion de medidas extraordinarias. Los cambios
introducidos en la docencia y sistemas de evaluacién programados seran adoptados por los 6rganos
de gobierno competentes y quedaran debidamente documentados para facilitar los procesos de
seguimiento y renovacion de la acreditacion de las titulaciones.

En este sentido, en este apartado se detallan las actuaciones que se deben llevar a cabo para evidenciar
el cumplimiento de los estandares establecidos en las directrices ESG-2015 asi como el registro
documental de las adaptaciones realizadas. Para facilitar la comprension de las mismas se ha adoptado
la clasificacion por criterios utilizados en los procesos de seguimiento y renovacion de la acreditacion
por la DEVA.

Ademas, con objeto de sistematizar el registro de actuaciones realizadas y documentar las evidencias
que las respaldan, se facilita como Anexo a este Guia el formato de la Ficha de Seguimiento.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se han de registrar y evidenciar las medidas de difusion y publicidad establecidas. Ademas, se
deberan publicar:

e (Guias Docentes adaptadas de aquellas asignaturas que hayan requerido la inclusion de las
adendas exigidas en lo relativo a los sistemas de evaluacion incluidos TFG y Précticas
curriculares externas.

e Reglamentos modificados, si fuera el caso, de Practicas Externas y TFG vy, si fuera el caso, de
movilidad.

e Actas de las reuniones de la UGC del Titulo.
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CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

En este apartado se hace necesaria una revision de los procedimientos de los SGC de los Titulos de
Grado y Master para incorporar medidas afrontar, con garantias de calidad académica, situaciones
excepcionales.
En este sentido, es conveniente incorporar una o varias herramientas (encuestas) que permitan medir
la satisfaccion de los distintos agentes implicados con las medidas adoptadas.
Asimismo, se definirdn indicadores que midan el nivel de cumplimiento de los objetivos marcados
con la implementacion de las medidas adoptadas en situaciones excepcionales.
En cuanto a la UGC del titulo:
e Revision del Reglamento de Organizacion y funcionamiento interno de la UGC, si fuera el
caso.
e Aportar las actas de las reuniones. Dadas las circunstancias, es de especial relevancia que
participen los representantes de todos los sectores implicados en el titulo.
e Especial atencion en estos momentos al control y mecanismos de fomento de la participacion
de los estudiantes en los procesos de calidad.
e Inclusion de acciones de mejora en el Plan de Mejora anual del titulo, especialmente aquellas
que deriven por motivo de la situacion extraordinaria.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA
FORMATIVO

Con relacion a este Criterio, en los procesos de seguimiento y renovacion de la Acreditacion habra q
tener en cuenta las siguientes evidencias:
e E13. Informacion sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la
calidad de los programas de movilidad.
e FEl14. Informacién sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la
calidad de las practicas externas.
e EI15. Informacion sobre la gestion de los TFG.
Ademas de las medidas expuestas se debe contemplar la modificacion/ adaptacion de las guias
docentes.
Por tanto, sera necesario evidenciar que todas las adaptaciones contribuyen al desarrollo del
programa formativo de manera adecuada durante el periodo de situacion excepcional con especial
atencion a:
e Los criterios para la coordinacion y adaptacion de los contenidos, las actividades formativas
y las metodologias docentes, incluyendo la docencia practica y las tutorias.”
e Los criterios para la adaptacion de los sistemas de evaluacién, incluyendo los procedimientos
de identificacion del alumnado.
e Los criterios para la adaptacion en la realizacion de practicas externas curriculares.
e Los criterios sobre adaptaciones en la realizacion y evaluacion de TFG.

CRITERIO 4. PROFESORADO

Con relacion a este Criterio, resulta especialmente relevante analizar y documentar en qué medida se
ha prestado apoyo al profesorado para que pueda realizar sus tareas docentes con la mayor eficacia
en este contexto.
De especial (importancia) relevancia sera evidenciar los siguientes aspectos:

e FEl plan de formacion para el profesorado.
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e Las acciones de coordinacion docente horizontal y vertical.
Seran de utilidad en este punto evidencias relativas a cualquier accién de cardcter formativo,
adaptacion tecnoldgica o reglamentaria realizadas para garantizar una adecuada tutela del TFG,
Practicas Externas, docencia no presencial, procedimiento para crear nuevos modelos de evaluacion
y acciones de coordinacion.

CRITERIO 5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Para analizar este Criterio serd imprescindible evidenciar el apoyo, en lo que se refiere a recursos e
infraestructuras, ofrecido a los estudiantes para que tanto los procesos de ensefianza-aprendizaje como
el de evaluacion garanticen la adecuada adquisicion de competencias recogidas en las asignaturas
afectadas la situacion extraordinaria.
Los aspectos a valorar por la DEVA se refieren a la infraestructura con la que se cuenta:
e Recursos generales: aulas, biblioteca, laboratorio.
e Recursos técnicos ordenador, proyectores, etc.
e Fondo bibliografico.
Personal de apoyo:
e Personal Centro.
e Administrativos/as de los Departamentos.
Orientacion Académica y Profesional
e Personal IDEP, FUNDECOR, UCOPREM2 etc.
e Estructura o figura oficial en los titulos encargada del asesoramiento académico y profesional
del alumnado.
Por ello se han de analizar y evidenciar “las medidas de apoyo y atencion al alumnado” tales como:
e Prestacion de medios técnicos a alumnos que no tengan estos recursos.
e Plataforma de ensefianza virtual (LMS), http://moodle.uco.es/moodlemap/
e Comunicacion virtual (chat y videoconferencia para una comunicacion sincronica en tiempo
real o foro para la comunicacion asincrénica...)
e Actuaciones de Vicerrectorados competentes en materia de ordenadores/ pendrive para
conexion internet estudiantes y profesorado.
e Habilitacion de espacios en el Rectorado para impartir docencia.
e Plan de atencion al usuario de la biblioteca universitaria de Cordoba.
¢ Plan de atencion virtual de la biblioteca universitaria de Cordoba (libros y revistas electronicas
para estudios e investigaciones.

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Los requisitos de calidad que la DEV A establece para este Criterio se ven directamente afectados en
una situacion extraordinaria. Por tanto, las medidas adoptadas tienen que garantizar que se cumplen
los mismos:

6.1. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son pertinentes y
adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacion.

6.2. Los sistemas de evaluacion permiten una certificacion fiable sobre la adquisicion de las
competencias por parte de los estudiantes.

Estos aspectos se recopilan en las siguientes evidencias imprescindibles (que para este periodo deben
incluir las adaptaciones realizadas):

E34. Guias docentes.

E35. Informacién sobre las actividades formativas por asignatura.
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E36. Informacion sobre los sistemas de evaluacion por asignatura. Valorar si los sistemas de
evaluacion se adectian a la tipologia, metodologia y temporalizacion de cada una de las asignaturas.

E37. Informacion sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas (tabla comparativa con
afos, al menos, los tres afios anteriores).

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Finalmente se recomienda realizar un analisis de las consecuencias de los cambios introducidos y de
los resultados obtenidos en este periodo excepcional.

Por ello, a los indicadores y tasas ya contemplados como evidencias para este Criterio, se tendrian
que incorporar los resultados de las nuevas encuestas de satisfaccion implementadas para la
evaluacion de las medidas extraordinarias adoptadas.

Finalmente, transcurrido la contingencia de este periodo extraordinario y de cara a los procesos de
seguimiento y renovacion de la Acreditacion, corresponderd la realizacion de un informe que analice
las consecuencias de los cambios introducidos y los resultados obtenidos en este periodo excepcional.
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(FORMATOS)

FICHA DE SEGUIMIENTO PARA SITUACIONES EXTRAORDINARIAS

SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TiTULOS OFICIALES DE GRADO Y

MASTER

1. DATOS DEL TITULO

ID Ministerio

Denominacion del
Titulo

Universidad

Universidad de Cordoba

Centro:

2. RELACION DE ASIGNATURAS que se han visto afectadas por la situacion extraordinaria y,
por tanto, han requerido adaptaciones en los aspectos relacionados con la docencia y la evaluacion:

(afadir tantas filas como sean necesarias)

Nombre de la asignatura

Curso | Tipologia

3. FICHA DE ADAPTACIONES/MODIFICACIONES

En la siguiente ficha, se deben documentar las adaptaciones/modificaciones realizadas para garantizar
el adecuado desarrollo del programa formativo durante este periodo extraordinario, asi como las
evidencias relativas tanto a las medidas adoptadas como a aquellas destinadas a la difusion de las

mismas entre los agentes implicados.

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

(anadir tantas filas como sean necesarias)

Aspecto afectado

Breve descripcion de

S/N . . . .
adaptacion/modificacion realizada

la

Evidencia

adoptadas

Difusion y publicidad de las medidas
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Guias Docentes que han requerido
adenda relativa a métodos de
evaluacion

Reglamentos relativos al TFG/TFM

Reglamentos relativos a las Practicas
Externas

Reglamentos relativos a movilidad de
estudiantes

II. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

(anadir tantas filas como sean necesarias)

Breve descripcion de la

., . ., . Evidencia
adaptacion/modificacion realizada

Aspecto afectado S/N

Modificaciones/adaptaciones
realizadas en el SGC del Titulo

Nuevas herramientas incorporadas al
SGC del Titulos para medir la
satisfaccion de los agentes implicados

IIL. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Breve descripcion de la

. . ., . Evidencia
adaptacion/modificacion realizada

Aspecto afectado S/N

Guias docentes

Procedimiento para la asignacion de
TFG/TFM

Procedimiento para la asignaciéon de
tutor del TFG/TFM

Procedimiento de tutela del TFG/TFM

Procedimiento para la asignaciéon de
Précticas Externas

Procedimiento para la asignaciéon de
tutor académico de Practicas Externas

Procedimiento de tutela de las
Practicas Externas
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Procedimiento relativo a programas
de movilidad

IV. PROFESORADO

(anadir tantas filas como sean necesarias)

Aspecto afectado

S/N

Breve descripcion de la

., . ., . Evidencia
adaptacion/modificacion realizada

Acciones de coordinacion horizontal y
vertical del profesorado

Acciones formativas dirigidas al
profesorado para adaptacion de la
docencia y la evaluacion

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

(afiadir tantas filas como sean necesarias)

Aspecto afectado

S/N

Breve descripcion de la

.y . ., . Evidencia
adaptacion/modificacion realizada

Medios técnicos puestos a disposicion
de los estudiantes

Plataformas virtuales activadas para la
docencia no presencial

Servicios de apoyo a los estudiantes

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

(anadir tantas filas como sean necesarias)

Aspecto afectado

S/N

Breve descripcion de la . .
., . ., . Evidencia
adaptacion/modificacion realizada

Modificaciones/adaptaciones en las
actividades formativas

Modificaciones/adaptaciones en los
sistemas de evaluacion

VIL INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

(anadir tantas filas como sean necesarias)
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Aspecto afectado

S/N

Breve descripcion de
adaptacion/modificacion realizada

la

Evidencia

Encuestas de satisfaccion de los
agentes implicados con las medidas
adoptadas
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3. UNIDAD DE GARANTIA DE CALIDAD
3.1 COMPOSICION

La Junta de Centro de la Facultad de Ciencias de la Educacion, a propuesta del Comité de Direccion
del Centro del Graduado o Graduada en Educacién Infantil por la Universidad de Cordoba, en su
sesion ordinaria que corresponda tras su aprobacion acordard, por unanimidad, que los miembros de
la Unidad de Garantia de Calidad del Titulo sean los siguientes.

- Representantes del Comité de Direccion:

- Coordinacion de la Titulacion:

- Representantes del profesorado:

- Representante del PAS:

- Representante de los estudiantes:

- En la medida de lo posible se contard con un Representante de los Agentes Externos

A su vez, se realizaran los nombramientos de los cargos de Presidente/a y Secretario/a que fuesen por
eleccion entre los componentes de la Unidad de Garantia de Calidad en su acto de constitucion.

La Unidad de Garantia de Calidad del Graduado o Graduada en Educacion Infantil por la Universidad
de Cordoba, cuenta con la colaboracion y el asesoramiento de un representante de los siguientes
agentes externos: Cuerpo de Docentes de Infantil.

3.2 CONSTITUCION

La Unidad de Garantia de Calidad se constituira en la sesion correspondiente tras la aprobacion del
Titulo y se adjuntard acta de constitucion como Anexo I a este documento.

3.3 MISION, VISION Y OBJETIVOS

La mision de la Unidad de Garantia de Calidad del Graduado o Graduada en Educacion Infantil por
la Universidad de Coérdoba es establecer y mantener con eficiencia un Sistema de Calidad que
implique la mejora continua y sistemadtica del Titulo.

La vision de esta Unidad es contribuir a que el Graduado o Graduada en Educacién Infantil por la
Universidad de Coérdoba disponga de indicadores de calidad que lo hagan cada vez mas satisfactorio
y atractivo para todas las partes interesadas (alumnado, profesorado, PAS, empleadores, sociedad en
general) y, en consecuencia, tenga una demanda creciente.

La Unidad de Garantia de Calidad del Graduado o Graduada en Educacion Infantil por la Universidad
de Cordoba desarrollara las funciones que se citan a continuacion:

1. Propiciar la mejora continua del Plan de Estudios.
2. Contribuir a superar el proceso de VERIFICACION del Titulo y apoyar procesos de
evaluacion ex-post (SEGUIMIENTO y ACREDITACION).
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3. Tener vocacion de “servicio” al Titulo evitando transformarse en una unidad con poder
decisorio. Es decir, debe servir de apoyo eficiente al Comité de Direccion del Centro.

4. Poner en marcha un Manual de Calidad adaptado al contexto especifico del Titulo, cuyo
contenido se explicita en el apartado B de este documento.

5. Implicar a todas las partes interesadas (alumnado, profesorado, PAS, autoridades
académicas, agentes externos) en los procedimientos de recogida de informacion
pertinentes asegurando la méaxima participacion.

6. Plantear las acciones de calidad del Titulo de forma progresiva.

7. Apoyar los intereses de las partes implicadas.

8. Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de gestion del
Titulo.

9. Asegurar la confidencialidad de la informacioén generada, correspondiente su difusion a
las autoridades pertinentes.

3.4 REGLAMENTO

El Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Unidad de Garantia de Calidad Graduado o
Graduada en Educacion Primaria por la Universidad de Cordoba sera aprobado, a propuesta de la
Unidad de Garantia de Calidad, por la Comision de Calidad de los Titulos que se celebrard tras la
aprobacion del titulo y se adjuntaré el acta correspondiente a la citada Comision.

Se adjuntard como Anexo segiin el modelo aprobado para la Universidad de Cordoba.
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4. APLICACION Y REVISION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

4.1 Cuadro resumen del Plan de actuacion: periodicidad

El cronograma para la aplicacion de los procedimientos y herramientas del SGC se encuentra en el
apartado 1.2.b.ii

En cuanto a la planificacion para la obtencion de tasas e indicadores de resultados del aprendizaje se
tendra en cuenta la siguiente tabla:

(n) curso de
Titulo implantaciéon | (n+1) (n+2) (n+3) (n+4) (n+5) (n+6) (n+7)
del titulo
GRADO
DE 4 RE RE RE RE REFGA REFGA REFGA REFGA
ANOS

R=TASA DE RENDIMIENTO
E=TASA DE EXITO

F=TASA DE EFICIENCIA
G=TASA DE GRADUACION
A=TASA DE ABANDONO

4.2 Procedimiento de revision (mejora) del SGC

4.2.1 Analisis del Manual de Calidad después del primer afio de su aplicacion
La Unidad de Garantia de Calidad del Titulo, después del primer afio de aplicacion del SGC, analizara

las debilidades y fortalezas del dicho sistema con arreglo a los objetivos que se pretenden alcanzar a
través de €l.

4.2.2. Deteccion de debilidades y propuesta de mejora
En este sentido, propondran a la Junta de Centro la introduccién de los cambios que estimen

necesarios. La Junta de Centro responsable del titulo de Graduado o Graduada en Educacion Infantil
por la Universidad de Coérdoba , en su caso, presentara a la Comision de Calidad de los Titulos de la
Universidad de Cérdoba una propuesta de modificacion del Manual de Calidad para su analisis y
aprobacion.

4.2.3. Propuesta de las modificaciones a la Comision de Calidad de los Titulos

Con posterioridad, la Unidad de Garantia de Calidad del Titulo, en un sistema de revision continua,
propondra a la Junta de Centro las modificaciones que en cada caso estimen necesarias. En cualquier
caso, la aprobacion de estas modificaciones correspondera a la Comision de Calidad de los Titulos
de la Universidad de Cordoba salvo que se trate de cuestiones menores, de detalle o de caracter
formal, cuya aprobacion correspondera a la Junta de Centro.
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4.2.4. Revision y Modificacion del SGC
Con una periodicidad de, al menos cada dos afios, la Comision de Calidad de los Titulos de la

Universidad de Coérdoba realizara un andlisis de los puntos fuertes, puntos débiles y propuestas de
mejora en el disefo de los procedimientos y herramientas del Sistema de Garantia de Calidad.

Las modificaciones del disefio de procedimientos y herramientas del Sistema de Garantia de Calidad
realizadas tanto a propuesta del Titulo como por propia iniciativa de la Comisioén de Calidad de los
Titulos, no se aplicardn hasta el curso siguiente al de su aprobacion.
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Estructura del Sistema de Garantia de Calidad
Introduccion

La Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades, estableci6 una nueva estructura de las ensefianzas y titulos
universitarios oficiales. El Real Decreto 1393/2007 del 29 de octubre, modificado por el Real Decreto
861/2010, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas oficiales, de conformidad con lo
previsto en el articulo 37 de la Ley Organica 4/2007 de Universidades, recoge las directrices, las
condiciones y el procedimiento de verificacion y acreditacion, que deberan superar los planes de
estudio previamente a su inclusion en el Registro de Universidades, Centros y Titulos.

En el predmbulo del Real Decreto citado se indica que “los Sistemas de Garantia de Calidad (SGC)
son parte de los nuevos Planes de Estudio, el fundamento para que la nueva organizacion funcione
eficientemente y para crear la confianza sobre la que descansa el proceso de acreditacion de
titulos”. Ademas, en el apartado 9.1 del Anexo I se indica que el SGC del Titulo ha de contener
informacion sobre:

- Responsables del sistema de garantia de calidad del plan de estudios.

- Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.

- Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas y los programas de
movilidad.

- Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion con la
formacion recibida.

- Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados
(estudiantado, personal académico y de administracion y servicios, etc.), y de atencion a las
sugerencias y reclamaciones.

- Criterios especificos en el caso de extincion del Titulo.

De esta forma, el Graduado o Graduada en Educacion Primaria por la Universidad de Cérdoba, sobre
la base de la normativa anteriormente expuesta, implantard y desarrollard un sistema interno que
permitira el establecimiento y seguimiento de la garantia de la calidad de acuerdo con los Estandares
y directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG-
2015). Para ello, se crea este Sistema de Garantia de Calidad, que incluye el Manual de Calidad y el
Manual de Procedimientos de los Titulos de Grado y Master de la Universidad de Cérdoba, con la
finalidad de convertirse en la herramienta destinada a desarrollar las diferentes acciones de propuesta
y apoyo a la mejora continua de la calidad del programa formativo.
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1. MANUAL DE CALIDAD
1.1 DEFINICION

El Manual de Calidad del Graduado o Graduada en Educacion Primaria por la Universidad de
Cordoba se configura como:

- la hoja de ruta permanente para que la Unidad de Garantia de Calidad del Titulo pueda
proceder de forma eficaz y eficiente a la recogida de datos de todas las fuentes identificadas,
generar informacion y formular propuestas de mejora.

- la referencia permanente para desarrollar acciones de apoyo a la mejora continua de la
calidad del Titulo.

- un conjunto coherente de procedimientos y herramientas que combinan el rigor con la
sencillez, viabilidad y flexibilidad / adaptabilidad.

1.2 CONTENIDO

El Manual de Calidad consta de dos partes esenciales:

a) POLITICA DE CALIDAD DEL TiTULO
Declaracion formal del Titulo por la mejora permanente contextualizada en la politica de calidad de

la Universidad. Esta se concreta en:

i) Objetivos de calidad del Titulo (estratégicos, generales y especificos) para alcanzar un
determinado nivel de calidad
i1) Estrategias y actuaciones para alcanzar los objetivos de calidad del Titulo.

b) CONJUNTO DE DOCUMENTOS PROCEDIMENTALES
que describen detalladamente las metodologias que se deben implantar. Cada procedimiento se basa

en referentes legales y de evaluacion, describe el proceso de recogida y analisis de la informacion y
detalla el sistema de propuestas de mejora del Titulo.

1.2.a Politica de Calidad del Titulo

La mision del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo es la de facilitar el desarrollo de las politicas
de calidad en las areas de docencia, investigacion, servicios y gestion universitaria, para que la
organizacion de las ensefianzas funcione eficientemente y cree la confianza sobre la que descansa el
proceso de acreditacion del Titulo.

Este Sistema debe de favorecer la creacion y difusion de una cultura de calidad entre los
miembros de la comunidad universitaria y la sociedad, asi como la rendicion de cuentas a estas,
aplicando los modelos y metodologias de evaluacion de la calidad convenientes para cada situacion.
Por tanto, ha de convertirse en un referente para el Titulo en la forma de planificar, desarrollar,
controlar y revisar los procesos en materia de evaluacion y fomento de la calidad, en un marco de
mejora constante, en consonancia con el Plan Estratégico de la Universidad.

Los objetivos de calidad del Titulo se establecen siguiendo las directrices estratégicas de la

Universidad, siendo la mejora integral de la actividad docente el objetivo principal. A este

respecto, se pondran en marcha sistemas y herramientas sistematicas ampliamente aceptadas por las

partes interesadas, que sean eficaces y eficientes para la revitalizacion de la funcion docente del
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profesorado, con un apoyo institucional sistematico, mediante la iniciacion de acciones armonizadas
de formacion, evaluacion integral, reconocimiento y estimulo (Programa DOCENTIA-CORDOBA).

Como objetivo estratégico, se pretende dar respuesta a la demanda social de una docencia de calidad,
como asi se contempla en el Plan Estratégico de la Universidad de Cérdoba. Con el desarrollo y
cumplimiento de este ultimo se pretende alcanzar una oferta docente agil, dinamica y actualizada, de
alta calidad, con procesos de formacion continua, de manera abierta y plural, y estrechamente ligada
a las necesidades de su entorno.

Como objetivos especificos de la politica de calidad del Titulo se enuncian los siguientes:

- Sensibilizar a los diferentes agentes implicados en la docencia del Titulo.

- Dar respuesta a los intereses de la sociedad mediante la formacion de sus profesionales.

- Fomentar la planificacion y organizacion en la programacion docente y en la mejora de la
calidad de la ensefianza.

- Lograr la confianza en los procedimientos de evaluacion de la calidad.

- Mejorar la calidad de la programacion académica (recursos y herramientas docentes).

- Mejorar la calidad en los agentes implicados en la docencia del Titulo (recursos humanos).

- Generalizar el acceso y la difusion del Titulo.

- Facilitar el intercambio interuniversitario de los agentes docentes del Titulo (alumnado y
profesorado).

Con todo ello se pretende:

1) Evaluar el Titulo de acuerdo con la normativa y directrices marcadas en los diferentes programas
institucionales, de rango europeo, nacional y autondémico.

2) Vigilar que el modelo docente implantado concuerde con los Estandares y directrices para el
aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG-2015) y satisfaga
los siguientes requisitos:

a) Autonomia del estudiante ante su propio proceso de aprendizaje.

b) Adquisicidon de conocimientos y desarrollo de competencias, habilidades y destrezas.
c) Trabajo en equipo del profesorado y del alumnado.

d) Incorporacion de nuevas tecnologias y ensefianza virtual progresiva.

3) Verificar que el Profesorado y el Personal de Administracion y Servicios implicado en el Titulo
dispone de los medios, actividades de formacion e incentivos necesarios para desarrollar con éxito
sus tareas.

4) Aplicar un sistema para la evaluacion del profesorado del Titulo, basado en el denominado
programa DOCENTIA-Cérdoba.

5) Orientar y tutelar al alumnado para mejorar su rendimiento académico.

6) Determinar y proponer el nimero de estudiantes de acuerdo con criterios de calidad de la
ensefianza, asi como con el &mbito geografico de su procedencia.

1.2.b Conjunto de documentos procedimentales

Las actuaciones para alcanzar los objetivos de calidad propuestos se organizan mediante
procedimientos que responden a las estructuras anteriormente comentadas, asi como a lo establecido
en el Real Decreto 1393/2007 (29 de octubre, Anexo I, punto 9), modificado por el Real Decreto
861/2010 (2 de julio, Anexo I, punto 9).
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Cada procedimiento incluye acciones concretas (sistema de recogida de datos, andlisis de la
informacion, sistema de propuestas de mejora), que seran ejecutadas de forma coordinada por las
diferentes unidades de gestion de los procesos de calidad la Universidad de Cordoba, asi como la
Unidad de Garantia de Calidad del Titulo, en el ambito de sus respectivas competencias. Los
diferentes procedimientos contemplados, que se detallan en el Manual de Procedimientos, son:

P0. Difusion del Titulo. El propodsito de este procedimiento es el de establecer mecanismos para
publicar la informacion sobre el plan de estudios, su desarrollo y resultados, con el fin de que llegue
a todos los implicados o interesados

P1. Analisis del rendimiento académico. El proposito de este procedimiento es conocer y analizar
los resultados previstos en el Titulo en relacion con su Tasa de Graduacion, Tasa de Abandono, Tasa
de Eficiencia, Tasa de Rendimiento y Tasa de Exito.

P2. Evaluacion de la satisfaccion global del Titulo. Se pretende conocer el nivel de satisfaccion
global de los distintos colectivos activos implicados en el Titulo: estudiantes, Personal Docente e
Investigador (PDI) y de Administracion y Servicios (PAS) con relacion a la orientacion y acogida, la
planificacion, el desarrollo y los resultados del mismo.

P3. Quejas y sugerencias. El propdsito de este procedimiento es el de establecer un sistema que
permita atender las sugerencias y reclamaciones con respecto a elementos propios del Titulo, en
procesos tales como matricula, orientacion, docencia recibida, programas de movilidad, practicas en
empresas, recursos, instalaciones, servicios.

P4. Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado. El propdsito de este
procedimiento es el de obtener informacion para la mejora y el perfeccionamiento de las actuaciones
realizadas por el profesorado, proporcionando resultados sobre la labor docente y permitiendo la
obtencion de indicadores sobre la calidad de sus actuaciones.

PS. Evaluacion y analisis de los programas de movilidad. El proposito de este procedimiento es el
de garantizar la calidad de los programas de movilidad mediante la evaluacion, el seguimiento y la
mejora de dichos programas.

P6. Evaluacion y analisis de las practicas externas. El proposito de este procedimiento es el de
garantizar la calidad de las practicas externas contempladas en el Titulo.

P7. Evaluacion y analisis del TFG. El proposito de este procedimiento es garantizar el adecuado
desarrollo y la calidad de los TFG.

P8. Metaevaluacion de las competencias estudiantiles. El proposito de este procedimiento es el de
realizar un seguimiento para la revision y mejora de los procedimientos de evaluacion de las
competencias transversales y especificas del Titulo.

P9. Evaluacion de la insercion laboral de los egresados y de la satisfaccion con la formacion
recibida. El propdsito de este procedimiento es el de establecer un sistema que permita medir,
analizar y utilizar los resultados sobre la insercion laboral de los egresados, y sobre su satisfaccion
con la formacion recibida en el Titulo.

P10. Recogida de informacion complementaria sobre la calidad del Titulo. Se pretende conocer
los resultados de otras posibles evaluaciones/fuentes de informacion para obtener datos
complementarios sobre la Calidad del Titulo: planificacion y desarrollo de la docencia, actividades
de investigacion, y de transferencia de tecnologia y mejora docente realizadas por el profesorado,
recursos disponibles.
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P11. Sistema de planificacion de mejoras y seguimiento de la toma de decisiones. El proposito
de este procedimiento es el de garantizar la planificacion, puesta en marcha y seguimiento de las
propuestas de mejora formuladas sobre los distintos aspectos del Titulo.

P12. Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincion del Titulo. Tiene como fin
establecer los criterios para la suspension del Titulo, asi como los procedimientos que deben llevarse
a cabo por los responsables del mismo, que permitan a los estudiantes la superacion de las ensefianzas
una vez extinguidas, durante un nimero “n” de aflos académicos posteriores a la suspension.

1.2.b.i Tabla de procedimientos y referencias legales

En la tabla 1 se indican los distintos procedimientos disefiados para el Graduado o Graduada en
Educacion Primaria por la Universidad de Cordoba, asi como sus referencias legales.

TABLA1l. RESUMEN DE LAS REFERENCIAS QUE SOPORTAN LOS PROCEDIMIENTOS
DISENADOS PARA EL MANUAL DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

PROCEDIMIENTO REFERENCIAS
LEGALES EVALUATIVAS ESG2015 OTRAS
. Guia ara
CoRIGD ROLEE Protocolo de Redaccio’rr)l
evaluacion RD | de la
861/2010 Memoria de
Verificacion
RD 1393/2007,
Articulo 14.2 'y
e Anexo I, Apartado 4.1 | 1.8
PO ?;tf;s;on del Apar'tado. 4.1 i y Apartado | Informacion
Modificado por 95. pliblica
RD 861/2010-
Apartado 4.1
1.3
Ensefianza,
aprendizaje y
evaluacion
RD 1393/2007, Apartado centrados en el
Anexo I, ‘8‘\}1 estudiante
Andlisis del | Aparado 8.1 cuantitativos .
Pl rendimiento . Anexo [-Apartado estimados 1.7 Gestion de
- Modificado por | 8.a “Resultados la informacion
académico RD 861/2010, | previstos” para los
indicadores
Anexo I- y su 1.9
Apartado 8.1 justificacion | Seguimiento
”, continuo y
evaluacion
periddica de
los programas
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1.1. Politica de

RD 1393/2007, Apartado 9. asegur.amlento
Anexo I, « . de calidad
Procedimiento
Evaluacion de la Apartado 9.5 para el andlisis de 1.9
P2 satisfaccion Modificado por la satisfaccion de Apartado 9.c S'eguimiento
global del Titulo RD 861/2010, los dls.tlntos continuo y
Anexo I- .COIE(?UVOS . evaluacion
Apartado 9-e implicados. .. periddica de
los programas
RD 1393/2007, PEO2.
2;3258 9.5 9Anexo [-Apartado Retroaliment
. : .e -
P3 Quejas y. Modificado por | “procedimiento... - acion de los
sugerencias RD 861/2010, de atencién a las Apartado 9.e Grupos de
Anexo I- sugerencias y Interés” del
Apartado 9-¢ reclamaciones” SIGC-UCO
) RD 1393/2007, | Anexo I-Apartado
Evaluacion y Anexo 1, 9b
mejora de la Apartado. 9.2 “Procedimiento Lsp | Programa
P4 calidad de la Modificado por | de Evaluacion y > rersona DOCENTIA
. Apartado 9.b | docente -CORDOBA
ensefianza y el RD 861/2010- mejora dela (ANECA-
profesorado Anexo I- calidad de la AGAE)
Apartado 9.b enseflanza y el
profesorado”
1.1. Politica de
RD 1393/2007 Anexo [-Apartado asegur.amlento
Anexo 1 ’ 9¢ de calidad
fl?éililsl?sciic;nlzs Apartado. 9.3 “Procedimientos 1.9
PS5 d Modificado por para garantizar la Apartado 9. S.eguimiento
rogramas de .
P g. . RD 861/2010- calidad de...los P .
movilidad continuo y
Anexo I- programas de .
o evaluacion
Apartado 9. movilidad” .
periddica de
los programas
RD 1393/2007,
Anexo I,
Apartado 9.3 1.1. Politica de
Modificado por aseguramiento
Evaluacid RD 861/2010- Anexo [-Apartado de calidad
valuacion
. y Apartado 9.c 9C o 19
P6 analisis de las Procedimientos :
practicas RD 1497/1981 para garantizar la | Apartado 9.c | Seguimiento
externas modificado por calidad de las continuo y
IRD practicas evaluacion
© externas...”

1845/1994,
sobre programas
de cooperacion
educativa.

periddica de
los programas
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1.1. Politica de

aseguramiento
de calidad
p7 Evaluacion y i ) 1.9
analisis del TFG Seguimiento
continuo y
evaluacion
periddica de
los programas
1.1. Politica de
aseguramiento
de calidad
Metaevaluacion | RD 1393 /2007,
P8 de las Anexo 1, ) i 1.9 o
competencias Apartado 3. Seguimiento
estudiantiles continuo y
evaluacion
periddica de
los programas
1.3
Ensefianza,
aprendizaje y
Evaluacion de la evaluacién
insercion laboral ilr?eii 913/ 2007, Apartado 9.d centrados en el
de los egresados Apartad; 9.4 “Procedimientos estudiante
P9 ydela Modificado por fie ané.lisis dela Apartado
satisfacciéon con | pp 861/2010- glsTrcu')n laboral 9.4. é 9
la formacion ¢ los eguimiento
recibida Apartado 3.4 egresados...” continuo y
evaluacion
periddica de
los programas
Recogida de iD 13913/2007’ fpartadf) 9.'b 1.5 Personal
informacion nexo 1, Procedlml.ento docente
.| Apartado 9.2 de Evaluacion y
P10 complementaria | 1o dificado por | mejora de la Apartado .
sobre la calidad | Rp 861/2010- | calidad de la 9:2. 1.7 Gestion de
del Titulo Apartado 9.b ensefianza y el la informacion
profesorado”.
Sistema de
planificacién de - 1.1. Politica de
P11 me o'ras' y - CI.'ltCI'I(?S M - aseguramiento
seguimiento de Directrices )
la toma de (Apartado 9) de calidad
decisiones
Criterios y RD 1393/2007, | CHteriosy 1.2 Disefio y
P12 procedimientos | Articulos 27 y Elr::géie;}g Apartado aprobacion de
especificos en el | 28; Anexo I, “IPr oce dimi.entos 9.5. programas
caso de Apartado 9.5

... criterios para
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extincion del
Titulo

Modificado por
RD 861/2010-
Apartado 9.f

la extincion del
Master”
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1.2.b.ii Cronograma de actuaciones
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2. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
2.1 PROCEDIMIENTOS

PO — DIFUSION DEL TiTULO

0.1 Objetivo

El proposito de este procedimiento es el de establecer los mecanismos pertinentes para publicar
la informacion sobre el Plan de Estudios, su desarrollo y resultados, con el fin de que llegue a
todas las partes interesadas (alumnado, profesorado, personal de administracion y servicios, posibles
estudiantes, agentes externos, etc.).

0.2 Sistema de recogida de datos
La persona responsable del Titulo, con periodicidad anual, propondra qué informacién publicar, a
qué grupos de interés va dirigida y el modo de hacerla publica. El plan de difusién propuesto ha de
incluir, al menos, informacion sobre:

e La oferta formativa.

e Las politicas de acceso y orientacion del alumnado.

e Los objetivos y la planificacion del Titulo.

o Las metodologias de ensefianza-aprendizaje y evaluacion (incluidas las practicas externas).

e Los resultados de las ensefanzas (en cuanto al aprendizaje, insercion laboral y satisfaccion

con los distintos grupos de interés).

o Las posibilidades de movilidad y ayudas disponibles para facilitarla.

o Los mecanismos para realizar reclamaciones y sugerencias.

e Los criterios para el reconocimiento y transferencia de créditos.

e Normas de permanencia.

o Informacion sobre accesibilidad a estudiantes con discapacidad.

o Fecha de actualizacion de la informacion.
En cualquier caso, la informacion de la web debera estar alineada con la establecida en la Guia para
el Seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de Grado y Master de la DEVA.
El Titulo dispondrda de una persona responsable-administradora de la pagina web que sera la
encargada de la permanente actualizacion de la misma.
Podréan utilizarse otros medios de difusion como:

o Publicaciones.

e Anuncios de convocatorias (matriculacion, cursos, etc.) en prensa y otros medios de

comunicacion.

e Noticias varias del Titulo en medios de comunicacion.

e Redes sociales.
Con objeto de verificar la satisfaccion de los diferentes colectivos con los medios utilizados para la
difusion del titulo, en las encuestas del Procedimiento P2 habra al menos un item relacionado con
este aspecto.
Adicionalmente, la pagina web del Titulo dispondra de un contador que contabilizara todas las visitas
que se realicen durante un periodo previamente determinado.
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0.3 Sistema de analisis de la informacion

El responsable del Titulo remitira el contenido del plan de difusion a la Unidad de Garantia de Calidad
del Titulo (en adelante UGCT) que velard para que la informacion esté actualizada, y sea fiable y
suficiente.

La UGCT realizara el seguimiento continuo de la pagina web y de publicaciones en prensa y otros
medios de difusion. Al final del curso académico, la UGCT emitird un informe sobre el desarrollo
del plan de difusion.

3 f Cédigo: PO-F
PO. DIFUSION DEL TITULO o
QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS
RESPONSABLE TITULO < ELABORACION DEL PLAN DE DIFUSION >
[
A 4
AEEJT,SZITS::[L,E/R ACTUALIZACION WEB DEL TITULO Y PUBLICACION EN OTROS
MEDIOS DE DIFUSION
WEB
|
h 4

RECEPCION DEL PLAN DE DIFUSION, Y SEGUIMIENTO DE LOS
CONTENIDOSEN WEB Y OTROS MEDIOS DE DIFUSION

UGCT v

o - INFORME
ELABORACION DE INFORME SOBRE]EL DESARROLLO _ ENCUESTA P-2
DEL PLAN DE DIFUSION
]
v
EQUIPO DE )
DIRECCION DEL RECEPCION DE INFORME SOBRE EL DESARROLLO DEL PLAN DE
CENTRO/ DIRECCION DIFUSION, Y PUESTAEN MARCHA DE ACCIONES DE MEJORA

DEL MASTER T

0.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

El informe emitido por la UGCT sera remitido al Comité de Direccion del Centro para su
conocimiento y puesta en marcha de las acciones de mejora que se consideren oportunas.

La informacion recabada a través de este procedimiento sera analizada por la UGCT vy, de acuerdo
con lo establecido en el Procedimiento P11, servird para realizar las recomendaciones pertinentes
encaminadas a la mejora del Titulo.

0.5 Cronograma de actividades

P0. PROCEDIMIENTO PARA LA DIFUSION DEL TiTULO
Plan de Difusion
Informe de la UGCT sobre el desarrollo del Plan de Difusion
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P1 — ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

1.1 Objetivo

El propésito de este procedimiento es el de conocer y analizar los resultados previstos en el Titulo
con relacion su tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y
tasa de éxito. Asimismo, se recopilan y analizan otros indicadores complementarios del Titulo con
objeto de contextualizar los resultados anteriores.

1.2 Sistema de recogida de datos

La Seccion de Gestion de Calidad recabara de la Seccion de Gestion de Datos y Estadistica, en la
fecha establecida en el calendario de procedimientos, los resultados de los indicadores obligatorios y
complementarios que se especifican en la ficha P-1.1., y los publicaré en la Plataforma de Sistemas
de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales (en adelante Plataforma de SGCT).

1.3 Sistema de analisis de la informacion

La UGCT llevara a cabo el analisis de los resultados obtenidos en dichos indicadores debiendo
examinar el cumplimiento o no del valor previsto en la Memoria de Verificacion para los indicadores
obligatorios sefalados en la ficha P-1.1.

Asimismo, se han de contrastar y considerar las tendencias de los resultados obtenidos en las tasas e
indicadores en los sucesivos cursos.

Codigo: P1-F

P1. ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO Versién: 00

QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS

INDICADORES
SECCION DE GESTION *

DE CALIDAD
RECEPCION DE RESULTADOS DE INDICADORES Y PUBLICACION
EN PLATAFORMA DE SGC DE LOS TITULOS OFICIALES

[
v

UGCT 6ALISIS DE LOS RESULTADOS PUBLICADOS EN LA PLATAFORMA DE S@

( SOLICITUD A SECCION DE GESTION DE DATOS Y ESTADISTICA DE >

DELOS TITULOS OFICIALES

Nota: En el caso de los nuevos titulos propuestos para su Verificacion, en el apartado de Resultados
Previstos se tendran en cuenta las siguientes consideraciones para la justificacion de los valores
propuestos:

- Siel titulo es continuidad de uno anterior que ahora extingue, la justificacion de las tasas se
podria basar en los resultados de las mismas obtenidos durante el tiempo de implantacion del
titulo al que sustituye.

- Si el titulo no es continuidad de uno anterior, se recomienda que la justificacion de las tasas
se base en valores procedentes de titulos similares implantados en otras universidades, o bien
de otros titulos de la Universidad de Cérdoba pertenecientes a la misma rama de conocimiento
o de campos cientificos afines.

En cualquier caso, sera necesario afiadir alguna referencia sobre el perfil objetivo de los estudiantes
del titulo, considerando si se trata de estudiantes que habitualmente compatibilizan su actividad
académica con otra profesional o tienen dedicacion completa a los estudios. Ademas, se debe
considerar si el contexto socioecondmico en el sector profesional en que se inserta el titulo es un
factor relevante y en qué medida este puede afectar al perfil de ingreso de los estudiantes.
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1.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

La informacion recabada a través de este procedimiento sera analizada por la UGCT vy, de acuerdo
con lo establecido en el Procedimiento P11, servird para realizar las recomendaciones pertinentes
encaminadas a la mejora del Titulo.

Los responsables del Titulo podran en marcha propuestas de mejora estableciendo la temporalizacion
para su ejecucion. Aquellas que no puedan ser atendidas de forma inmediata se incluirdn en la
programacion establecida en el Plan de Mejora Anual.

1.5 Cronograma de actividades

P1. PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DEL RENDIMIENTO
ACADEMICO
HERRAMIENTA | PERIODICIDAD | SOPORTE RESPONSABLE

P-1.1: ANUAL. Enero del
INDICADORES: afio
ficha de indicadores | correspondiente

- Hoja de Calculo Seccion de Gestion
- Plataforma SGCT | de Calidad
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P2 - EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL SOBRE EL TiTULO

2.1 Objetivo

El proposito de este procedimiento es el de conocer el nivel de satisfaccion global de los distintos
colectivos activos implicados en el Titulo (PDI, PAS y alumnado) con relacion a la orientacion y
acogida, la planificacion, el desarrollo y los resultados del mismo.

2.2 Sistema de recogida de datos

Al objeto de recabar la informacion sobre el nivel de satisfaccion de los diferentes colectivos
implicados en el Titulo, se utilizardn encuestas de opinion para el alumnado (encuesta P-2.I), PDI
(encuesta P-2.11) y PAS (encuesta P-2.11I). Estos instrumentos se haran extensivos anualmente para
PDI 'y PAS tras finalizar el segundo afio de implantacion, y para el alumnado, solo en el tltimo curso.
El procedimiento para la realizacion de las encuestas se desarrolla segin lo establecido en el
procedimiento PC02-N1 (Gestion y apoyo a Sistemas de Garantia de Calidad), y flujograma SCG-
N1-03-F (Apoyo en la gestion de procedimientos de los Sistemas de Garantia de Calidad de los
Titulos) del SIGC-UCO.

2.3 Sistema de analisis de la informacion

Los datos referentes a la satisfaccion de los distintos colectivos con el Titulo con relacidon a cada una
de las variables que conforman la encuesta se recopilardn en la Plataforma de los SGCT.

La UGCT analizara la informacion, que se hard desagregada por cada grupo implicado, presentando
tanto datos descriptivos como analisis comparativos en funcion de las distintas variables de
agrupacion (colectivo, aspectos valorados en la encuesta) asi como modalidades en las que se imparta
el mismo (presencial, semipresencial, virtual).

2 2 z. Codigo: P2-F
P2. EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL SOBRE EL TITULO Versin: 00
QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS
ENCUESTAS:
ALUMNADO P-2.I (ALUMNADO)
PAS CUMPLIMENTACION DE ENCUESTAS DE OPINION P-2.1l (PROFESORADO
PDI P-2.11I (PAS)
v
Zigﬁ:g: ';EE RECOPILACION DE DATOS EN PLATAFORMA DE SGC
CALIDAD DE LOS TITULOS OFICIALES
]
v
UGCT < ANALISIS DE INFORMACION >

2.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

La informacion recabada a través de este procedimiento sera analizada por la UGCT vy, de acuerdo
con lo establecido en el Procedimiento P.11, servird para realizar las recomendaciones pertinentes
encaminadas a la mejora del Titulo.

Los responsables del Titulo podran en marcha propuestas de mejora estableciendo la temporalizacion
para su ejecucion. Aquellas que no puedan ser atendidas de forma inmediata se incluiran en la
programacion establecida en el Plan de Mejora Anual.

Pagina 17 de 51



2.5 Cronograma de actividades

P-2 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA SATISFACCION

GLOBAL SOBRE EL TiTULO
HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE | RESPONSABLE
P-2.1: ENCUESTA:
Evaluacion de la | ANUAL. En el 2° - Seccion de Gestion
satisfaccion ~ global | cuatrimestre  del | En linea de Calidad
sobre el Titulo | altimo curso - UGCT
(ALUMNADO)
P-2.1I: ENCUESTA: ANUAL.
Evaluacion de  la Comenzara al - Seccién de Gestion
satisfaccion global finalizar el 2° curso | En linea de Calidad
sobre el Titulo de implantacion del - UGCT
(PROFESORADO) Titulo
P-2.111: ENCUESTA: ANUAL. , . .,
. Comenzara al - Seccion de Gestion
Evaluacion de 1la . o , )
. ., finalizar el 2° curso | En linea de Calidad
satisfaccion global de implantacion del - UGCT
sobre el Titulo (PAS)

Titulo
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P3 — QUEJAS Y SUGERENCIAS

3.1 Objetivo

El proposito de este procedimiento es el de establecer un sistema que permita atender las quejas
y sugerencias con respecto a elementos propios del Titulo, en procesos tales como matricula,
orientacion, docencia recibida, programas de movilidad, practicas en empresas, recursos,
instalaciones, servicios, etc.

3.2 Sistema de recogida de datos

El Titulo dispondra de un canal de atencion de quejas y sugerencias que se corresponde con el
establecido con caracter general por la Universidad. En todo caso, en la web del Titulo habra
informacion suficiente sobre como presentar quejas y sugerencias, asi como un acceso directo al
Buzon de quejas, sugerencias y felicitaciones de la Universidad de Cérdoba, que se encuentra en la
direccion web:

http://www.uco.es/organizacion/calidad/buzones

Como se puede observar, el procedimiento general de la Universidad de Cdrdoba incorpora la
posibilidad de efectuar felicitaciones.

Este procedimiento se ejecutard de acuerdo con lo establecido en el Proceso Estratégico “PE02.
Retroalimentacion de los Grupos de Interés” del SIGC-UCO.

3.3 Sistema de analisis de la informacion

La Seccion de Gestion de Calidad, como unidad tramitadora, har llegar las quejas o sugerencias a
las personas responsables del Titulo u érgano competente.

Cada queja o sugerencia sera analizada e informada por la persona responsable u 6rgano competente,
que podra recabar cuanta informacion escrita o verbal estime oportuna para solucionar, en la medida
de lo posible, la queja, incorporar la sugerencia al correspondiente proceso o transmitir la felicitacion
a sus colaboradores. Si esta supusiera alguna accién que no sea de su competencia, la trasladara al
organo correspondiente de la Universidad.

En todo caso, se comunicard al responsable de la UGCT la queja o sugerencia recibida, asi como las
medidas adoptadas para su resolucion.

La UGCT mantendra un registro de todas las incidencias detectadas junto con las soluciones
adoptadas.

Adicionalmente, y con periodicidad anual, la Seccion de Gestion de Calidad remitird un informe a la
UGCT sobre todas las reclamaciones o sugerencias tramitadas.

Cédigo: P3-F
P3. QUEJAS Y SUGERENCIAS Versin: 00
QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS
SECCION DE GESTION RECEPCION DE LAS QUEJAS O SUGERENCIAS Y ENVIO A RESPONSABLE BUZON Q.5.F
DE CALIDAD DEL TITULO U ORGANO COMPETENTE
[
v
ANALISIS Y PROPUESTAS DE MEJORA DE LAQUEJA O
RESPONSABLE SUGERENCIA
DEL TiTULO/ %
ORGANO
COMPETENTE COMUNICACION A RESPONSABLE DE LA UGCT DE LA QUEIA O
SUGERENCIA
[
v
uecT REGISTRO DE INCIDENCIAS DETECTADAS Y MEDIDAS/ REGISTRO DE INCIDENCIAS
SOLUCIONES ADOPTADAS
[
v
SECCION DE GESTION REMISION A UGCT DE INFORME SOBRE QUEJAS Y SUGERENCIAS SUG!:?Z?V’Z’;’:;?:A?:I?’ZDAS
DE CALIDAD TRAMITADAS
6
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3.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

La informacién recabada a través de este procedimiento sera analizada por la UGCT y de acuerdo
con lo establecido en el P11 servira para realizar las recomendaciones pertinentes encaminadas a la

mejora del Titulo.

Los responsables del Titulo podran en marcha propuestas de mejora estableciendo la temporalizacion
para su ejecucion. Aquellas que no puedan ser atendidas de forma inmediata se incluirdn en la

programacion establecida en el Plan de Mejora Anual.

3.5 Cronograma de actividades

P-3 PROCEDIMIENTO PARA SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE RESPONSABLE
P-3.1: Buzon de quejas ANALISIS )
su .er.encias quejas, ANUAL. Activo | Administracion | Seccion de Gestion

g .. y durante todo el | Electronica de Calidad
felicitaciones .

curso - Registro

Informe . de quejas, Hoja de | Seccion de Gestion
sugerencias y Anual Caleulo de Calidad
felicitaciones
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P4 — EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y DEL
PROFESORADO

4.1 Objetivo

El propdsito de este procedimiento es el de obtener informacién para la mejora y el
perfeccionamiento de las actuaciones realizadas por el profesorado, proporcionando resultados
sobre la labor docente y permitiendo la obtencion de indicadores sobre la calidad de su actividad que
sirvan de guia para la toma de decisiones.

4.2 Sistema de recogida de datos

De acuerdo con los calendarios y procedimientos establecidos, se llevara a cabo la evaluacion de la
actividad docente por medio de las encuestas del alumnado (P4.I) y la aplicacion del Programa
DOCENTIA-CORDOBA.

El procedimiento para la evaluacion de la actividad docente se desarrolla segun lo establecido en el
procedimiento PC02-N2 (Gestion y apoyo a los Sistemas de Evaluacion de la Actividad Docente), y
flujogramas SCG-N2-01-F (Gestion Programa Docentia) y SCG-N2-02-F (Gestion de las encuestas
de evaluacion de la actividad docente) del SIGC-UCO.

La Seccion de Gestion de Calidad facilitara (de acuerdo con el calendario establecido) a la UGCT,
los resultados de la encuesta de opinién del alumnado con la labor docente (P-4.1) que con caracter
anual se realiza desde dicha Seccion. Asimismo, se facilitara, con periodicidad anual, los resultados
de aquellos profesores que hayan sido evaluados en el marco del Programa DOCENTIA-CORDOBA.
El coordinador de cada asignatura de los titulos de Grado, al concluir el curso académico,
cumplimentara la encuesta sobre el desarrollo de la docencia (P-4.11).

4.3 Sistema de analisis de la informacion

La UGCT analizara la informacién recabada sobre los resultados del DOCENTIA-CORDOBA, la
encuesta de opinion del alumnado con la labor docente (P-4.1), indicadores de resultados por curso
académico y asignatura, y la encuesta sobre el desarrollo de la docencia (P-4.11).

P4. EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y DEL PROFESORADO Chdigo: P

Version: 00

QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS

ALUMNADO/
PROFESORADO/ < CUMPLIMENTACION DE ENCUESTAS >

RESPONSABLE
ASIGNATURA

- P-4.1. SOBRE EVALUACION

DOCEN TE DEL
A PROFESORADO (alumnado)
. ) . ) - TABLA EVALUADOS
SECCION DE GESTION RECOPILACION EN PLATAFORMA SGC TITULOS DE ENCUESTAS DOCENTIA-CORDOBA

DE CALIDAD P-4.1, EVALUADOS DOCENTIA-CORDOBA Y ENCUESTA P.II - P-4.1l. SOBREEL
DESARROLLO DE LA
DOCEN CIA (profesorado)

A

uGcT ANALISIS DE LA INFORMACION RECABADA EN LA
PLATAFORMA DE LOS SGC TITULOS

4.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

La informacién recabada a través de este procedimiento serd analizada por la UGCT y de acuerdo
con lo establecido en el P.11 servird para realizar las recomendaciones pertinentes encaminadas a la
mejora del Titulo.

En caso de que las propuestas de mejora afecten a la asignacion docente o la ordenacion de las
ensefanzas, los responsables del Titulo trasladaran las mismas a los Departamentos implicados en la
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docencia, asi como a los Vicerrectores con competencias en Ordenacion Académica y, en su caso en
Estudios de Postgrado.

En caso de incidencias con respecto a la docencia de una asignatura en particular, los responsables
del Titulo informarén al profesorado implicado en la misma, de forma que se pongan en marcha las
medidas que se hayan acordado para solventar tal situacion, en consonancia con las recomendaciones
de mejora diseniadas desde la UGCT.

4.5 Cronograma de actividades

P-4 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA
CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO
HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE RESPONSABLE
Ec:gr:: la Egg:{i]ii;ﬁé Anual  (Programa Secc.i(')n de
del profesorado DQCENTIA- En linea Gespén de
CORDOBA) Calidad
(Alumnado)
P-4.11: ENCUESTA:
sobre el desarrollo de
la docencia | Anual En linea UGCT
(Coordinador
asignatura)
P-4.111:
INDICADORES: Plataforma Seccion de
sobre la labor docente | Anual SGCT Gestion de
del profesorado Calidad
(Alumnado)
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P5 — EVALUACION Y ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

5.1 Objetivo

El proposito de este procedimiento es el de garantizar la calidad de los programas de movilidad
mediante la evaluacién, el seguimiento y la mejora de dichos programas. El procedimiento que se
presenta es aplicable tanto al alumnado propio que se desplaza a otras Universidades, como al externo
que acude a la Universidad de Cérdoba.

5.2 Sistema de recogida de datos

La UGCT se encargard de realizar el analisis y extraer conclusiones sobre el seguimiento del
alumnado del Titulo que participa en los programas de movilidad, tanto nacionales como
internacionales, para la mejora de los mismos. Para ello, hard uso de las encuestas de satisfaccion
disefiadas para el alumnado participante de los programas (encuestas P-5.1, P-5.11).

5.3 Sistema de analisis de la informacion
Con el fin de garantizar su calidad, la UGCT llevara a cabo una revisién anual de los programas de
movilidad, analizando el nivel de alcance de los objetivos propuestos, las posibles deficiencias
detectadas y el nivel de satisfaccion del alumnado usuario y demds agentes implicados.
Adicionalmente, la UGCT recogera informacién de los érganos competentes sobre:

- Numero de estudiantes que participan en los programas de movilidad internacional/ nacional.

- Origen de la movilidad internacional/ nacional.

- Destino de la movilidad internacional/ nacional.

- Incidencias registradas y gestionadas por los tutores académicos.
Trascurridos 4 afios desde la implantacion del Titulo, se recomienda la realizacion de un estudio sobre
la evolucion de los indicadores de uso de los programas de movilidad, con el fin de revisar los
convenios con otras Universidades, con vistas a establecer las posibles modificaciones en aras a la
mejora.

P5. ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD Codigo: P F

Version: 00

QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS

P-2.1. ANASISIS PROGRAMAS
MOVILIDAD (Alumnos U CO)

ALUMNADO CUMPLIMENTACION DE ENCUESTAS P-2.1l. ANALISIS PROGRAMAS
MOVILIDAD (Alumnos extem os)

v
ANALISIS Y EXTRACCION DE CONCLUSIONES
SOBRE LAS ENCUESTAS

TRASLADO DEL RESULTADO DEL ANALISIS A RESPONSABLES DE
TITULOS Y VICERRECTORADO RESPONSABLE EN MATERIA DE
MOVILIDAD

< REVISION DE PROGRAMAS DE MOV ILIDAD >

1

5.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion
Los resultados del andlisis de la informacion recabada por la UGCT serdn trasladados a los
responsables del Titulo y al Vicerrectorado responsable en materia de movilidad al finalizar cada
curso académico, con el fin de llevar a cabo las mejoras pertinentes, y con especial atencion en lo
relativo a:

- Ampliacion o disminucion de plazas.

- Nuevos convenios con otras Universidades, revision y/o modificacion de los existentes.

UGCT
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La informacion recabada a través de este procedimiento serd analizada por la UGCT y de acuerdo
con lo establecido en el P.11 servira para realizar las recomendaciones pertinentes encaminadas a la
mejora del Titulo.

En caso de que las propuestas de mejora afecten a la asignacion docente o la ordenacion de las
ensefnanzas, los responsables del Titulo trasladaran las mismas a los Departamentos implicados en la
docencia, asi como a los Vicerrectores con competencias en Ordenacion Académica y, en su caso en

Estudios de Postgrado.

5.5 Cronograma de actividades

P-5 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE

MOVILIDAD

HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE | RESPONSABLE
P-5.1: ENCUESTA: - Oficina de Relaciones
analisis de los | ANUAL. Tras la Internacionales (ORI)
programas de | realizacion de la En linea - Seccion de Gestion de
movilidad (Alumnado | estancia. Calidad
UCO) - UGCT

P-5.11: ENCUESTA:
analisis de los
programas de
movilidad (Alumnado
externo)

ANUAL. Antes de
la finalizacion de su
estancia.

En linea

- Oficina de Relaciones
Internacionales (ORI)

- Seccion de Gestion de
Calidad

- UGCT
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P6 — EVALUACION Y ANALISIS DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

6.1 Objetivo
El proposito de este procedimiento es el de garantizar la calidad de las practicas externas
integradas, en su caso, en el Titulo.

6.2 Sistema de recogida de datos

Los responsables de Titulos realizaran las tareas propias de establecimiento de convenios en
colaboracion con los servicios competentes de la Universidad; difusion del programa; propuesta de
tutores; mantenimiento de un registro actualizado de convenios vigentes; asignacion de puestos de
practicas al alumnado y desarrollo de las mismas; y anualmente publicaran la oferta de practicas
correspondiente.

Por su parte, la UGCT recabara del responsable de practicas externas del Titulo, al final de cada curso
académico, los resultados del programa.

Con objeto de evaluar la satisfaccion con las Practicas Externas, la UGCT activara las encuestas al
alumnado que haya participado en programas de practicas externas a la finalizacion de estas (P-6.1
alumnado). Ademas de la encuesta mencionada, se activaran las encuestas P-6.1I (tutor académico)
y P-6.11I (tutor laboral).

6.3 Sistema de analisis de la informacion

Con el fin de garantizar su calidad, la UGCT llevara a cabo una revisién anual de las practicas
externas, analizando el nivel de alcance de los objetivos propuestos, las posibles deficiencias
detectadas y el nivel de satisfaccion del alumnado usuario y demas agentes implicados.

P6. EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS

- CONVENIOS
RESPONSABLES -EIFUS\ON PROGTRAMA
THULOS ESTABLECIMIENTO DE CONVENIOS gRRORUESTATUTORES)
- ASIGNACION PRACTICAS
A - INDICADORES P-6.1
i - ENCUESTAP-6.11
ALUMNADO CUMPLIMENTACION DE ENCUESTAS - ENCUESTAP-6.11I
ANALISIS DE LA INFORMACION RECABADA Y TRASLADO A
RESPONSABLES DEL TITULO
uGCeT ¢

< REVISION ANUAL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS >

6.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion
Los resultados del andlisis de la informacion recabada por la UGCT serdn trasladados a los
responsables del Titulo al finalizar cada curso académico, con el fin de llevar a cabo las mejoras
pertinentes, y con especial atencidn en lo relativo a:

- Ampliacién o disminucion de la oferta de practicas.

- Nuevos convenios, revision y/o modificacion de los existentes.

- Protocolos de coordinacion entre tutores internos y externos.
La informacién recabada a través de este procedimiento serd analizada por la UGCT y de acuerdo
con lo establecido en el P11 servira para realizar las recomendaciones pertinentes encaminadas a la
mejora del Titulo.
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Los responsables del Titulo podran en marcha propuestas de mejora estableciendo la temporalizacion
para su ejecucion. Aquellas que no puedan ser atendidas de forma inmediata se incluiran en la
programacion establecida en el Plan de Mejora Anual.

6.5 Cronograma de actividades

P-6 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LAS PRACTICAS
EXTERNAS

HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE | RESPONSABLE
P-6.1: ENCUESTA:

evaluacion —de  las | A Enlinea | UGCT

practicas externas

(opinion del alumnado)

P-6.11: =~ ENCUESTA:

evaluacion de las | ANUAL (cuando Responsable de
practicas externas | finalice la | En linea précticas externas del
(opinion del tutor | practica) Titulo

docente)

P-6.1II1: ~ENCUESTA:

evaluacion de las | ANUAL (cuando Responsable de
practicas externas | finalice la | En linea practicas externas del
(opinion  del  tutor | practica) Titulo

laboral)
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P7 - EVALUACION Y ANALISIS DEL TFG

7.1 Objetivo
El propdsito de este procedimiento es garantizar el adecuado desarrollo y la calidad de los TFG.

7.2 Sistema de recogida de datos

Los responsables de Titulos realizaran las tareas propias de establecimiento de los
protocolos/reglamentos de asignacion y tutela del TFG, propuesta de tutores, asignacion de trabajos
y supervision del desarrollo de las mismos.

Por su parte, la UGCT recabara del responsable de los TFG del Titulo, al final de cada curso
académico, los resultados los mismos.

Con objeto de evaluar la satisfaccion con el TFG, la UGCT activard las encuestas al alumnado que
haya realizado el TFG a la finalizacion de este (P7-I).

7.3 Sistema de analisis de la informacion

Con el fin de garantizar su calidad, la UGCT llevara a cabo una revision anual del desarrollo de los
TFG, analizando el nivel de alcance de los objetivos propuestos, las posibles deficiencias detectadas
y el nivel de satisfaccion del alumnado implicado.

P7. EVALUACION Y ANALISIS DEL TFG/TFM Chdigo: P

Version: 00

QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS

RESPONSABLES

TiTuLoS GSTA BLECIMIENTO DE PROTO COLOS/REGLAMENTOS DE LOS TFG/T FND

[
v

uGcT ACTIVACION DE ENCUESTAS

|
v

ALUMNADO CUMPLIMENTACION DE ENCUESTAS

v

RECEPCION DE RESULTADOS DE LOS TFG/TFM

v

ueer ANALISIS DE LA INFORMACION RECABADA Y TRASLADO A
RESPONSABLES DEL TITULO

7.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion
Los resultados del andlisis de la informacion recabada por la UGCT serdn trasladados a los
responsables del Titulo al finalizar cada curso académico, con el fin de llevar a cabo las mejoras
pertinentes, y con especial atencidn en lo relativo a:

- Protocolos de asignacion de trabajos y tutores

- Desarrollo de las actuaciones de tutela

- Evaluacion de los trabajos
La informacién recabada a través de este procedimiento serd analizada por la UGCT y de acuerdo
con lo establecido en el P11 servira para realizar las recomendaciones pertinentes encaminadas a la
mejora del Titulo.
Los responsables del Titulo podran en marcha propuestas de mejora estableciendo la temporalizacion
para su ejecucion. Aquellas que no puedan ser atendidas de forma inmediata se incluiran en la
programacion establecida en el Plan de Mejora Anual.
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7.5 Cronograma de actividades

P-7 EVALUACION Y ANALISIS DEL TFG

HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE RESPONSABLE
P-7.1: ENCUESTA: Sobre
el trabajo fin de Grado | ANUAL En linea UGCT

(ALUMNADO)
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P8 — METAEVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ESTUDIANTILES

8.1 Objetivo
El proposito de este procedimiento es el de realizar un seguimiento para la revision y mejora de
los procedimientos de evaluacion de las competencias transversales y especificas del Titulo.

8.2 Sistema de recogida de datos

Informacion de referencia:

- Plan de Estudios del Titulo verificado.

- QGuias docentes de asignaturas.
Herramientas:
Con objeto de evaluar la adecuacion de las ensefnanzas a la adquisicion de competencias, se activaran
por parte de la Seccion de Gestion de Calidad las encuestas cruzadas al alumnado (P-8.1), profesorado
(P-8.11) y por parte de la UGCT la de los tutores académicos (P-8.11I). Estos instrumentos se haran
extensivos, anualmente para PDI y tutores académicos, y solo a partir de la tercera y sucesivas
matriculas en el titulo para el alumnado.

8.3 Sistema de analisis de la informacion

Anualmente, la UGCT procederd al contraste sistemdtico entre el disefio de evaluacion de
competencias en el Plan de Estudios y las guias docentes de las asignaturas. Asimismo, se analizara
la adecuacion de las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados para la
adquisicion de competencias.

En este sentido, es importante saber si el alumnado y el profesorado conocen cudles son las
competencias, qué implican, si hay realmente evaluacion del grado de adquisicion de aprendizajes, si
hay transversalidad y coherencia, asi como los métodos utilizados para evaluar cada tipo de
competencia. También se valorardn los tiempos (ECTS) para adquirir esas competencias y en qué
medida la propia evaluacion contribuye a adquirirlas. Se constatard la consonancia de las
competencias identificadas con lo sefialado por profesionales externos, asociaciones profesionales y
por la sociedad en general. Las practicas externas, los créditos optativos y el TFG se consideraran
con especial atencion para ayudar a la consecucion de las competencias de “saber hacer”.

P8. METAEVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ESTUDIANTILES Codigo: P8/-F

Version: 00

QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS

uGCT/ :sB'\I\
SECCION DE GESTION ACTIVACION DE ENCUESTAS

P8-Ill
DE CALIDAD

k2
ALUMNADO CUMPLIMENTACION DE ENCUESTAS

\
v

ANALISIS DE LA INFORMACION RECABADA Y TRASLADO A
RESPONSABLES DEL TTULO

UGCT i

8.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

Los resultados del andlisis de la informacion recabada por la UGCT seran trasladados a los
responsables del Titulo al finalizar cada curso académico, con el fin de llevar a cabo las mejoras
pertinentes, y con especial atencion en lo relativo a:

- Adecuacion de los tiempos (ECTS) para adquirir las competencias.
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Mejorar el sistema general y especifico de evaluacion de las competencias.
La informacién recabada a través de este procedimiento sera analizada por la UGCT y de acuerdo
con lo establecido en el P11 servira para realizar las recomendaciones pertinentes encaminadas a la
mejora del Titulo.
Los responsables del Titulo podran en marcha acciones de mejora estableciendo la temporalizacion
para su ejecucion. Aquellas que no puedan ser atendidas de forma inmediata se incluiran en la
programacion establecida en el Plan de Mejora Anual.

8.5 Cronograma de actividades

P-8 METAEVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ESTUDIANTILES
HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE RESPONSABLE
P-8.1: ENCUESTA: Seccion de
Metaevaluacion de las | ANUAL. A partir , .
. o a . En linea Gestion de
competencias estudiantiles | de 3* matricula .
o Calidad
(opinidn del alumnado)
P-8.11: ENCUESTA: .,
Metaevaluacion de las Seccion de
. o ANUAL En linea Gestion de
competencias estudiantiles .
o Calidad
(opinidn del profesorado)
P-8.111: ENCUESTA:
Metaevaluacion de las
competencias estudiantiles | ANUAL En linea UGCT
(opinion de los tutores
académicos)
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P9 — EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS ESTUDIANTES

9.1 Objetivo
El proposito de este procedimiento es el de establecer un sistema que permita medir, analizar y
utilizar los resultados sobre la insercion laboral de los egresados.

9.2 Sistema de recogida de datos

Con objeto de alcanzar este propodsito, se utilizara la encuesta de insercion laboral de los graduados
(P-9.1). Este instrumento se hard extensivo a cada egresado en dos momentos: transcurridos uno y
dos afios desde que el egresado haya finalizado sus estudios.

Adicionalmente, la UGCT recabara de los distintos servicios de la Universidad (Servicios de Calidad
y Planificacion, UCOPREM?2, FUNDECOR, etc.) informacion sobre los resultados de estudios de
empleabilidad.

9.3 Sistema de analisis de la informacion

Los datos referentes a la empleabilidad de los egresados del Titulo se recopilaran en la Plataforma de
SGCT.

La UGCT, a la recepcion de los resultados, realizara un analisis interpretativo, atendiendo
especialmente a la adecuacion del titulo a las demandas del ambito profesional, exponiendo las
posibles propuestas de mejora que remitird a la persona responsable del Titulo para su estudio por la
Junta de Centro.

4 2 Cédigo: P9-F
P9. EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS ESTUDIANTES Versian: 00
QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS
REALIZACION DE LA ENCUESTA
EGRESADOS C )
I
RECEPCION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA
uecT ¢
ANALISIS DE LA INFORMACION RECABADA Y TRASLADO
A RESPONSABLES DEL TITULO

9.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

La informacidn recabada a través de este procedimiento serd analizada por la UGCT y de acuerdo
con lo establecido en el P11 servira para realizar las recomendaciones pertinentes encaminadas a la
mejora del Titulo.

En el supuesto de que la empleabilidad se desvie de manera sensible de la media que corresponda al
Titulo en el conjunto de las Universidades Publicas Andaluzas los responsables del Titulo podran en
marcha acciones de mejora estableciendo la temporalizacion para su ejecucion. Aquellas que no
puedan ser atendidas de forma inmediata se incluirdn en la programacion establecida en el Plan de
Mejora Anual.
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9.5 Cronograma de actividades

P-9 EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS

HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE | RESPONSABLE
o DT I o roscon
SCrc10 aoora € ¢ la al1zacio € 10S CENTER UCOPREM?2

los graduados.

estudios
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P10 — RECOGIDA DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL
TITULO

10.1 Objetivo
El proposito de este procedimiento es el de conocer los resultados de otras posibles evaluaciones
y fuentes de informacion para obtener datos complementarios sobre la Calidad del Titulo.

10.2 Sistema de recogida de datos

La UGCT solicitara al Servicio de Calidad y Planificacion los datos e informes que considere de
interés sobre las evaluaciones institucionales y los Planes de Mejora previamente realizados.

Con objeto de complementar la informacion relativa al Titulo, desde la Seccion de Gestion de Calidad
se solicitaran al Servicio de Investigacion los resultados de la evaluacion de la investigacion del
profesorado del Titulo, grupos de investigacion PAIDI y proyectos de investigacion nacionales,
autondmicos o de caracter internacional del profesorado participante en el Titulo (nimero total de
doctores, sexenios de investigacion concedidos y tramos autonémicos).

Ademas, la Seccion de Gestion de Calidad solicitara a la OTRI informacion relativa a la participacion
en la creacion de empresas de base tecnoldgica, patentes en explotacion, contratos de transferencia
de tecnologia, publicaciones derivadas de trabajos con agentes socioecondmicos, etc.

La UGCT analizara los resultados de los indicadores definidos para la evaluacion de los recursos
materiales e infraestructuras de los que dispone el Titulo/Centro en el que se imparte.

La UGCT podra solicitar a Colegios profesionales, asociaciones empresariales y otros grupos de
interés externos que aporten informacion sobre la satisfaccion con la formacion de los graduados.
Asimismo, la presidencia de la UGCT podra invitar a representantes de los mencionados colectivos
a las reuniones de la UGCT para que aporten su vision para la mejora del Titulo.

Del mismo modo, podra recabarse cualquier otra informacion que la UGCT considere necesaria para
la evaluacion de la calidad del Titulo.

10.3 Sistema de analisis de la informacion

Para la evaluacion de la planificacion y desarrollo de la docencia se establecerd una tabla de
indicadores que recogeran datos de los ultimos 4 afos/cursos académicos (P-10.1)

Se definiran los indicadores de calidad investigadora para el Titulo de Grado, de su profesorado y
grupos correspondiente a los 4 ultimos afos (P-10.11).

Se definiran indicadores sobre las infraestructuras y los recursos materiales disponibles para la
implantacion del Titulo (P-10.111).

Cédigo: P10-F

P10. RECOGIDA DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL TITULO i

QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS

uGcT/

SECCION DE GESTION PETICION DE DATOS A OTROS SERVICIOS Y GRUPO'S DE INTERES
DE CALIDAD
I

v

RECEPCION DE DATOS

UGCT L

P-10.1
C\NALISIS DE DATOS, RESULTADOS DE INDICADORES E INFORMACIOD P-10.11

NECESARIA PARA EVALUACION DEL TITULO P-10.111
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10.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

En base a la informacion complementaria aportada por estos indicadores, la UGCT realizara un
analisis sobre la evaluacion de la Calidad del Titulo, definiendo los puntos fuertes y débiles, asi como

las acciones de mejora de acuerdo con lo establecido en el procedimiento P-11.1.

Los responsables del Titulo podran en marcha propuestas de mejora estableciendo la temporalizacion
para su ejecucion. Aquellas que no puedan ser atendidas de forma inmediata se incluiran en la

programacion establecida en el Plan de Mejora Anual.

10.5 Cronograma de actividades

P-10 RECOGIDA DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA

CALIDAD DEL TiTULO

HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE RESPONSABLE
P-10.1:

INDICADORES: - Seccion de Gestion
Planificacion y | ANUAL Hoja de célculo | de Datos y Estadistica
Desarrollo de la - UGCT

Docencia

P-10.11: - Servicio de
INDICADORES: ) , Investigacion
Resultados de ANUAL Hoja de calculo |~ OTRIg

investigacion - UGCT

P-10.111:

INDICADORES: ANUAL Hoja de célculo | - UGCT

Recursos
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P11 — SISTEMA DE PLANIFICACION DE MEJORAS Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE
DECISIONES

11.1 Objetivo
El propdsito de este procedimiento es el de garantizar la planificacion, puesta en marcha y
seguimiento de las propuestas de mejora formuladas sobre los distintos aspectos del Titulo.

11.2 Sistema de recogida de datos

Al final de cada curso académico, la UGCT con la informacién obtenida de la aplicacion de cada uno
de los procedimientos del SGC, asi como los informes externos emitidos en los procesos de
seguimiento y renovacion de la Acreditacion, realizara un analisis de los puntos fuertes y débiles del
Titulo. De acuerdo con este analisis, elaborara una ficha que incluira las correspondientes acciones
de mejora (P-11.III Ficha de seguimiento de las acciones de mejora), y serd comunicada a los
responsables del Titulo.

11.3 Sistema de analisis de la informacion

Para las acciones que no hayan sido atendidas de manera inmediata, asi como otras que se consideren
oportunas de acuerdo con sus objetivos estratégicos, los responsables del Titulo elaboraran un Plan
de Mejora Anual del Titulo, segun el modelo P-11.1. Las acciones de mejora definidas se ordenaran
de manera priorizada, estableciendo su plazo de ejecucion y se agruparan en funcidn de los objetivos
establecidos. Ademas, en el Plan de Mejora se identificara el origen de las mismas distinguiendo entre
aquellas se surjan como respuesta a las recomendaciones de la DEVA de aquellas otras que sean
iniciativa de la UGCT/Responsables del Titulo.

11.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

El Plan de Mejora Anual serd aprobado por la Junta de Centro y se publicara en la pagina web del
Titulo tras su aprobacion.

Transcurrido el periodo de vigencia del Plan de Mejora, la UGCT analizara la eficacia de las acciones
de mejora puestas en marcha, elaborando un informe de seguimiento del cumplimiento de la accion
(P-11.1I Seguimiento del Plan de Mejora del Titulo).

P11. SISTEMA DE PLANIFICACION DE MEJORAS Y SEGUIMIENTO PARA LA TOMA DE DECISIONES Codio: P11

Version: 00

QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS

ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS EN LA PLATAFORMA SGCT,
Y DE INFORMES FINALES DE SEGUIMIENTO Y RENO VACION

DE LA ACREDITACION

v

ELABORACION DE FICHA DE SEGUIMIENTO DE
ACCIONES DE MEJORA

v

COMUNICACION A RESPONSABLES DEL TITULO
\
v

RESPONSABLES ELABORACION DEL PLAN DE MEJORA ANUAL CON ACCIONES
TiTULOS NO RESUELTAS

]
v

APROBACION PLAN DE MEJORA ANUAL Y PUBLICACION EN
PAGINA WEB DELTITULO

N
v

<ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA ANUAL, Y ELABORACION FICHA DE>

UGCT

JUNTA DE CENTRO/
CAM

ueer SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TTULO
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11.5 Cronograma de actividades

P-11 SISTEMA DE PLANIFICACION DE MEJORAS Y SEGUIMIENTO DE

LA TOMA DE DECISIONES
HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE RESPONSABLE
P-11.1: Plan de Mejora AIZIIUAL' Al final de Hoja de | Responsables del
Anual del Titulo cada CUSO 1 caleulo Titulo
académico
P-11.II: Ficha de | ANUAL. Al final de Hoja de
seguimiento del Plan | cada curso | o UGCT
de Mejora del Titulo académico
P-11.III: Ficha de Hoia de
seguimiento de las | CUATRIMESTRAL Céfculo UGCT

Acciones de Mejora
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P12 — CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL
TITULO

12.1 Objetivo

El proposito de este procedimiento es el de establecer los criterios para la suspension del Titulo,
asi como los procedimientos a seguir por las personas responsables del mismo, que permitan al
alumnado la superacion de las ensefianzas una vez extinguidas, durante un numero de afios
académicos posteriores a la suspension.

12.2 Sistema de recogida de datos

El proceso que hay que desarrollar consta de dos procedimientos:

a) Criterios para la extincion. La Universidad especificara los limites concretos para cada uno de los
criterios que se sefalan a continuacidén y que determinaran la interrupcién de un Titulo, ya sea de
forma temporal o de manera definitiva. Los criterios especificos para la extincion del Titulo son los
siguientes:

1. No superacion del proceso de renovacion de la acreditacion a los cuatro, seis, siete u ocho
afios (en funcion de los cursos del Titulo) desde la fecha de su inscripcion en el Registro de
Universidades, Centros y Titulos (RUCT).

2. Incumplimiento de lo previsto en la Memoria de verificacion del Titulo.

3. Numero de estudiantes de nuevo ingreso inferior a lo establecido por el Consejo Andaluz de
Universidades (CAU).

4. Insuficiencia de Recursos Humanos (profesorado) para ofrecer una ensefianza de calidad.

5. Escasa cualificacion del profesorado; deficiencias en la calidad docente segun los resultados
del programa DOCENTIA-CORDOBA.

6. Escasez o insuficiencia de recursos materiales, inadecuacion de las instalaciones e
infraestructuras.

7. Incumplimiento de los resultados académicos previstos reflejados en la Memoria de solicitud
de Verificacion del Titulo (apartado 8).

b) Procedimiento para salvaguardar los derechos del alumnado. En la pagina web y cuantos otros
medios se estime oportuno figuraran detalladamente:

1. Un cronograma que recoja el calendario de extincion del Titulo.

2. El procedimiento de adaptacion del alumnado de los estudios existentes al nuevo Plan de
Estudios.

3. Un mecanismo que permita al alumnado la superacion de las ensefianzas una vez extinguidas,
durante un numero (a determinar) de afios académicos posteriores a la extincion.

4. La definicion de las ensefianzas que se extinguen por la implantacion del Titulo propuesto.
Los responsables de cada Titulo mantendran actualizados los acuerdos adoptados por el Consejo de
Gobierno con respecto a los criterios adoptados para interrumpir la imparticion del Titulo, temporal
o definitivamente, y los mecanismos previstos para salvaguardar los derechos y compromisos
adquiridos con el alumnado, asi como las alternativas viables propuestas para el alumnado que esté
cursando la ensefnanza.

Desde la Secretaria del Centro se estableceran mecanismos de informacion individualizada sobre la
situacion académica de cada estudiante afectado.
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12.3 Sistema de analisis de la informacion
Se realizaran estudios en torno a la extincion de Titulos por parte de la UGCT, utilizando los
siguientes indicadores:

- Numero de consultas.

- Numero de estudiantes afectados.

- Numero de quejas y reclamaciones.

- Otros.
P12. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL TiTULO odlgo: P
QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS
RESPONSABLES MANTENIMIENTO DE ACUERDOS ADOPTADOS EN CONSEIO DE
TiTuLos GOBIERNO PARA LA EXTINCION DEL TiTULO
v
INFORME DE SITUACION
ELABORACION DE INFORME DE SITUACION DEL PROCESO DE DEL PROCESO DE
ueer EXTINCION DEL TITULO, Y REMISION A ORGANOS DIRECTIVOS EXTINCION
CORRESPONDIENTES
SECRETARIA DEL ESTABLECIMIENTO DE MECANISMO'S DE INFORMACION
CENTRO/ SECRETARIA ;
DEL MASTER INDIVIDUALIZADA SOBRE LA SITUACION DE CADA ESTUDIANTES

12.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

Al inicio de cada curso académico, la UGCT, remitird un informe de la situacion del proceso de
extincion del titulo a los 6rganos directivos correspondientes.

En funcion del informe recibido, la Junta de Centro establecera las acciones de mejora pertinentes.

12.5 Cronograma de actividades

P-12 CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE
EXTINCION DEL TITULO
No hay herramientas.
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2.2 CONSIDERACIONES ESPECIFICAS
2.2.1 Aplicacién del SIGC a las modalidades de ensefianza semipresencial y virtual

Hay que diferenciar dos aspectos distintos, por una parte, la forma en qué se aplican los
procedimientos del SIGC y, por otra, la existencia en esos procedimientos de preguntas e indicadores
especificos dirigidos a evaluar aspectos concretos de las modalidades “semipresencial” y “virtual”.

APLICABILIDAD. Todos los procedimientos del Sistema Interno de Garantia de Calidad del Titulo
se despliegan por medio de herramientas de caracter telematico lo que permite su aplicacion tanto
a modalidades presencial, semipresencial o virtual.

De esta forma, todas las encuestas incluidas en los Procedimientos P2, P4, P5, P6 y P8 se realizan a
través de la plataforma de los SGC mediante formularios en linea con excepcion del P2.1 que evalia
la actividad docente y se realiza por medio de aplicacion en linea VERITAS.

Las encuestas del Procedimiento P9 para medir el grado de empleabilidad de egresados se realizan,
desde este ano, por medio de encuesta telefonica.

El Buzén de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones recogido en el Procedimiento P3 se materializa
tanto a través de la presentacion de las mismas a través del Registro oficial, como por medio de un
procedimiento en linea disponible en la Sede Electrénica de la Universidad de Cordoba.

Asimismo, la medicion y difusion de los indicadores establecidos en los Procedimientos P1y P10 se
realizan a través de la citada plataforma de los SGC.

Por ello, se puede concluir que en lo relativo a aplicabilidad del SIGC el sistema estd completamente
adaptado cualquiera de las modalidades posibles de presencialidad que se contemplan en el Titulo.

ESPECIFICIDAD. Las herramientas de los diferentes procedimientos del SIGC cuentan con
versiones especificas orientadas a las distintas modalidades, ademas cuentan con elementos que
pueden permitir el adecuado andlisis por los Responsables del Titulos, asi como por la Unidad de
Garantia de Calidad. El conjunto de encuestas e indicadores responden adecuadamente a los
requisitos de informacion para analizar y evaluar la implantacion y el desarrollo del programa
formativo en sus distintas modalidades.

De esta forma, las modificaciones introducidas en esta nueva version del SGC son:

Procedimiento P2.1. Satisfaccion global del alumnado con el titulo. ftem 8 de la encuesta:

8. Las infraestructuras y las instalaciones en las que se ha desarrollado la docencia del Titulo
son apropiadas

Que para la modalidad semipresencial se formula asi:

8b. Los medios tecnoldgicos en linea en los que se ha desarrollado la docencia no presencial del
Titulo son apropiados

Procedimiento P2.2. Satisfaccion global del profesorado con el titulo. ftem 5 de la encuesta:

5. Las infraestructuras y las instalaciones en las que se ha desarrollado la docencia del Titulo
son apropiadas

Que para la modalidad semipresencial se formula asi:

Sb. Los medios tecnoldogicos en linea en los que se ha desarrollado la docencia no presencial del
Titulo son apropiados
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P8.1 Metaevaluacion de competencias. Encuesta del alumnado.
Se incluiria una pregunta al principio del cuestionario para que el estudiante pueda indicar la
modalidad de estudios en la que ha desarrollado el Titulo y de esta forma evaluar la adquisicion de
competencias segun cada modalidad:
0. Indique la modalidad seguida para cursar sus estudios

1. Presencial () 2. Semipresencial 3. Virtual ()

Asimismo, en la encuesta del procedimiento P9.1 dirigida a los egresados del Titulo se podria incluir,
igualmente una primera pregunta relativa a la modalidad de estudios seguida por el egresado:
0. Indique 1a modalidad seguida para cursar sus estudios:

1. Presencial () 2. Semipresencial 3. Virtual ()

En cuanto a los indicadores del SIGC, como se ha indicado, de forma general permiten el adecuado
analisis del titulo, aunque, en atencion a las especificidades, se desagregaran los resultados de
graduacion, abandono, eficiencia, éxito y rendimiento en las diferentes modalidades en las que se
imparta el titulo.

Ademas, en las tltimas revisiones del SGC se ha incorporado paulatinamente el anélisis de los
resultados de rendimiento y éxito por asignatura. Estos resultados pueden incluir como elemento de
referencia la modalidad en la que ha sido impartida de forma que se permita un analisis diferenciado.

En conjunto, todos los elementos indicados més arriba deben posibilitar el analisis contextualizado
de las particularidades para las modalidades "semipresencial” y “virtual”.
2.3. GUIA DE ACTUACIONES EN SITUACIONES EXTRAORDINARIAS.

INTRODUCCION

La crisis sanitaria de la COVID-19 ha puesto de manifiesto la posibilidad de que concurran
circunstancias excepcionales que requiera la adopcion de medidas extraordinarias. Los cambios
introducidos en la docencia y sistemas de evaluacién programados seran adoptados por los 6rganos
de gobierno competentes y quedaran debidamente documentados para facilitar los procesos de
seguimiento y renovacion de la acreditacion de las titulaciones.

En este sentido, en este apartado se detallan las actuaciones que se deben llevar a cabo para evidenciar
el cumplimiento de los estandares establecidos en las directrices ESG-2015 asi como el registro
documental de las adaptaciones realizadas. Para facilitar la comprension de las mismas se ha adoptado
la clasificacion por criterios utilizados en los procesos de seguimiento y renovacion de la acreditacion
por la DEVA.

Ademas, con objeto de sistematizar el registro de actuaciones realizadas y documentar las evidencias
que las respaldan, se facilita como Anexo a este Guia el formato de la Ficha de Seguimiento.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se han de registrar y evidenciar las medidas de difusion y publicidad establecidas. Ademas, se
deberan publicar:

e (Guias Docentes adaptadas de aquellas asignaturas que hayan requerido la inclusion de las
adendas exigidas en lo relativo a los sistemas de evaluacion incluidos TFG y Précticas
curriculares externas.

e Reglamentos modificados, si fuera el caso, de Practicas Externas y TFG vy, si fuera el caso, de
movilidad.

e Actas de las reuniones de la UGC del Titulo.
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CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

En este apartado se hace necesaria una revision de los procedimientos de los SGC de los Titulos de
Grado y Master para incorporar medidas afrontar, con garantias de calidad académica, situaciones
excepcionales.
En este sentido, es conveniente incorporar una o varias herramientas (encuestas) que permitan medir
la satisfaccion de los distintos agentes implicados con las medidas adoptadas.
Asimismo, se definirdn indicadores que midan el nivel de cumplimiento de los objetivos marcados
con la implementacion de las medidas adoptadas en situaciones excepcionales.
En cuanto a la UGC del titulo:
e Revision del Reglamento de Organizacion y funcionamiento interno de la UGC, si fuera el
caso.
e Aportar las actas de las reuniones. Dadas las circunstancias, es de especial relevancia que
participen los representantes de todos los sectores implicados en el titulo.
e Especial atencion en estos momentos al control y mecanismos de fomento de la participacion
de los estudiantes en los procesos de calidad.
e Inclusion de acciones de mejora en el Plan de Mejora anual del titulo, especialmente aquellas
que deriven por motivo de la situacion extraordinaria.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA
FORMATIVO

Con relacion a este Criterio, en los procesos de seguimiento y renovacion de la Acreditacion habra q
tener en cuenta las siguientes evidencias:
e E13. Informacion sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la
calidad de los programas de movilidad.
e FEl14. Informacién sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la
calidad de las practicas externas.
e EI15. Informacion sobre la gestion de los TFG.
Ademas de las medidas expuestas se debe contemplar la modificacion/ adaptacion de las guias
docentes.
Por tanto, sera necesario evidenciar que todas las adaptaciones contribuyen al desarrollo del
programa formativo de manera adecuada durante el periodo de situacion excepcional con especial
atencion a:
e Los criterios para la coordinacion y adaptacion de los contenidos, las actividades formativas
y las metodologias docentes, incluyendo la docencia practica y las tutorias.”
e Los criterios para la adaptacion de los sistemas de evaluacién, incluyendo los procedimientos
de identificacion del alumnado.
e Los criterios para la adaptacion en la realizacion de practicas externas curriculares.
e Los criterios sobre adaptaciones en la realizacion y evaluacion de TFG.

CRITERIO 4. PROFESORADO

Con relacion a este Criterio, resulta especialmente relevante analizar y documentar en qué medida se
ha prestado apoyo al profesorado para que pueda realizar sus tareas docentes con la mayor eficacia
en este contexto.
De especial (importancia) relevancia sera evidenciar los siguientes aspectos:

e FEl plan de formacion para el profesorado.
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e Las acciones de coordinacion docente horizontal y vertical.
Seran de utilidad en este punto evidencias relativas a cualquier accién de cardcter formativo,
adaptacion tecnologica o reglamentaria realizadas para garantizar una adecuada tutela del TFG,
Practicas Externas, docencia no presencial, procedimiento para crear nuevos modelos de evaluacion
y acciones de coordinacion.

CRITERIO 5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Para analizar este Criterio serd imprescindible evidenciar el apoyo, en lo que se refiere a recursos e
infraestructuras, ofrecido a los estudiantes para que tanto los procesos de ensefianza-aprendizaje como
el de evaluacion garanticen la adecuada adquisicion de competencias recogidas en las asignaturas
afectadas la situacion extraordinaria.
Los aspectos a valorar por la DEVA se refieren a la infraestructura con la que se cuenta:
e Recursos generales: aulas, biblioteca, laboratorio.
e Recursos técnicos ordenador, proyectores, etc.
e Fondo bibliografico.
Personal de apoyo:
e Personal Centro.
e Administrativos/as de los Departamentos.
Orientacion Académica y Profesional
e Personal IDEP, FUNDECOR, UCOPREM2 etc.
e Estructura o figura oficial en los titulos encargada del asesoramiento académico y profesional
del alumnado.
Por ello se han de analizar y evidenciar “las medidas de apoyo y atencion al alumnado” tales como:
e Prestacion de medios técnicos a alumnos que no tengan estos recursos.
e Plataforma de ensefianza virtual (LMS), http://moodle.uco.es/moodlemap/
e Comunicacion virtual (chat y videoconferencia para una comunicacion sincronica en tiempo
real o foro para la comunicacion asincrénica...)
e Actuaciones de Vicerrectorados competentes en materia de ordenadores/ pendrive para
conexion internet estudiantes y profesorado.
e Habilitacion de espacios en el Rectorado para impartir docencia.
e Plan de atencion al usuario de la biblioteca universitaria de Cordoba.
¢ Plan de atencion virtual de la biblioteca universitaria de Cordoba (libros y revistas electronicas
para estudios e investigaciones.

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Los requisitos de calidad que la DEV A establece para este Criterio se ven directamente afectados en
una situacion extraordinaria. Por tanto, las medidas adoptadas tienen que garantizar que se cumplen
los mismos:

6.1. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son pertinentes y
adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacion.

6.2. Los sistemas de evaluacion permiten una certificacion fiable sobre la adquisicion de las
competencias por parte de los estudiantes.

Estos aspectos se recopilan en las siguientes evidencias imprescindibles (que para este periodo deben
incluir las adaptaciones realizadas):

E34. Guias docentes.

E35. Informacién sobre las actividades formativas por asignatura.
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E36. Informacion sobre los sistemas de evaluacion por asignatura. Valorar si los sistemas de
evaluacion se adectian a la tipologia, metodologia y temporalizacion de cada una de las asignaturas.

E37. Informacion sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas (tabla comparativa con
anos, al menos, los tres afos anteriores).

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Finalmente se recomienda realizar un analisis de las consecuencias de los cambios introducidos y de
los resultados obtenidos en este periodo excepcional.

Por ello, a los indicadores y tasas ya contemplados como evidencias para este Criterio, se tendrian
que incorporar los resultados de las nuevas encuestas de satisfaccion implementadas para la
evaluacion de las medidas extraordinarias adoptadas.

Finalmente, transcurrido la contingencia de este periodo extraordinario y de cara a los procesos de
seguimiento y renovacion de la Acreditacion, corresponderd la realizacion de un informe que analice
las consecuencias de los cambios introducidos y los resultados obtenidos en este periodo excepcional.
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(FORMATOS)

FICHA DE SEGUIMIENTO PARA SITUACIONES EXTRAORDINARIAS

SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TiTULOS OFICIALES DE GRADO Y

MASTER

1. DATOS DEL TITULO

ID Ministerio

Denominacion del
Titulo

Universidad

Universidad de Cordoba

Centro:

2. RELACION DE ASIGNATURAS que se han visto afectadas por la situacion extraordinaria y,
por tanto, han requerido adaptaciones en los aspectos relacionados con la docencia y la evaluacion:

(afadir tantas filas como sean necesarias)

Nombre de la asignatura

Curso | Tipologia

3. FICHA DE ADAPTACIONES/MODIFICACIONES

En la siguiente ficha, se deben documentar las adaptaciones/modificaciones realizadas para garantizar
el adecuado desarrollo del programa formativo durante este periodo extraordinario, asi como las
evidencias relativas tanto a las medidas adoptadas como a aquellas destinadas a la difusion de las

mismas entre los agentes implicados.

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

(anadir tantas filas como sean necesarias)

Aspecto afectado

Breve descripcion de

S/N . . . .
adaptacion/modificacion realizada

la

Evidencia

adoptadas

Difusion y publicidad de las medidas
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Guias Docentes que han requerido
adenda relativa a métodos de
evaluacion

Reglamentos relativos al TFG/TFM

Reglamentos relativos a las Practicas
Externas

Reglamentos relativos a movilidad de
estudiantes

II. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

(anadir tantas filas como sean necesarias)

Breve descripcion de la

., . ., . Evidencia
adaptacion/modificacion realizada

Aspecto afectado S/N

Modificaciones/adaptaciones
realizadas en el SGC del Titulo

Nuevas herramientas incorporadas al
SGC del Titulos para medir la
satisfaccion de los agentes implicados

IIL. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Breve descripcion de la

. . ., . Evidencia
adaptacion/modificacion realizada

Aspecto afectado S/N

Guias docentes

Procedimiento para la asignacion de
TFG/TFM

Procedimiento para la asignaciéon de
tutor del TFG/TFM

Procedimiento de tutela del TFG/TFM

Procedimiento para la asignaciéon de
Précticas Externas

Procedimiento para la asignaciéon de
tutor académico de Practicas Externas

Procedimiento de tutela de las
Practicas Externas
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Procedimiento relativo a programas
de movilidad

IV. PROFESORADO

(anadir tantas filas como sean necesarias)

Aspecto afectado

S/N

Breve descripcion de la

., . ., . Evidencia
adaptacion/modificacion realizada

Acciones de coordinacion horizontal y
vertical del profesorado

Acciones formativas dirigidas al
profesorado para adaptacion de la
docencia y la evaluacion

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

(afiadir tantas filas como sean necesarias)

Aspecto afectado

S/N

Breve descripcion de la

.y . ., . Evidencia
adaptacion/modificacion realizada

Medios técnicos puestos a disposicion
de los estudiantes

Plataformas virtuales activadas para la
docencia no presencial

Servicios de apoyo a los estudiantes

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

(anadir tantas filas como sean necesarias)

Aspecto afectado

S/N

Breve descripcion de la . .
., . ., . Evidencia
adaptacion/modificacion realizada

Modificaciones/adaptaciones en las
actividades formativas

Modificaciones/adaptaciones en los
sistemas de evaluacion

VIL INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

(anadir tantas filas como sean necesarias)
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Aspecto afectado

S/N

Breve descripcion de
adaptacion/modificacion realizada

la

Evidencia

Encuestas de satisfaccion de los
agentes implicados con las medidas
adoptadas
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3. UNIDAD DE GARANTIA DE CALIDAD
3.1 COMPOSICION

La Junta de Centro de la Facultad de Ciencias de la Educacion, a propuesta del Comité de Direccion
del Centro del Graduado o Graduada en Educacion Primaria por la Universidad de Cordoba, en su
sesion ordinaria que corresponda tras su aprobacion acordard, por unanimidad, que los miembros de
la Unidad de Garantia de Calidad del Titulo sean los siguientes.

- Representantes del Comité de Direccion:

- Coordinacion de la Titulacion:

- Representantes del profesorado:

- Representante del PAS:

- Representante de los estudiantes:

- En la medida de lo posible se contard con un Representante de los Agentes Externos

A su vez, se realizaran los nombramientos de los cargos de Presidente/a y Secretario/a que fuesen por
eleccion entre los componentes de la Unidad de Garantia de Calidad en su acto de constitucion.

La Unidad de Garantia de Calidad del Graduado o Graduada en Educacion Primaria por la
Universidad de Cordoba, cuenta con la colaboracion y el asesoramiento de un representante de los
siguientes agentes externos: Cuerpo de Docentes de Primaria.

3.2 CONSTITUCION

La Unidad de Garantia de Calidad se constituira en la sesion correspondiente tras la aprobacion del
Titulo y se adjuntard acta de constitucion como Anexo I a este documento.

3.3 MISION, VISION Y OBJETIVOS

La mision de la Unidad de Garantia de Calidad del Graduado o Graduada en Educacion Primaria por
la Universidad de Cordoba es establecer y mantener con eficiencia un Sistema de Calidad que
implique la mejora continua y sistemadtica del Titulo.

La vision de esta Unidad es contribuir a que el Graduado o Graduada en Educacion Primaria por la
Universidad de Coérdoba disponga de indicadores de calidad que lo hagan cada vez mas satisfactorio
y atractivo para todas las partes interesadas (alumnado, profesorado, PAS, empleadores, sociedad en
general) y, en consecuencia, tenga una demanda creciente.

La Unidad de Garantia de Calidad del Graduado o Graduada en Educacion Primaria por la
Universidad de Cordoba desarrollaré las funciones que se citan a continuacion:

1. Propiciar la mejora continua del Plan de Estudios.
2. Contribuir a superar el proceso de VERIFICACION del Titulo y apoyar procesos de
evaluacion ex-post (SEGUIMIENTO y ACREDITACION).
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3. Tener vocacion de “servicio” al Titulo evitando transformarse en una unidad con poder
decisorio. Es decir, debe servir de apoyo eficiente al Comité de Direccion del Centro.

4. Poner en marcha un Manual de Calidad adaptado al contexto especifico del Titulo, cuyo
contenido se explicita en el apartado B de este documento.

5. Implicar a todas las partes interesadas (alumnado, profesorado, PAS, autoridades
académicas, agentes externos) en los procedimientos de recogida de informacion
pertinentes asegurando la méxima participacion.

6. Plantear las acciones de calidad del Titulo de forma progresiva.

7. Apoyar los intereses de las partes implicadas.

8. Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de gestion del
Titulo.

9. Asegurar la confidencialidad de la informacioén generada, correspondiente su difusion a
las autoridades pertinentes.

3.4 REGLAMENTO

El Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Unidad de Garantia de Calidad Graduado o
Graduada en Educacion Primaria por la Universidad de Cordoba sera aprobado, a propuesta de la
Unidad de Garantia de Calidad, por la Comision de Calidad de los Titulos que se celebrard tras la
aprobacion del titulo y se adjuntard el acta correspondiente a la citada Comision.

Se adjuntard como Anexo segiin el modelo aprobado para la Universidad de Cordoba.
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4. APLICACION Y REVISION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

4.1 Cuadro resumen del Plan de actuacion: periodicidad

El cronograma para la aplicacion de los procedimientos y herramientas del SGC se encuentra en el
apartado 1.2.b.ii

En cuanto a la planificacion para la obtencion de tasas e indicadores de resultados del aprendizaje se
tendra en cuenta la siguiente tabla:

(n) curso de
Titulo implantaciéon | (n+1) (n+2) (n+3) (n+4) (n+5) (n+6) (n+7)
del titulo
GRADO
DE 4 RE RE RE RE REFGA REFGA REFGA REFGA
ANOS

R=TASA DE RENDIMIENTO
E=TASA DE EXITO

F=TASA DE EFICIENCIA
G=TASA DE GRADUACION
A=TASA DE ABANDONO

4.2 Procedimiento de revision (mejora) del SGC

4.2.1 Analisis del Manual de Calidad después del primer afio de su aplicacion
La Unidad de Garantia de Calidad del Titulo, después del primer afio de aplicacion del SGC, analizara

las debilidades y fortalezas del dicho sistema con arreglo a los objetivos que se pretenden alcanzar a
través de €l.

4.2.2. Deteccion de debilidades y propuesta de mejora
En este sentido, propondran a la Junta de Centro la introduccion de los cambios que estimen

necesarios. La Junta de Centro responsable del titulo de Graduado o Graduada en Educacion Primaria
por la Universidad de Coérdoba , en su caso, presentara a la Comision de Calidad de los Titulos de la
Universidad de Cérdoba una propuesta de modificacion del Manual de Calidad para su analisis y
aprobacion.

4.2.3. Propuesta de las modificaciones a la Comision de Calidad de los Titulos

Con posterioridad, la Unidad de Garantia de Calidad del Titulo, en un sistema de revision continua,
propondra a la Junta de Centro las modificaciones que en cada caso estimen necesarias. En cualquier
caso, la aprobacion de estas modificaciones correspondera a la Comision de Calidad de los Titulos
de la Universidad de Cordoba salvo que se trate de cuestiones menores, de detalle o de caracter
formal, cuya aprobacion correspondera a la Junta de Centro.
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4.2.4. Revision y Modificacion del SGC
Con una periodicidad de, al menos cada dos afios, la Comision de Calidad de los Titulos de la

Universidad de Coérdoba realizara un andlisis de los puntos fuertes, puntos débiles y propuestas de
mejora en el disefo de los procedimientos y herramientas del Sistema de Garantia de Calidad.

Las modificaciones del disefio de procedimientos y herramientas del Sistema de Garantia de Calidad
realizadas tanto a propuesta del Titulo como por propia iniciativa de la Comisioén de Calidad de los
Titulos, no se aplicaran hasta el curso siguiente al de su aprobacion.
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Estructura del Sistema de Garantia de Calidad
Introduccion

La Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades, estableci6 una nueva estructura de las ensefianzas y titulos
universitarios oficiales. El Real Decreto 1393/2007 del 29 de octubre, modificado por el Real Decreto
861/2010, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas oficiales, de conformidad con lo
previsto en el articulo 37 de la Ley Organica 4/2007 de Universidades, recoge las directrices, las
condiciones y el procedimiento de verificacion y acreditacion, que deberan superar los planes de
estudio previamente a su inclusion en el Registro de Universidades, Centros y Titulos.

En el predmbulo del Real Decreto citado se indica que “los Sistemas de Garantia de Calidad (SGC)
son parte de los nuevos Planes de Estudio, el fundamento para que la nueva organizacion funcione
eficientemente y para crear la confianza sobre la que descansa el proceso de acreditacion de
titulos”. Ademas, en el apartado 9.1 del Anexo I se indica que el SGC del Titulo ha de contener
informacion sobre:

- Responsables del sistema de garantia de calidad del plan de estudios.

- Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.

- Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas y los programas de
movilidad.

- Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion con la
formacion recibida.

- Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados
(estudiantado, personal académico y de administracion y servicios, etc.), y de atencion a las
sugerencias y reclamaciones.

- Criterios especificos en el caso de extincion del Titulo.

De esta forma, el Graduado o Graduada en Educaciéon Social por la Universidad de Cérdoba, sobre
la base de la normativa anteriormente expuesta, implantard y desarrollard un sistema interno que
permitira el establecimiento y seguimiento de la garantia de la calidad de acuerdo con los Estandares
y directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG-
2015). Para ello, se crea este Sistema de Garantia de Calidad, que incluye el Manual de Calidad y el
Manual de Procedimientos de los Titulos de Grado y Master de la Universidad de Coérdoba, con la
finalidad de convertirse en la herramienta destinada a desarrollar las diferentes acciones de propuesta
y apoyo a la mejora continua de la calidad del programa formativo.
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1. MANUAL DE CALIDAD
1.1 DEFINICION

El Manual de Calidad del Graduado o Graduada en Educacion Social por la Universidad de Cordoba
se configura como:

- la hoja de ruta permanente para que la Unidad de Garantia de Calidad del Titulo pueda
proceder de forma eficaz y eficiente a la recogida de datos de todas las fuentes identificadas,
generar informacion y formular propuestas de mejora.

- la referencia permanente para desarrollar acciones de apoyo a la mejora continua de la
calidad del Titulo.

- un conjunto coherente de procedimientos y herramientas que combinan el rigor con la
sencillez, viabilidad y flexibilidad / adaptabilidad.

1.2 CONTENIDO

El Manual de Calidad consta de dos partes esenciales:

a) POLITICA DE CALIDAD DEL TiTULO
Declaracion formal del Titulo por la mejora permanente contextualizada en la politica de calidad de

la Universidad. Esta se concreta en:

i) Objetivos de calidad del Titulo (estratégicos, generales y especificos) para alcanzar un
determinado nivel de calidad
i1) Estrategias y actuaciones para alcanzar los objetivos de calidad del Titulo.

b) CONJUNTO DE DOCUMENTOS PROCEDIMENTALES
que describen detalladamente las metodologias que se deben implantar. Cada procedimiento se basa

en referentes legales y de evaluacion, describe el proceso de recogida y analisis de la informacion y
detalla el sistema de propuestas de mejora del Titulo.

1.2.a Politica de Calidad del Titulo

La mision del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo es la de facilitar el desarrollo de las politicas
de calidad en las areas de docencia, investigacion, servicios y gestion universitaria, para que la
organizacion de las ensefianzas funcione eficientemente y cree la confianza sobre la que descansa el
proceso de acreditacion del Titulo.

Este Sistema debe de favorecer la creacion y difusion de una cultura de calidad entre los
miembros de la comunidad universitaria y la sociedad, asi como la rendicion de cuentas a estas,
aplicando los modelos y metodologias de evaluacion de la calidad convenientes para cada situacion.
Por tanto, ha de convertirse en un referente para el Titulo en la forma de planificar, desarrollar,
controlar y revisar los procesos en materia de evaluacion y fomento de la calidad, en un marco de
mejora constante, en consonancia con el Plan Estratégico de la Universidad.

Los objetivos de calidad del Titulo se establecen siguiendo las directrices estratégicas de la

Universidad, siendo la mejora integral de la actividad docente el objetivo principal. A este

respecto, se pondran en marcha sistemas y herramientas sistematicas ampliamente aceptadas por las

partes interesadas, que sean eficaces y eficientes para la revitalizacion de la funcion docente del
Pagina 5 de 51


https://www.uco.es/organizacion/planestrategico/iipeuco/

profesorado, con un apoyo institucional sistematico, mediante la iniciacion de acciones armonizadas
de formacion, evaluacion integral, reconocimiento y estimulo (Programa DOCENTIA-CORDOBA).

Como objetivo estratégico, se pretende dar respuesta a la demanda social de una docencia de calidad,
como asi se contempla en el Plan Estratégico de la Universidad de Cérdoba. Con el desarrollo y
cumplimiento de este ultimo se pretende alcanzar una oferta docente agil, dinamica y actualizada, de
alta calidad, con procesos de formacion continua, de manera abierta y plural, y estrechamente ligada
a las necesidades de su entorno.

Como objetivos especificos de la politica de calidad del Titulo se enuncian los siguientes:

- Sensibilizar a los diferentes agentes implicados en la docencia del Titulo.

- Dar respuesta a los intereses de la sociedad mediante la formacion de sus profesionales.

- Fomentar la planificacion y organizacion en la programacion docente y en la mejora de la
calidad de la ensefianza.

- Lograr la confianza en los procedimientos de evaluacion de la calidad.

- Mejorar la calidad de la programacion académica (recursos y herramientas docentes).

- Mejorar la calidad en los agentes implicados en la docencia del Titulo (recursos humanos).

- Generalizar el acceso y la difusion del Titulo.

- Facilitar el intercambio interuniversitario de los agentes docentes del Titulo (alumnado y
profesorado).

Con todo ello se pretende:

1) Evaluar el Titulo de acuerdo con la normativa y directrices marcadas en los diferentes programas
institucionales, de rango europeo, nacional y autondémico.

2) Vigilar que el modelo docente implantado concuerde con los Estandares y directrices para el
aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG-2015) y satisfaga
los siguientes requisitos:

a) Autonomia del estudiante ante su propio proceso de aprendizaje.

b) Adquisicidon de conocimientos y desarrollo de competencias, habilidades y destrezas.
c) Trabajo en equipo del profesorado y del alumnado.

d) Incorporacion de nuevas tecnologias y ensefianza virtual progresiva.

3) Verificar que el Profesorado y el Personal de Administracion y Servicios implicado en el Titulo
dispone de los medios, actividades de formacion e incentivos necesarios para desarrollar con éxito
sus tareas.

4) Aplicar un sistema para la evaluacion del profesorado del Titulo, basado en el denominado
programa DOCENTIA-Cérdoba.

5) Orientar y tutelar al alumnado para mejorar su rendimiento académico.

6) Determinar y proponer el nimero de estudiantes de acuerdo con criterios de calidad de la
ensefianza, asi como con el &mbito geografico de su procedencia.

1.2.b Conjunto de documentos procedimentales

Las actuaciones para alcanzar los objetivos de calidad propuestos se organizan mediante
procedimientos que responden a las estructuras anteriormente comentadas, asi como a lo establecido
en el Real Decreto 1393/2007 (29 de octubre, Anexo I, punto 9), modificado por el Real Decreto
861/2010 (2 de julio, Anexo I, punto 9).
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Cada procedimiento incluye acciones concretas (sistema de recogida de datos, andlisis de la
informacion, sistema de propuestas de mejora), que seran ejecutadas de forma coordinada por las
diferentes unidades de gestion de los procesos de calidad la Universidad de Coérdoba, asi como la
Unidad de Garantia de Calidad del Titulo, en el ambito de sus respectivas competencias. Los
diferentes procedimientos contemplados, que se detallan en el Manual de Procedimientos, son:

P0. Difusion del Titulo. El propoésito de este procedimiento es el de establecer mecanismos para
publicar la informacion sobre el plan de estudios, su desarrollo y resultados, con el fin de que llegue
a todos los implicados o interesados

P1. Analisis del rendimiento académico. El proposito de este procedimiento es conocer y analizar
los resultados previstos en el Titulo en relacion con su Tasa de Graduacion, Tasa de Abandono, Tasa
de Eficiencia, Tasa de Rendimiento y Tasa de Exito.

P2. Evaluacion de la satisfaccion global del Titulo. Se pretende conocer el nivel de satisfaccion
global de los distintos colectivos activos implicados en el Titulo: estudiantes, Personal Docente e
Investigador (PDI) y de Administracion y Servicios (PAS) con relacion a la orientacion y acogida, la
planificacion, el desarrollo y los resultados del mismo.

P3. Quejas y sugerencias. El propdsito de este procedimiento es el de establecer un sistema que
permita atender las sugerencias y reclamaciones con respecto a elementos propios del Titulo, en
procesos tales como matricula, orientacion, docencia recibida, programas de movilidad, practicas en
empresas, recursos, instalaciones, servicios.

P4. Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado. El propdsito de este
procedimiento es el de obtener informacion para la mejora y el perfeccionamiento de las actuaciones
realizadas por el profesorado, proporcionando resultados sobre la labor docente y permitiendo la
obtencion de indicadores sobre la calidad de sus actuaciones.

PS. Evaluacion y analisis de los programas de movilidad. El proposito de este procedimiento es el
de garantizar la calidad de los programas de movilidad mediante la evaluacion, el seguimiento y la
mejora de dichos programas.

P6. Evaluacion y analisis de las practicas externas. El proposito de este procedimiento es el de
garantizar la calidad de las practicas externas contempladas en el Titulo.

P7. Evaluacion y analisis del TFG. El proposito de este procedimiento es garantizar el adecuado
desarrollo y la calidad de los TFG.

P8. Metaevaluacion de las competencias estudiantiles. El proposito de este procedimiento es el de
realizar un seguimiento para la revision y mejora de los procedimientos de evaluacion de las
competencias transversales y especificas del Titulo.

P9. Evaluacion de la insercion laboral de los egresados y de la satisfaccion con la formacion
recibida. El propdsito de este procedimiento es el de establecer un sistema que permita medir,
analizar y utilizar los resultados sobre la insercion laboral de los egresados, y sobre su satisfaccion
con la formacion recibida en el Titulo.

P10. Recogida de informacion complementaria sobre la calidad del Titulo. Se pretende conocer
los resultados de otras posibles evaluaciones/fuentes de informacion para obtener datos
complementarios sobre la Calidad del Titulo: planificacion y desarrollo de la docencia, actividades
de investigacion, y de transferencia de tecnologia y mejora docente realizadas por el profesorado,
recursos disponibles.
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P11. Sistema de planificacion de mejoras y seguimiento de la toma de decisiones. El proposito
de este procedimiento es el de garantizar la planificacion, puesta en marcha y seguimiento de las
propuestas de mejora formuladas sobre los distintos aspectos del Titulo.

P12. Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincion del Titulo. Tiene como fin
establecer los criterios para la suspension del Titulo, asi como los procedimientos que deben llevarse
a cabo por los responsables del mismo, que permitan a los estudiantes la superacion de las ensefianzas
una vez extinguidas, durante un nimero “n” de aflos académicos posteriores a la suspension.

1.2.b.i Tabla de procedimientos y referencias legales

En la tabla 1 se indican los distintos procedimientos disefiados para el Graduado o Graduada en
Educacion Social por la Universidad de Cordoba, asi como sus referencias legales.

TABLA1l. RESUMEN DE LAS REFERENCIAS QUE SOPORTAN LOS PROCEDIMIENTOS
DISENADOS PARA EL MANUAL DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

PROCEDIMIENTO REFERENCIAS
LEGALES EVALUATIVAS ESG2015 OTRAS
. Guia ara
CURIEY ROLEE Protocolo de Redaccio’rr)l
evaluacion RD | de la
861/2010 Memoria de
Verificacion
RD 1393/2007,
Articulo 14.2 'y
e Anexo I, Apartado 4.1 | 1.8
PO ?;tf;s;on del Apar'tado. 4.1 i y Apartado | Informacion
Modificado por 95. pliblica
RD 861/2010-
Apartado 4.1
1.3
Ensefianza,
aprendizaje y
evaluacion
RD 1393/2007, Apartado centrados en el
Anexo I, ‘8‘\}1 estudiante
Andlisis del | Aparado 8.1 cuantitativos .
Pl rendimiento . Anexo I-Apartado estimados 1.7 Gestion de
- Modificado por | 8.a “Resultados la informacion
académico RD 861/2010, | previstos” para los
indicadores
Anexo I- y su 1.9
Apartado 8.1 justificacion | Seguimiento
”, continuo y
evaluacion
periddica de
los programas
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1.1. Politica de

RD 1393/2007, Apartado 9. asegur.amlento
Anexo I, « . de calidad
Procedimiento
Evaluacion de la Apartado 9.5 para el andlisis de 1.9
P2 satisfaccion Modificado por la satisfaccion de Apartado 9.c S'eguimiento
global del Titulo RD 861/2010, los dls.tlntos continuo y
Anexo I- .COIE(?UVOS . evaluacion
Apartado 9-e implicados. .. periddica de
los programas
RD 1393/2007, PEO2.
2;3258 9.5 9Anexo [-Apartado Retroaliment
. : .e -
P3 Quejas y. Modificado por | “procedimiento... - acion de los
sugerencias RD 861/2010, de atencién a las Apartado 9.e Grupos de
Anexo I- sugerencias y Interés” del
Apartado 9-¢ reclamaciones” SIGC-UCO
) RD 1393/2007, | Anexo I-Apartado
Evaluacion y Anexo 1, 9b
mejora de la Apartado. 9.2 “Procedimiento Lsp | Programa
P4 calidad de la Modificado por | de Evaluacion y > rersona DOCENTIA
. Apartado 9.b | docente -CORDOBA
ensefianza y el RD 861/2010- mejora dela (ANECA-
profesorado Anexo I- calidad de la AGAE)
Apartado 9.b enseflanza y el
profesorado”
1.1. Politica de
RD 1393/2007 Anexo [-Apartado asegur.amlento
Anexo 1 ’ 9¢ de calidad
fl?éililsl?sciic;nlzs Apartado. 9.3 “Procedimientos 1.9
PS5 d Modificado por para garantizar la Apartado 9. S.eguimiento
rogramas de .
P g. . RD 861/2010- calidad de...los P .
movilidad continuo y
Anexo I- programas de .
o evaluacion
Apartado 9. movilidad” .
periddica de
los programas
RD 1393/2007,
Anexo I,
Apartado 9.3 1.1. Politica de
Modificado por aseguramiento
Evaluacid RD 861/2010- Anexo [-Apartado de calidad
valuacion
. y Apartado 9.c 9C o 19
P6 analisis de las Procedimientos :
practicas RD 1497/1981 para garantizar la | Apartado 9.c | Seguimiento
externas modificado por calidad de las continuo y
IRD practicas evaluacion
© externas...”

1845/1994,
sobre programas
de cooperacion
educativa.

periddica de
los programas
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1.1. Politica de

aseguramiento
de calidad
p7 Evaluacion y i ) 1.9
analisis del TFG Seguimiento
continuo y
evaluacion
periddica de
los programas
1.1. Politica de
aseguramiento
de calidad
Metaevaluacion | RD 1393 /2007,
P8 de las Anexo 1, ) i 1.9 o
competencias Apartado 3. Seguimiento
estudiantiles continuo y
evaluacion
periddica de
los programas
1.3
Ensefianza,
aprendizaje y
Evaluacion de la evaluacién
insercion laboral ilr?eii 913/ 2007, Apartado 9.d centrados en el
de los egresados Apartad; 9.4 “Procedimientos estudiante
P9 ydela Modificado por fie ané.lisis dela Apartado
satisfacciéon con | pp 861/2010- glsTrcu')n laboral 9.4. é 9
la formacion ¢ los eguimiento
recibida Apartado 3.4 egresados...” continuo y
evaluacion
periddica de
los programas
Recogida de iD 13913/2007’ fpartadf) 9.'b 1.5 Personal
informacion nexo 1, Procedlml.ento docente
.| Apartado 9.2 de Evaluacion y
P10 complementaria | 1o dificado por | mejora de la Apartado .
sobre la calidad | Rp 861/2010- | calidad de la 9:2. 1.7 Gestion de
del Titulo Apartado 9.b ensefianza y el la informacion
profesorado”.
Sistema de
planificacién de - 1.1. Politica de
P11 me o'ras' y - CI.'ltCI'I(?S M - aseguramiento
seguimiento de Directrices )
la toma de (Apartado 9) de calidad
decisiones
Criterios y RD 1393/2007, | CHteriosy 1.2 Disefio y
P12 procedimientos | Articulos 27 y Elr::géie;}g Apartado aprobacion de
especificos en el | 28; Anexo I, “IPr oce dimi.entos 9.5. programas
caso de Apartado 9.5

... criterios para
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extincion del
Titulo

Modificado por
RD 861/2010-
Apartado 9.f

la extincion del
Master”
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1.2.b.ii Cronograma de actuaciones
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2. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
2.1 PROCEDIMIENTOS

PO — DIFUSION DEL TiTULO

0.1 Objetivo

El proposito de este procedimiento es el de establecer los mecanismos pertinentes para publicar
la informacion sobre el Plan de Estudios, su desarrollo y resultados, con el fin de que llegue a
todas las partes interesadas (alumnado, profesorado, personal de administracion y servicios, posibles
estudiantes, agentes externos, etc.).

0.2 Sistema de recogida de datos
La persona responsable del Titulo, con periodicidad anual, propondra qué informacién publicar, a
qué grupos de interés va dirigida y el modo de hacerla publica. El plan de difusién propuesto ha de
incluir, al menos, informacion sobre:

e La oferta formativa.

e Las politicas de acceso y orientacion del alumnado.

e Los objetivos y la planificacion del Titulo.

o Las metodologias de ensefanza-aprendizaje y evaluacion (incluidas las practicas externas).

e Los resultados de las ensefanzas (en cuanto al aprendizaje, insercion laboral y satisfaccion

con los distintos grupos de interés).

o Las posibilidades de movilidad y ayudas disponibles para facilitarla.

o Los mecanismos para realizar reclamaciones y sugerencias.

e Los criterios para el reconocimiento y transferencia de créditos.

e Normas de permanencia.

o Informacion sobre accesibilidad a estudiantes con discapacidad.

o Fecha de actualizacion de la informacion.
En cualquier caso, la informacion de la web debera estar alineada con la establecida en la Guia para
el Seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de Grado y Master de la DEVA.
El Titulo dispondrda de una persona responsable-administradora de la pagina web que sera la
encargada de la permanente actualizacion de la misma.
Podréan utilizarse otros medios de difusion como:

o Publicaciones.

e Anuncios de convocatorias (matriculacion, cursos, etc.) en prensa y otros medios de

comunicacion.

e Noticias varias del Titulo en medios de comunicacion.

e Redes sociales.
Con objeto de verificar la satisfaccion de los diferentes colectivos con los medios utilizados para la

difusion del titulo, en las encuestas del Procedimiento P2 habra al menos un item relacionado con
este aspecto.

Adicionalmente, la pagina web del Titulo dispondra de un contador que contabilizara todas las visitas
que se realicen durante un periodo previamente determinado.

0.3 Sistema de analisis de la informacion
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El responsable del Titulo remitira el contenido del plan de difusion a la Unidad de Garantia de Calidad
del Titulo (en adelante UGCT) que velard para que la informacion esté actualizada, y sea fiable y
suficiente.

La UGCT realizara el seguimiento continuo de la pagina web y de publicaciones en prensa y otros
medios de difusion. Al final del curso académico, la UGCT emitird un informe sobre el desarrollo
del plan de difusion.

PO. DIFUSION DEL TITULO \C,"d'g.“f”
ersion: 00
QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS
RESPONSABLE TITULO < ELABORACION DEL PLAN DE DIFUSION >
[
v
AEEJThﬂ':TS::é‘ZR ACTUALIZACION WEB DEL TITULO Y PUBLICACION EN OTROS
MEDIOS DE DIFUSION
WEB
[
v

RECEPCION DEL PLAN DE DIFUSION, Y SEGUIMIENTO DE LOS
CONTENIDOSEN WEB Y OTROS MEDIOS DE DIFUSION

UGCT v
< - INFORME
ELABORACION DE INFORME SOBRE EL DESARROLLO _ ENCUESTAP-2
DEL PLAN DE DIFUSION
]
v
EQUIPO DE
DIRECCION DEL RECEPCION DE INFORME SOBRE EL DESARROLLO DEL PLAN DE
CENTRO/ DIRECCION DIFUSION, Y PUESTAEN MARCHA DE ACCIONES DE MEJORA

DEL MASTER T

0.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

El informe emitido por la UGCT serd remitido al Comité de Direccion del Centro para su
conocimiento y puesta en marcha de las acciones de mejora que se consideren oportunas.

La informacion recabada a través de este procedimiento sera analizada por la UGCT y, de acuerdo
con lo establecido en el Procedimiento P11, servird para realizar las recomendaciones pertinentes
encaminadas a la mejora del Titulo.

0.5 Cronograma de actividades

P0. PROCEDIMIENTO PARA LA DIFUSION DEL TiTULO
Plan de Difusion
Informe de la UGCT sobre el desarrollo del Plan de Difusion
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P1 — ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

1.1 Objetivo

El propésito de este procedimiento es el de conocer y analizar los resultados previstos en el Titulo
con relacion su tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y
tasa de éxito. Asimismo, se recopilan y analizan otros indicadores complementarios del Titulo con
objeto de contextualizar los resultados anteriores.

1.2 Sistema de recogida de datos

La Seccion de Gestion de Calidad recabara de la Seccion de Gestion de Datos y Estadistica, en la
fecha establecida en el calendario de procedimientos, los resultados de los indicadores obligatorios y
complementarios que se especifican en la ficha P-1.1., y los publicaré en la Plataforma de Sistemas
de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales (en adelante Plataforma de SGCT).

1.3 Sistema de analisis de la informacion

La UGCT llevara a cabo el analisis de los resultados obtenidos en dichos indicadores debiendo
examinar el cumplimiento o no del valor previsto en la Memoria de Verificacion para los indicadores
obligatorios sefalados en la ficha P-1.1.

Asimismo, se han de contrastar y considerar las tendencias de los resultados obtenidos en las tasas e
indicadores en los sucesivos cursos.

Codigo: P1-F

P1. ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO Versién: 00

QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS

INDICADORES
SECCION DE GESTION *

DE CALIDAD
RECEPCION DE RESULTADOS DE INDICADORES Y PUBLICACION
EN PLATAFORMA DE SGC DE LOS TITULOS OFICIALES

]
v

UGCT GALISIS DE LOS RESULTADOS PUBLICADOS EN LA PLATAFORMA DE S@

< SOLICITUD A SECCION DE GESTION DE DATOS Y ESTADISTICA DE >

DELOS TITULOS OFICIALES

Nota: En el caso de los nuevos titulos propuestos para su Verificacion, en el apartado de Resultados
Previstos se tendran en cuenta las siguientes consideraciones para la justificacion de los valores
propuestos:

- Si el titulo es continuidad de uno anterior que ahora extingue, la justificacion de las tasas se
podria basar en los resultados de las mismas obtenidos durante el tiempo de implantacion del
titulo al que sustituye.

- Si el titulo no es continuidad de uno anterior, se recomienda que la justificacion de las tasas
se base en valores procedentes de titulos similares implantados en otras universidades, o bien
de otros titulos de la Universidad de Cordoba pertenecientes a la misma rama de conocimiento
o de campos cientificos afines.

En cualquier caso, serd necesario afiadir alguna referencia sobre el perfil objetivo de los estudiantes
del titulo, considerando si se trata de estudiantes que habitualmente compatibilizan su actividad
académica con otra profesional o tienen dedicacion completa a los estudios. Ademas, se debe
considerar si el contexto socioecondmico en el sector profesional en que se inserta el titulo es un
factor relevante y en qué medida este puede afectar al perfil de ingreso de los estudiantes.
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1.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

La informacion recabada a través de este procedimiento sera analizada por la UGCT vy, de acuerdo
con lo establecido en el Procedimiento P11, servird para realizar las recomendaciones pertinentes

encaminadas a la mejora del Titulo.

Los responsables del Titulo podran en marcha propuestas de mejora estableciendo la temporalizacion
para su ejecucion. Aquellas que no puedan ser atendidas de forma inmediata se incluirdn en la

programacion establecida en el Plan de Mejora Anual.

1.5 Cronograma de actividades

P1. PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DEL RENDIMIENTO
ACADEMICO
HERRAMIENTA | PERIODICIDAD | SOPORTE RESPONSABLE
P-LL A~NUAL' Enero del | _ Hoja de Calculo Seccion de Gestion
INDICADORES: afio :

. . - Plataforma SGCT | de Calidad
ficha de indicadores | correspondiente
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P2 - EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL SOBRE EL TiTULO

2.1 Objetivo

El proposito de este procedimiento es el de conocer el nivel de satisfaccion global de los distintos
colectivos activos implicados en el Titulo (PDI, PAS y alumnado) con relacion a la orientacion y
acogida, la planificacion, el desarrollo y los resultados del mismo.

2.2 Sistema de recogida de datos

Al objeto de recabar la informacion sobre el nivel de satisfaccion de los diferentes colectivos
implicados en el Titulo, se utilizaran encuestas de opinion para el alumnado (encuesta P-2.I), PDI
(encuesta P-2.11) y PAS (encuesta P-2.11I). Estos instrumentos se haran extensivos anualmente para
PDI 'y PAS tras finalizar el segundo afio de implantacion, y para el alumnado, solo en el tltimo curso.
El procedimiento para la realizacion de las encuestas se desarrolla segin lo establecido en el
procedimiento PC02-N1 (Gestion y apoyo a Sistemas de Garantia de Calidad), y flujograma SCG-
N1-03-F (Apoyo en la gestion de procedimientos de los Sistemas de Garantia de Calidad de los
Titulos) del SIGC-UCO.

2.3 Sistema de analisis de la informacion

Los datos referentes a la satisfaccion de los distintos colectivos con el Titulo con relacion a cada una
de las variables que conforman la encuesta se recopilardn en la Plataforma de los SGCT.

La UGCT analizara la informacién, que se hara desagregada por cada grupo implicado, presentando
tanto datos descriptivos como analisis comparativos en funcion de las distintas variables de
agrupacion (colectivo, aspectos valorados en la encuesta) asi como modalidades en las que se imparta
el mismo (presencial, semipresencial, virtual).

2 2 . Codigo: P2-F
P2. EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL SOBRE EL TITULO Versin: 00
QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS
ENCUESTAS:
ALUMNADO P-2.1 (ALUMNADO)
PAS CUMPLIMENTACION DE ENCUESTAS DE OPINION P-2II (PROFESORADO
PDI P-2.111 (PAS)
v
ZEE?:(C)): ';EE RECOPILACION DE DATOS EN PLATAFORMA DE SGC
CALIDAD DE LOS TITULOS OFICIALES
[
v
uGCT < ANALISIS DE INFORMACION >

2.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

La informacion recabada a través de este procedimiento sera analizada por la UGCT vy, de acuerdo
con lo establecido en el Procedimiento P.11, servird para realizar las recomendaciones pertinentes
encaminadas a la mejora del Titulo.

Los responsables del Titulo podran en marcha propuestas de mejora estableciendo la temporalizacion
para su ejecucion. Aquellas que no puedan ser atendidas de forma inmediata se incluiran en la
programacion establecida en el Plan de Mejora Anual.
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2.5 Cronograma de actividades

P-2 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA SATISFACCION

GLOBAL SOBRE EL TiTULO
HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE | RESPONSABLE
P-2.1: ENCUESTA:
Evaluacion de la | ANUAL. En el 2° - Seccion de Gestion
satisfaccion ~ global | cuatrimestre  del | En linea de Calidad
sobre el Titulo | altimo curso - UGCT
(ALUMNADO)
P-2.1I: ENCUESTA: ANUAL.
Evaluacion de  la Comenzara al - Seccién de Gestion
satisfaccion global finalizar el 2° curso | En linea de Calidad
sobre el Titulo de implantacion del - UGCT
(PROFESORADO) Titulo
P-2.111: ENCUESTA: ANUAL. , . .,
. Comenzara al - Seccion de Gestion
Evaluacion de 1la . o , )
. ., finalizar el 2° curso | En linea de Calidad
satisfaccion global de implantacion del - UGCT
sobre el Titulo (PAS)

Titulo
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P3 — QUEJAS Y SUGERENCIAS

3.1 Objetivo

El proposito de este procedimiento es el de establecer un sistema que permita atender las quejas
y sugerencias con respecto a elementos propios del Titulo, en procesos tales como matricula,
orientacion, docencia recibida, programas de movilidad, practicas en empresas, recursos,
instalaciones, servicios, etc.

3.2 Sistema de recogida de datos

El Titulo dispondra de un canal de atencion de quejas y sugerencias que se corresponde con el
establecido con caracter general por la Universidad. En todo caso, en la web del Titulo habra
informacion suficiente sobre codmo presentar quejas y sugerencias, asi como un acceso directo al
Buzon de quejas, sugerencias y felicitaciones de la Universidad de Cérdoba, que se encuentra en la
direccion web:

http://www.uco.es/organizacion/calidad/buzones

Como se puede observar, el procedimiento general de la Universidad de Cérdoba incorpora la
posibilidad de efectuar felicitaciones.

Este procedimiento se ejecutard de acuerdo con lo establecido en el Proceso Estratégico “PE02.
Retroalimentacion de los Grupos de Interés” del SIGC-UCO.

3.3 Sistema de analisis de la informacion

La Seccion de Gestion de Calidad, como unidad tramitadora, har llegar las quejas o sugerencias a
las personas responsables del Titulo u érgano competente.

Cada queja o sugerencia serd analizada e informada por la persona responsable u 6rgano competente,
que podra recabar cuanta informacion escrita o verbal estime oportuna para solucionar, en la medida
de lo posible, la queja, incorporar la sugerencia al correspondiente proceso o transmitir la felicitacion
a sus colaboradores. Si esta supusiera alguna accion que no sea de su competencia, la trasladard al
organo correspondiente de la Universidad.

En todo caso, se comunicara al responsable de la UGCT la queja o sugerencia recibida, asi como las
medidas adoptadas para su resolucion.

La UGCT mantendra un registro de todas las incidencias detectadas junto con las soluciones
adoptadas.

Adicionalmente, y con periodicidad anual, la Seccion de Gestion de Calidad remitird un informe a la
UGCT sobre todas las reclamaciones o sugerencias tramitadas.

Cédigo: P3-F
P3. QUEJAS Y SUGERENCIAS Versién: 00
QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS
SECCION DE GESTION RECEPCIGN DE LAS QUEIAS O SUGERENCIAS Y ENVIO A RESPONSABLE auzon 055
DE CALIDAD DEL TTULO U GRGANO COMPETENTE
|
h 4
ANALISIS Y PROPUESTAS DE MEJORA DE LA QUEIA O
RESPONSABLE SUGERENCIA
DEL TfTULO/ %
ORGANO
COMPETENTE COMUNICACION A RESPONSABLE DE LA UGCT DE LA QUEIA O
SUGERENCIA
I
h 4
et REGISTRO DE INCIDENCIAS DETECTADAS Y MEDIDAS/ REGISTRO DE INCIDENCIAS
SOLUCIONES ADOPTADAS
[
v
SECCION DE GESTION REMISION A UGCT DE INFORME SOBRE QUEJAS Y SUGERENCIAS INFORME QUBIAS Y
SUGERENCIAS TRAMITADAS
DE CALIDAD TRAMITADAS
6
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3.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

La informacién recabada a través de este procedimiento sera analizada por la UGCT y de acuerdo
con lo establecido en el P11 servira para realizar las recomendaciones pertinentes encaminadas a la

mejora del Titulo.

Los responsables del Titulo podran en marcha propuestas de mejora estableciendo la temporalizacion
para su ejecucion. Aquellas que no puedan ser atendidas de forma inmediata se incluiran en la

programacion establecida en el Plan de Mejora Anual.

3.5 Cronograma de actividades

P-3 PROCEDIMIENTO PARA SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE RESPONSABLE
P-3.1: Buzon de quejas ANALISIS )
su .er.encias quejas, ANUAL. Activo | Administracion | Seccion de Gestion

g .. y durante todo el | Electronica de Calidad
felicitaciones .

curso - Registro

Informe . de quejas, Hoja de | Seccion de Gestion
sugerencias y Anual Caleulo de Calidad
felicitaciones
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P4 — EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y DEL
PROFESORADO

4.1 Objetivo

El propdsito de este procedimiento es el de obtener informacién para la mejora y el
perfeccionamiento de las actuaciones realizadas por el profesorado, proporcionando resultados
sobre la labor docente y permitiendo la obtencion de indicadores sobre la calidad de su actividad que
sirvan de guia para la toma de decisiones.

4.2 Sistema de recogida de datos

De acuerdo con los calendarios y procedimientos establecidos, se llevara a cabo la evaluacion de la
actividad docente por medio de las encuestas del alumnado (P4.I) y la aplicacion del Programa
DOCENTIA-CORDOBA.

El procedimiento para la evaluacion de la actividad docente se desarrolla segun lo establecido en el
procedimiento PC02-N2 (Gestion y apoyo a los Sistemas de Evaluacion de la Actividad Docente), y
flujogramas SCG-N2-01-F (Gestion Programa Docentia) y SCG-N2-02-F (Gestion de las encuestas
de evaluacion de la actividad docente) del SIGC-UCO.

La Seccion de Gestion de Calidad facilitara (de acuerdo con el calendario establecido) a la UGCT,
los resultados de la encuesta de opinién del alumnado con la labor docente (P-4.1) que con caracter
anual se realiza desde dicha Seccion. Asimismo, se facilitara, con periodicidad anual, los resultados
de aquellos profesores que hayan sido evaluados en el marco del Programa DOCENTIA-CORDOBA.
El coordinador de cada asignatura de los titulos de Grado, al concluir el curso académico,
cumplimentara la encuesta sobre el desarrollo de la docencia (P-4.11).

4.3 Sistema de analisis de la informacion

La UGCT analizara la informacién recabada sobre los resultados del DOCENTIA-CORDOBA, la
encuesta de opinion del alumnado con la labor docente (P-4.1), indicadores de resultados por curso
académico y asignatura, y la encuesta sobre el desarrollo de la docencia (P-4.11).

P4. EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y DEL PROFESORADO Chdigo: P

Version: 00

QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS

ALUMNADO/
PROFESORADO/ < CUMPLIMENTACION DE ENCUESTAS >

RESPONSABLE
ASIGNATURA

- P-4.1. SOBRE EVALUACION

DOCEN TE DEL
A PROFESORADO (alumnado)
. ) . ) - TABLA EVALUADOS
SECCION DE GESTION RECOPILACION EN PLATAFORMA SGC TITULOS DE ENCUESTAS DOCENTIA-CORDOBA

DE CALIDAD P-4.1, EVALUADOS DOCENTIA-CORDOBA Y ENCUESTA P.II - P-4.1l. SOBREEL
DESARROLLO DE LA
DOCEN CIA (profesorado)

A

uGcT ANALISIS DE LA INFORMACION RECABADA EN LA
PLATAFORMA DE LOS SGC TITULOS

4.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

La informacién recabada a través de este procedimiento serd analizada por la UGCT y de acuerdo
con lo establecido en el P.11 servird para realizar las recomendaciones pertinentes encaminadas a la
mejora del Titulo.

En caso de que las propuestas de mejora afecten a la asignacion docente o la ordenacion de las
ensefanzas, los responsables del Titulo trasladaran las mismas a los Departamentos implicados en la
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docencia, asi como a los Vicerrectores con competencias en Ordenacion Académica y, en su caso en
Estudios de Postgrado.

En caso de incidencias con respecto a la docencia de una asignatura en particular, los responsables
del Titulo informaran al profesorado implicado en la misma, de forma que se pongan en marcha las
medidas que se hayan acordado para solventar tal situacion, en consonancia con las recomendaciones
de mejora diseniadas desde la UGCT.

4.5 Cronograma de actividades

P-4 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA
CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO
HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE RESPONSABLE
Ec:gr:: la Eﬁg%ii;ﬁé Anual  (Programa Secc.i(')n de
del profesorado DQCENTIA- En linea Gespén de
CORDOBA) Calidad
(Alumnado)
P-4.11: ENCUESTA:
sobre el desarrollo de
la docencia | Anual En linea UGCT
(Coordinador
asignatura)
P-4.111:
INDICADORES: Plataforma Seccion de
sobre la labor docente | Anual SGCT Gestion de
del profesorado Calidad
(Alumnado)
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P5 — EVALUACION Y ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

5.1 Objetivo

El proposito de este procedimiento es el de garantizar la calidad de los programas de movilidad
mediante la evaluacién, el seguimiento y la mejora de dichos programas. El procedimiento que se
presenta es aplicable tanto al alumnado propio que se desplaza a otras Universidades, como al externo
que acude a la Universidad de Cérdoba.

5.2 Sistema de recogida de datos

La UGCT se encargard de realizar el andlisis y extraer conclusiones sobre el seguimiento del
alumnado del Titulo que participa en los programas de movilidad, tanto nacionales como
internacionales, para la mejora de los mismos. Para ello, hard uso de las encuestas de satisfaccion
disefiadas para el alumnado participante de los programas (encuestas P-5.1, P-5.11).

5.3 Sistema de analisis de la informacion
Con el fin de garantizar su calidad, la UGCT llevara a cabo una revisién anual de los programas de
movilidad, analizando el nivel de alcance de los objetivos propuestos, las posibles deficiencias
detectadas y el nivel de satisfaccion del alumnado usuario y demés agentes implicados.
Adicionalmente, la UGCT recogera informacién de los érganos competentes sobre:

- Numero de estudiantes que participan en los programas de movilidad internacional/ nacional.

- Origen de la movilidad internacional/ nacional.

- Destino de la movilidad internacional/ nacional.

- Incidencias registradas y gestionadas por los tutores académicos.
Trascurridos 4 afios desde la implantacion del Titulo, se recomienda la realizacion de un estudio sobre
la evolucion de los indicadores de uso de los programas de movilidad, con el fin de revisar los
convenios con otras Universidades, con vistas a establecer las posibles modificaciones en aras a la
mejora.

P5. ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD Codigo: P> F

Version: 00

QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS

P-2.1. ANASISIS PROGRAMAS
MOVILIDAD (Alumnos U CO)

ALUMNADO CUMPLIMENTACION DE ENCUESTAS P-2.1l. ANALISIS PROGRAMAS
MOVILIDAD (Alumnos extem os)

\ 4
ANALISIS Y EXTRACCION DE CONCLUSIONES
SOBRE LAS ENCUESTAS

UGCT TRASLADO DEL RESULTADO DEL ANALISIS A RESPONSABLES DE
TITULOS Y VICERRECTORADO RESPONSABLE EN MATERIA DE

MOVILIDAD

< REVISION DE PROGRAMAS DE MOV ILIDAD >

5.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion
Los resultados del andlisis de la informacion recabada por la UGCT serdn trasladados a los
responsables del Titulo y al Vicerrectorado responsable en materia de movilidad al finalizar cada
curso académico, con el fin de llevar a cabo las mejoras pertinentes, y con especial atencion en lo
relativo a:

- Ampliacion o disminucion de plazas.

- Nuevos convenios con otras Universidades, revision y/o modificacion de los existentes.
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La informacion recabada a través de este procedimiento serd analizada por la UGCT y de acuerdo
con lo establecido en el P.11 serviré para realizar las recomendaciones pertinentes encaminadas a la
mejora del Titulo.

En caso de que las propuestas de mejora afecten a la asignacion docente o la ordenacion de las
ensefnanzas, los responsables del Titulo trasladaran las mismas a los Departamentos implicados en la
docencia, asi como a los Vicerrectores con competencias en Ordenacion Académica y, en su caso en
Estudios de Postgrado.

5.5 Cronograma de actividades

P-5 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE
MOVILIDAD
HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE | RESPONSABLE
P-5.1: ENCUESTA: - Oficina de Relaciones
analisis de los | ANUAL. Tras la Internacionales (ORI)
programas de | realizacion de la En linea - Seccion de Gestion de
movilidad (Alumnado | estancia. Calidad
UCO) - UGCT
P-5.11: ENCUESTA: - Oficina de Relaciones
analisis de los | ANUAL. Antes de Internacionales (ORI)
programas de | la finalizacion de su En linea - Seccion de Gestion de
movilidad (Alumnado | estancia. Calidad
externo) - UGCT
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P6 — EVALUACION Y ANALISIS DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

6.1 Objetivo
El proposito de este procedimiento es el de garantizar la calidad de las practicas externas
integradas, en su caso, en el Titulo.

6.2 Sistema de recogida de datos

Los responsables de Titulos realizaran las tareas propias de establecimiento de convenios en
colaboracion con los servicios competentes de la Universidad; difusion del programa; propuesta de
tutores; mantenimiento de un registro actualizado de convenios vigentes; asignacion de puestos de
practicas al alumnado y desarrollo de las mismas; y anualmente publicardn la oferta de practicas
correspondiente.

Por su parte, la UGCT recabara del responsable de practicas externas del Titulo, al final de cada curso
académico, los resultados del programa.

Con objeto de evaluar la satisfaccion con las Practicas Externas, la UGCT activara las encuestas al
alumnado que haya participado en programas de practicas externas a la finalizacion de estas (P-6.1
alumnado). Ademas de la encuesta mencionada, se activaran las encuestas P-6.1I (tutor académico)
y P-6.I1I (tutor laboral).

6.3 Sistema de analisis de la informacion

Con el fin de garantizar su calidad, la UGCT llevara a cabo una revisién anual de las practicas
externas, analizando el nivel de alcance de los objetivos propuestos, las posibles deficiencias
detectadas y el nivel de satisfaccion del alumnado usuario y demés agentes implicados.

P6. EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS

- CONVENIOS
- DIFUSION PROG RAMA
RESPONSABLES
TiTuLos < ESTABLECIMIENTO DE CONVENIOS > RRROEUESTATUTORES
- ASIGNACION PRACTICAS
A - INDICADORES P-6.1
. - ENCUESTAP-6.11
ALUMNADO CUMPLIMENTACION DE ENCUESTAS - ENCUESTA P-6.1I
ANALISIS DE LA INFORMACION RECABADA Y TRASLADO A
RESPONSABLES DEL TITULO
uGCT ¢

< REVISION ANUAL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS >

6.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion
Los resultados del andlisis de la informacion recabada por la UGCT serdn trasladados a los
responsables del Titulo al finalizar cada curso académico, con el fin de llevar a cabo las mejoras
pertinentes, y con especial atencidn en lo relativo a:

- Ampliacién o disminucion de la oferta de practicas.

- Nuevos convenios, revision y/o modificacion de los existentes.

- Protocolos de coordinacion entre tutores internos y externos.
La informacién recabada a través de este procedimiento sera analizada por la UGCT y de acuerdo
con lo establecido en el P11 servira para realizar las recomendaciones pertinentes encaminadas a la
mejora del Titulo.
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Los responsables del Titulo podran en marcha propuestas de mejora estableciendo la temporalizacion
para su ejecucion. Aquellas que no puedan ser atendidas de forma inmediata se incluiran en la
programacion establecida en el Plan de Mejora Anual.

6.5 Cronograma de actividades

P-6 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LAS PRACTICAS
EXTERNAS

HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE | RESPONSABLE
P-6.1: ENCUESTA:

evaluacion —de  las | A Enlinea | UGCT

practicas externas

(opinion del alumnado)

P-6.11: =~ ENCUESTA:

evaluacion de las | ANUAL (cuando Responsable de
practicas externas | finalice la | En linea précticas externas del
(opinion del tutor | practica) Titulo

docente)

P-6.1II1: ~ENCUESTA:

evaluacion de las | ANUAL (cuando Responsable de
practicas externas | finalice la | En linea practicas externas del
(opinion  del  tutor | practica) Titulo

laboral)
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P7 - EVALUACION Y ANALISIS DEL TFG

7.1 Objetivo
El propdsito de este procedimiento es garantizar el adecuado desarrollo y la calidad de los TFG.

7.2 Sistema de recogida de datos

Los responsables de Titulos realizaran las tareas propias de establecimiento de los
protocolos/reglamentos de asignacion y tutela del TFG, propuesta de tutores, asignacion de trabajos
y supervision del desarrollo de las mismos.

Por su parte, la UGCT recabara del responsable de los TFG del Titulo, al final de cada curso
académico, los resultados los mismos.

Con objeto de evaluar la satisfaccion con el TFG, la UGCT activard las encuestas al alumnado que
haya realizado el TFG a la finalizacion de este (P7-1).

7.3 Sistema de analisis de la informacion

Con el fin de garantizar su calidad, la UGCT llevara a cabo una revision anual del desarrollo de los
TFG, analizando el nivel de alcance de los objetivos propuestos, las posibles deficiencias detectadas
y el nivel de satisfaccion del alumnado implicado.

P7. EVALUACION Y ANALISIS DEL TFG/TFM Chdigo: P

Version: 00

QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS

RESPONSABLES

TiTuLoS GSTA BLECIMIENTO DE PROTO COLOS/REGLAMENTOS DE LOS TFG/T FND

[
v

uGcT ACTIVACION DE ENCUESTAS

|
v

ALUMNADO CUMPLIMENTACION DE ENCUESTAS

v

RECEPCION DE RESULTADOS DE LOS TFG/TFM

v

ueer ANALISIS DE LA INFORMACION RECABADA Y TRASLADO A
RESPONSABLES DEL TITULO

7.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion
Los resultados del andlisis de la informacion recabada por la UGCT serdn trasladados a los
responsables del Titulo al finalizar cada curso académico, con el fin de llevar a cabo las mejoras
pertinentes, y con especial atencidn en lo relativo a:

- Protocolos de asignacion de trabajos y tutores

- Desarrollo de las actuaciones de tutela

- Evaluacion de los trabajos
La informacién recabada a través de este procedimiento serd analizada por la UGCT y de acuerdo
con lo establecido en el P11 servira para realizar las recomendaciones pertinentes encaminadas a la
mejora del Titulo.
Los responsables del Titulo podran en marcha propuestas de mejora estableciendo la temporalizacion
para su ejecucion. Aquellas que no puedan ser atendidas de forma inmediata se incluiran en la
programacion establecida en el Plan de Mejora Anual.
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7.5 Cronograma de actividades

P-7 EVALUACION Y ANALISIS DEL TFG

HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE RESPONSABLE
P-7.1: ENCUESTA: Sobre
el trabajo fin de Grado | ANUAL En linea UGCT

(ALUMNADO)
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P8 — METAEVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ESTUDIANTILES

8.1 Objetivo
El proposito de este procedimiento es el de realizar un seguimiento para la revision y mejora de
los procedimientos de evaluacion de las competencias transversales y especificas del Titulo.

8.2 Sistema de recogida de datos

Informacion de referencia:

- Plan de Estudios del Titulo verificado.

- QGuias docentes de asignaturas.
Herramientas:
Con objeto de evaluar la adecuacion de las ensefnanzas a la adquisicion de competencias, se activaran
por parte de la Seccidon de Gestion de Calidad las encuestas cruzadas al alumnado (P-8.1), profesorado
(P-8.11) y por parte de la UGCT la de los tutores académicos (P-8.1II). Estos instrumentos se haran
extensivos, anualmente para PDI y tutores académicos, y solo a partir de la tercera y sucesivas
matriculas en el titulo para el alumnado.

8.3 Sistema de analisis de la informacion

Anualmente, la UGCT procederd al contraste sistematico entre el disefio de evaluacion de
competencias en el Plan de Estudios y las guias docentes de las asignaturas. Asimismo, se analizara
la adecuacion de las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados para la
adquisicion de competencias.

En este sentido, es importante saber si el alumnado y el profesorado conocen cudles son las
competencias, qué implican, si hay realmente evaluacion del grado de adquisicion de aprendizajes, si
hay transversalidad y coherencia, asi como los métodos utilizados para evaluar cada tipo de
competencia. También se valorardn los tiempos (ECTS) para adquirir esas competencias y en qué
medida la propia evaluacion contribuye a adquirirlas. Se constatard la consonancia de las
competencias identificadas con lo sefialado por profesionales externos, asociaciones profesionales y
por la sociedad en general. Las practicas externas, los créditos optativos y el TFG se consideraran
con especial atencion para ayudar a la consecucion de las competencias de “saber hacer”.

P8. METAEVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ESTUDIANTILES Codigo: P8/-F

Version: 00

QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS

uect/ :gj‘

SECCION DE GESTION ACTIVACION DE ENCUESTAS pa-il
DE CALIDAD

v

ALUMNADO CUMPLIMENTACION DE ENCUESTAS

[
v

ANALISIS DE LA INFORMACION RECABADA Y TRASLADO A
RESPONSABLES DEL TITULO

UGCT i

8.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

Los resultados del andlisis de la informacion recabada por la UGCT seran trasladados a los
responsables del Titulo al finalizar cada curso académico, con el fin de llevar a cabo las mejoras
pertinentes, y con especial atencion en lo relativo a:

- Adecuacion de los tiempos (ECTS) para adquirir las competencias.
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Mejorar el sistema general y especifico de evaluacion de las competencias.
La informacién recabada a través de este procedimiento sera analizada por la UGCT y de acuerdo
con lo establecido en el P11 servira para realizar las recomendaciones pertinentes encaminadas a la
mejora del Titulo.
Los responsables del Titulo podran en marcha acciones de mejora estableciendo la temporalizacion
para su ejecucion. Aquellas que no puedan ser atendidas de forma inmediata se incluiran en la
programacion establecida en el Plan de Mejora Anual.

8.5 Cronograma de actividades

P-8 METAEVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ESTUDIANTILES
HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE RESPONSABLE
P-8.1: ENCUESTA: Seccion de
Metaevaluacion de las | ANUAL. A partir , .
. o a . En linea Gestion de
competencias estudiantiles | de 3* matricula .
o Calidad
(opinidn del alumnado)
P-8.11: ENCUESTA: .,
Metaevaluacion de las Seccion de
. o ANUAL En linea Gestion de
competencias estudiantiles .
o Calidad
(opinidn del profesorado)
P-8.111: ENCUESTA:
Metaevaluacion de las
competencias estudiantiles | ANUAL En linea UGCT
(opinion de los tutores
académicos)
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P9 — EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS ESTUDIANTES

9.1 Objetivo
El proposito de este procedimiento es el de establecer un sistema que permita medir, analizar y
utilizar los resultados sobre la insercion laboral de los egresados.

9.2 Sistema de recogida de datos

Con objeto de alcanzar este propodsito, se utilizara la encuesta de insercion laboral de los graduados
(P-9.1). Este instrumento se hard extensivo a cada egresado en dos momentos: transcurridos uno y
dos afios desde que el egresado haya finalizado sus estudios.

Adicionalmente, la UGCT recabara de los distintos servicios de la Universidad (Servicios de Calidad
y Planificacion, UCOPREM?2, FUNDECOR, etc.) informacion sobre los resultados de estudios de
empleabilidad.

9.3 Sistema de analisis de la informacion

Los datos referentes a la empleabilidad de los egresados del Titulo se recopilaran en la Plataforma de
SGCT.

La UGCT, a la recepcion de los resultados, realizara un analisis interpretativo, atendiendo
especialmente a la adecuacion del titulo a las demandas del ambito profesional, exponiendo las
posibles propuestas de mejora que remitird a la persona responsable del Titulo para su estudio por la
Junta de Centro.

2 2 Codigo: P9-F
P9. EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS ESTUDIANTES Versin: 00
QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS
REALIZACION DE LA ENCUESTA
EGRESADOS ( )
\
RECEPCION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA
uGCT ¢
ANALISIS DE LA INFORMACION RECABADA Y TRASLADO
A RESPONSABLES DEL TITULO

9.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

La informacién recabada a través de este procedimiento serd analizada por la UGCT y de acuerdo
con lo establecido en el P11 servira para realizar las recomendaciones pertinentes encaminadas a la
mejora del Titulo.

En el supuesto de que la empleabilidad se desvie de manera sensible de la media que corresponda al
Titulo en el conjunto de las Universidades Publicas Andaluzas los responsables del Titulo podran en
marcha acciones de mejora estableciendo la temporalizacidon para su ejecucion. Aquellas que no
puedan ser atendidas de forma inmediata se incluirdn en la programacion establecida en el Plan de
Mejora Anual.
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9.5 Cronograma de actividades

P-9 EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS

HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE | RESPONSABLE
o DT I o roscon
SCrc10 aoora € ¢ la al1zacio € 10S CENTER UCOPREM?2

los graduados.

estudios
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P10 — RECOGIDA DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL
TITULO

10.1 Objetivo
El proposito de este procedimiento es el de conocer los resultados de otras posibles evaluaciones
y fuentes de informacion para obtener datos complementarios sobre la Calidad del Titulo.

10.2 Sistema de recogida de datos

La UGCT solicitara al Servicio de Calidad y Planificacion los datos e informes que considere de
interés sobre las evaluaciones institucionales y los Planes de Mejora previamente realizados.

Con objeto de complementar la informacion relativa al Titulo, desde la Seccion de Gestion de Calidad
se solicitaran al Servicio de Investigacion los resultados de la evaluacion de la investigacion del
profesorado del Titulo, grupos de investigacion PAIDI y proyectos de investigacion nacionales,
autondmicos o de caracter internacional del profesorado participante en el Titulo (nimero total de
doctores, sexenios de investigacion concedidos y tramos autonémicos).

Ademas, la Seccion de Gestion de Calidad solicitara a la OTRI informacion relativa a la participacion
en la creacion de empresas de base tecnoldgica, patentes en explotacion, contratos de transferencia
de tecnologia, publicaciones derivadas de trabajos con agentes socioecondmicos, etc.

La UGCT analizara los resultados de los indicadores definidos para la evaluacién de los recursos
materiales e infraestructuras de los que dispone el Titulo/Centro en el que se imparte.

La UGCT podra solicitar a Colegios profesionales, asociaciones empresariales y otros grupos de
interés externos que aporten informacion sobre la satisfaccion con la formacion de los graduados.
Asimismo, la presidencia de la UGCT podra invitar a representantes de los mencionados colectivos
a las reuniones de la UGCT para que aporten su vision para la mejora del Titulo.

Del mismo modo, podra recabarse cualquier otra informacion que la UGCT considere necesaria para
la evaluacion de la calidad del Titulo.

10.3 Sistema de analisis de la informacion

Para la evaluacion de la planificacion y desarrollo de la docencia se establecerd una tabla de
indicadores que recogeran datos de los ultimos 4 afos/cursos académicos (P-10.1)

Se definiran los indicadores de calidad investigadora para el Titulo de Grado, de su profesorado y
grupos correspondiente a los 4 ultimos afos (P-10.11).

Se definirdn indicadores sobre las infraestructuras y los recursos materiales disponibles para la
implantacion del Titulo (P-10.111).

Cédigo: P10-F

P10. RECOGIDA DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL TITULO i

QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS

uGcT/

SECCION DE GESTION PETICION DE DATOS A OTROS SERVICIOS Y GRUPO'S DE INTERES
DE CALIDAD
I

v

RECEPCION DE DATOS

UGCT L

P-10.1
C\NALISIS DE DATOS, RESULTADOS DE INDICADORES E INFORMACIOD P-10.11

NECESARIA PARA EVALUACION DEL TITULO P-10.111
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10.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

En base a la informacion complementaria aportada por estos indicadores, la UGCT realizara un
analisis sobre la evaluacion de la Calidad del Titulo, definiendo los puntos fuertes y débiles, asi como

las acciones de mejora de acuerdo con lo establecido en el procedimiento P-11.1.

Los responsables del Titulo podran en marcha propuestas de mejora estableciendo la temporalizacion
para su ejecucion. Aquellas que no puedan ser atendidas de forma inmediata se incluiran en la

programacion establecida en el Plan de Mejora Anual.

10.5 Cronograma de actividades

P-10 RECOGIDA DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA
CALIDAD DEL TiTULO

HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE RESPONSABLE
P-10.1:

INDICADORES: - Seccion de Gestion
Planificacion y | ANUAL Hoja de célculo | de Datos y Estadistica
Desarrollo de la - UGCT

Docencia

P-10.11: - Servicio de
INDICADORES: ) , Investigacion
Resultados de ANUAL Hoja de calculo |~ OTRIg

investigacion - UGCT

P-10.111:

INDICADORES: ANUAL Hoja de célculo | - UGCT

Recursos

Pagina 34 de 51




P11 — SISTEMA DE PLANIFICACION DE MEJORAS Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE
DECISIONES

11.1 Objetivo
El propdsito de este procedimiento es el de garantizar la planificacion, puesta en marcha y
seguimiento de las propuestas de mejora formuladas sobre los distintos aspectos del Titulo.

11.2 Sistema de recogida de datos

Al final de cada curso académico, la UGCT con la informacién obtenida de la aplicacion de cada uno
de los procedimientos del SGC, asi como los informes externos emitidos en los procesos de
seguimiento y renovacion de la Acreditacion, realizara un analisis de los puntos fuertes y débiles del
Titulo. De acuerdo con este analisis, elaborara una ficha que incluira las correspondientes acciones
de mejora (P-11.III Ficha de seguimiento de las acciones de mejora), y serd comunicada a los
responsables del Titulo.

11.3 Sistema de analisis de la informacion

Para las acciones que no hayan sido atendidas de manera inmediata, asi como otras que se consideren
oportunas de acuerdo con sus objetivos estratégicos, los responsables del Titulo elaboraran un Plan
de Mejora Anual del Titulo, segun el modelo P-11.1. Las acciones de mejora definidas se ordenaran
de manera priorizada, estableciendo su plazo de ejecucion y se agruparan en funcidn de los objetivos
establecidos. Ademas, en el Plan de Mejora se identificara el origen de las mismas distinguiendo entre
aquellas se surjan como respuesta a las recomendaciones de la DEVA de aquellas otras que sean
iniciativa de la UGCT/Responsables del Titulo.

11.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

El Plan de Mejora Anual serd aprobado por la Junta de Centro y se publicara en la pagina web del
Titulo tras su aprobacion.

Transcurrido el periodo de vigencia del Plan de Mejora, la UGCT analizara la eficacia de las acciones
de mejora puestas en marcha, elaborando un informe de seguimiento del cumplimiento de la accion
(P-11.1I Seguimiento del Plan de Mejora del Titulo).

P11. SISTEMA DE PLANIFICACION DE MEJORAS Y SEGUIMIENTO PARA LA TOMA DE DECISIONES Codio: P11

Version: 00

QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS

ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS EN LA PLATAFORMA SGCT,
Y DE INFORMES FINALES DE SEGUIMIENTO Y RENO VACION

DE LA ACREDITACION

v

ELABORACION DE FICHA DE SEGUIMIENTO DE
ACCIONES DE MEJORA

v

COMUNICACION A RESPONSABLES DEL TITULO
]
v

RESPONSABLES ELABORACION DEL PLAN DE MEJORA ANUAL CON ACCIONES
TiTuLos NO RESUELTAS

|
A 4

APROBACION PLAN DE MEJORA ANUAL Y PUBLICACION EN
PAGINA WEB DELTITULO

N
v

<ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA ANUAL, Y ELABORACION FICHA DE>

UGCT

JUNTA DE CENTRO/
CAM

uecr SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TTULO
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11.5 Cronograma de actividades

P-11 SISTEMA DE PLANIFICACION DE MEJORAS Y SEGUIMIENTO DE

LA TOMA DE DECISIONES
HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE RESPONSABLE
P-11.1: Plan de Mejora AIZIIUAL' Al final de Hoja de | Responsables del
Anual del Titulo cada CUSO 1 caleulo Titulo
académico
P-11.II: Ficha de | ANUAL. Al final de Hoja de
seguimiento del Plan | cada curso | o UGCT
de Mejora del Titulo académico
P-11.III: Ficha de Hoia de
seguimiento de las | CUATRIMESTRAL Céfculo UGCT

Acciones de Mejora
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P12 — CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL
TITULO

12.1 Objetivo

El proposito de este procedimiento es el de establecer los criterios para la suspension del Titulo,
asi como los procedimientos a seguir por las personas responsables del mismo, que permitan al
alumnado la superacion de las ensefianzas una vez extinguidas, durante un numero de afios
académicos posteriores a la suspension.

12.2 Sistema de recogida de datos

El proceso que hay que desarrollar consta de dos procedimientos:

a) Criterios para la extincion. La Universidad especificara los limites concretos para cada uno de los
criterios que se sefalan a continuacidén y que determinaran la interrupcién de un Titulo, ya sea de
forma temporal o de manera definitiva. Los criterios especificos para la extincion del Titulo son los
siguientes:

1. No superacion del proceso de renovacion de la acreditacion a los cuatro, seis, siete u ocho
afios (en funcion de los cursos del Titulo) desde la fecha de su inscripcion en el Registro de
Universidades, Centros y Titulos (RUCT).

2. Incumplimiento de lo previsto en la Memoria de verificacion del Titulo.

3. Numero de estudiantes de nuevo ingreso inferior a lo establecido por el Consejo Andaluz de
Universidades (CAU).

4. Insuficiencia de Recursos Humanos (profesorado) para ofrecer una ensefianza de calidad.

5. Escasa cualificacion del profesorado; deficiencias en la calidad docente segun los resultados
del programa DOCENTIA-CORDOBA.

6. Escasez o insuficiencia de recursos materiales, inadecuacion de las instalaciones e
infraestructuras.

7. Incumplimiento de los resultados académicos previstos reflejados en la Memoria de solicitud
de Verificacion del Titulo (apartado 8).

b) Procedimiento para salvaguardar los derechos del alumnado. En la pagina web y cuantos otros
medios se estime oportuno figuraran detalladamente:

1. Un cronograma que recoja el calendario de extincion del Titulo.

2. El procedimiento de adaptacion del alumnado de los estudios existentes al nuevo Plan de
Estudios.

3. Un mecanismo que permita al alumnado la superacion de las ensefianzas una vez extinguidas,
durante un numero (a determinar) de afios académicos posteriores a la extincion.

4. La definicion de las ensefianzas que se extinguen por la implantacion del Titulo propuesto.
Los responsables de cada Titulo mantendran actualizados los acuerdos adoptados por el Consejo de
Gobierno con respecto a los criterios adoptados para interrumpir la imparticion del Titulo, temporal
o definitivamente, y los mecanismos previstos para salvaguardar los derechos y compromisos
adquiridos con el alumnado, asi como las alternativas viables propuestas para el alumnado que esté
cursando la ensefnanza.

Desde la Secretaria del Centro se estableceran mecanismos de informacion individualizada sobre la
situacion académica de cada estudiante afectado.

12.3 Sistema de analisis de la informacion
Se realizaran estudios en torno a la extincion de Titulos por parte de la UGCT, utilizando los
siguientes indicadores:

Numero de consultas.

Numero de estudiantes afectados.

Numero de quejas y reclamaciones.
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- Otros.

P12. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL TiTULO odlgo: P

QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS

RESPONSABLES MANTENIMIENTO DE ACUERDOS ADOPTADOS EN CONSEIO DE
TiTuLos GOBIERNO PARA LA EXTINCION DEL TiTULO
v
INFORME DE SITUACION
ELABORACION DE INFORME DE SITUACION DEL PROCESO DE DEL PROCESO DE
ueer EXTINCION DEL TITULO, Y REMISION A ORGANOS DIRECTIVOS EXTINCION
CORRESPONDIENTES
SECRETARIA DEL ESTABLECIMIENTO DE MECANISMO'S DE INFORMACION
CENTRO/ SECRETARIA ;
DEL MASTER INDIVIDUALIZADA SOBRE LA SITUACION DE CADA ESTUDIANTES

12.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion
Al inicio de cada curso académico, la UGCT, remitird un informe de la situacion del proceso de

extincion del titulo a los 6rganos directivos correspondientes.
En funcion del informe recibido, la Junta de Centro establecera las acciones de mejora pertinentes.

12.5 Cronograma de actividades

P-12 CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE
EXTINCION DEL TITULO
No hay herramientas.
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2.2 CONSIDERACIONES ESPECIFICAS
2.2.1 Aplicacién del SIGC a las modalidades de ensefianza semipresencial y virtual

Hay que diferenciar dos aspectos distintos, por una parte, la forma en qué se aplican los
procedimientos del SIGC y, por otra, la existencia en esos procedimientos de preguntas e indicadores
especificos dirigidos a evaluar aspectos concretos de las modalidades “semipresencial” y “virtual”.

APLICABILIDAD. Todos los procedimientos del Sistema Interno de Garantia de Calidad del Titulo
se despliegan por medio de herramientas de caracter telematico lo que permite su aplicacion tanto
a modalidades presencial, semipresencial o virtual.

De esta forma, todas las encuestas incluidas en los Procedimientos P2, P4, P5, P6 y P8 se realizan a
través de la plataforma de los SGC mediante formularios en linea con excepcion del P2.1 que evalaa
la actividad docente y se realiza por medio de aplicacion en linea VERITAS.

Las encuestas del Procedimiento P9 para medir el grado de empleabilidad de egresados se realizan,
desde este ano, por medio de encuesta telefonica.

El Buzén de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones recogido en el Procedimiento P3 se materializa
tanto a través de la presentacion de las mismas a través del Registro oficial, como por medio de un
procedimiento en linea disponible en la Sede Electrénica de la Universidad de Cordoba.

Asimismo, la medicion y difusion de los indicadores establecidos en los Procedimientos P1y P10 se
realizan a través de la citada plataforma de los SGC.

Por ello, se puede concluir que en lo relativo a aplicabilidad del SIGC el sistema estd completamente
adaptado cualquiera de las modalidades posibles de presencialidad que se contemplan en el Titulo.

ESPECIFICIDAD. Las herramientas de los diferentes procedimientos del SIGC cuentan con
versiones especificas orientadas a las distintas modalidades, ademas cuentan con elementos que
pueden permitir el adecuado andlisis por los Responsables del Titulos, asi como por la Unidad de
Garantia de Calidad. El conjunto de encuestas e indicadores responden adecuadamente a los
requisitos de informacion para analizar y evaluar la implantacion y el desarrollo del programa
formativo en sus distintas modalidades.

De esta forma, las modificaciones introducidas en esta nueva version del SGC son:

Procedimiento P2.1. Satisfaccion global del alumnado con el titulo. ftem 8 de la encuesta:

8. Las infraestructuras y las instalaciones en las que se ha desarrollado la docencia del Titulo
son apropiadas

Que para la modalidad semipresencial se formula asi:

8b. Los medios tecnoldogicos en linea en los que se ha desarrollado la docencia no presencial del
Titulo son apropiados

Procedimiento P2.2. Satisfaccion global del profesorado con el titulo. ftem 5 de la encuesta:

5. Las infraestructuras y las instalaciones en las que se ha desarrollado la docencia del Titulo
son apropiadas

Que para la modalidad semipresencial se formula asi:

5b. Los medios tecnoldgicos en linea en los que se ha desarrollado la docencia no presencial del
Titulo son apropiados
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P8.1 Metaevaluacion de competencias. Encuesta del alumnado.
Se incluiria una pregunta al principio del cuestionario para que el estudiante pueda indicar la
modalidad de estudios en la que ha desarrollado el Titulo y de esta forma evaluar la adquisicion de
competencias segun cada modalidad:
0. Indique 1a modalidad seguida para cursar sus estudios

1. Presencial () 2. Semipresencial 3. Virtual ()

Asimismo, en la encuesta del procedimiento P9.1 dirigida a los egresados del Titulo se podria incluir,
igualmente una primera pregunta relativa a la modalidad de estudios seguida por el egresado:
0. Indique 1a modalidad seguida para cursar sus estudios:

1. Presencial () 2. Semipresencial 3. Virtual ()

En cuanto a los indicadores del SIGC, como se ha indicado, de forma general permiten el adecuado
analisis del titulo, aunque, en atencion a las especificidades, se desagregaran los resultados de
graduacion, abandono, eficiencia, éxito y rendimiento en las diferentes modalidades en las que se
imparta el titulo.

Ademas, en las tltimas revisiones del SGC se ha incorporado paulatinamente el analisis de los
resultados de rendimiento y éxito por asignatura. Estos resultados pueden incluir como elemento de
referencia la modalidad en la que ha sido impartida de forma que se permita un analisis diferenciado.

En conjunto, todos los elementos indicados més arriba deben posibilitar el analisis contextualizado
de las particularidades para las modalidades "semipresencial” y “virtual”.
2.3. GUIA DE ACTUACIONES EN SITUACIONES EXTRAORDINARIAS.

INTRODUCCION

La crisis sanitaria de la COVID-19 ha puesto de manifiesto la posibilidad de que concurran
circunstancias excepcionales que requiera la adopcion de medidas extraordinarias. Los cambios
introducidos en la docencia y sistemas de evaluacién programados seran adoptados por los 6rganos
de gobierno competentes y quedaran debidamente documentados para facilitar los procesos de
seguimiento y renovacion de la acreditacion de las titulaciones.

En este sentido, en este apartado se detallan las actuaciones que se deben llevar a cabo para evidenciar
el cumplimiento de los estandares establecidos en las directrices ESG-2015 asi como el registro
documental de las adaptaciones realizadas. Para facilitar la comprension de las mismas se ha adoptado
la clasificacion por criterios utilizados en los procesos de seguimiento y renovacion de la acreditacion
por la DEVA.

Ademas, con objeto de sistematizar el registro de actuaciones realizadas y documentar las evidencias
que las respaldan, se facilita como Anexo a este Guia el formato de la Ficha de Seguimiento.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se han de registrar y evidenciar las medidas de difusion y publicidad establecidas. Ademas, se
deberan publicar:

e (Guias Docentes adaptadas de aquellas asignaturas que hayan requerido la inclusion de las
adendas exigidas en lo relativo a los sistemas de evaluacion incluidos TFG y Précticas
curriculares externas.

e Reglamentos modificados, si fuera el caso, de Practicas Externas y TFG vy, si fuera el caso, de
movilidad.

e Actas de las reuniones de la UGC del Titulo.
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CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

En este apartado se hace necesaria una revision de los procedimientos de los SGC de los Titulos de
Grado y Master para incorporar medidas afrontar, con garantias de calidad académica, situaciones
excepcionales.
En este sentido, es conveniente incorporar una o varias herramientas (encuestas) que permitan medir
la satisfaccion de los distintos agentes implicados con las medidas adoptadas.
Asimismo, se definirdn indicadores que midan el nivel de cumplimiento de los objetivos marcados
con la implementacion de las medidas adoptadas en situaciones excepcionales.
En cuanto a la UGC del titulo:
e Revision del Reglamento de Organizacion y funcionamiento interno de la UGC, si fuera el
caso.
e Aportar las actas de las reuniones. Dadas las circunstancias, es de especial relevancia que
participen los representantes de todos los sectores implicados en el titulo.
e Especial atencion en estos momentos al control y mecanismos de fomento de la participacion
de los estudiantes en los procesos de calidad.
e Inclusion de acciones de mejora en el Plan de Mejora anual del titulo, especialmente aquellas
que deriven por motivo de la situacion extraordinaria.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA
FORMATIVO

Con relacion a este Criterio, en los procesos de seguimiento y renovacion de la Acreditacion habra q
tener en cuenta las siguientes evidencias:
e E13. Informacion sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la
calidad de los programas de movilidad.
e FEl14. Informacién sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la
calidad de las practicas externas.
e EI15. Informacion sobre la gestion de los TFG.
Ademas de las medidas expuestas se debe contemplar la modificacion/ adaptacion de las guias
docentes.
Por tanto, sera necesario evidenciar que todas las adaptaciones contribuyen al desarrollo del
programa formativo de manera adecuada durante el periodo de situacion excepcional con especial
atencion a:
e Los criterios para la coordinacion y adaptacion de los contenidos, las actividades formativas
y las metodologias docentes, incluyendo la docencia practica y las tutorias.”
e Los criterios para la adaptacion de los sistemas de evaluacién, incluyendo los procedimientos
de identificacion del alumnado.
e Los criterios para la adaptacion en la realizacion de practicas externas curriculares.
e Los criterios sobre adaptaciones en la realizacion y evaluacion de TFG.

CRITERIO 4. PROFESORADO

Con relacion a este Criterio, resulta especialmente relevante analizar y documentar en qué medida se
ha prestado apoyo al profesorado para que pueda realizar sus tareas docentes con la mayor eficacia
en este contexto.
De especial (importancia) relevancia sera evidenciar los siguientes aspectos:

e FEl plan de formacion para el profesorado.
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e Las acciones de coordinacion docente horizontal y vertical.
Seran de utilidad en este punto evidencias relativas a cualquier accién de cardcter formativo,
adaptacion tecnoldgica o reglamentaria realizadas para garantizar una adecuada tutela del TFG,
Practicas Externas, docencia no presencial, procedimiento para crear nuevos modelos de evaluacion
y acciones de coordinacion.

CRITERIO 5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Para analizar este Criterio serd imprescindible evidenciar el apoyo, en lo que se refiere a recursos e
infraestructuras, ofrecido a los estudiantes para que tanto los procesos de ensefianza-aprendizaje como
el de evaluacion garanticen la adecuada adquisicion de competencias recogidas en las asignaturas
afectadas la situacion extraordinaria.
Los aspectos a valorar por la DEVA se refieren a la infraestructura con la que se cuenta:
e Recursos generales: aulas, biblioteca, laboratorio.
e Recursos técnicos ordenador, proyectores, etc.
e Fondo bibliografico.
Personal de apoyo:
e Personal Centro.
e Administrativos/as de los Departamentos.
Orientacion Académica y Profesional
e Personal IDEP, FUNDECOR, UCOPREM2 etc.
e Estructura o figura oficial en los titulos encargada del asesoramiento académico y profesional
del alumnado.
Por ello se han de analizar y evidenciar “las medidas de apoyo y atencion al alumnado” tales como:
e Prestacion de medios técnicos a alumnos que no tengan estos recursos.
e Plataforma de ensefianza virtual (LMS), http://moodle.uco.es/moodlemap/
e Comunicacion virtual (chat y videoconferencia para una comunicacion sincronica en tiempo
real o foro para la comunicacion asincrénica...)
e Actuaciones de Vicerrectorados competentes en materia de ordenadores/ pendrive para
conexion internet estudiantes y profesorado.
e Habilitacion de espacios en el Rectorado para impartir docencia.
e Plan de atencion al usuario de la biblioteca universitaria de Cordoba.
¢ Plan de atencion virtual de la biblioteca universitaria de Cordoba (libros y revistas electronicas
para estudios e investigaciones.

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Los requisitos de calidad que la DEV A establece para este Criterio se ven directamente afectados en
una situacion extraordinaria. Por tanto, las medidas adoptadas tienen que garantizar que se cumplen
los mismos:

6.1. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son pertinentes y
adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacion.

6.2. Los sistemas de evaluacion permiten una certificacion fiable sobre la adquisicion de las
competencias por parte de los estudiantes.

Estos aspectos se recopilan en las siguientes evidencias imprescindibles (que para este periodo deben
incluir las adaptaciones realizadas):

E34. Guias docentes.

E35. Informacién sobre las actividades formativas por asignatura.

Pagina 42 de 51


http://moodle.uco.es/moodlemap/

E36. Informacion sobre los sistemas de evaluacion por asignatura. Valorar si los sistemas de
evaluacion se adectian a la tipologia, metodologia y temporalizacion de cada una de las asignaturas.
E37. Informacion sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas (tabla comparativa con
anos, al menos, los tres afios anteriores).

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Finalmente se recomienda realizar un analisis de las consecuencias de los cambios introducidos y de
los resultados obtenidos en este periodo excepcional.

Por ello, a los indicadores y tasas ya contemplados como evidencias para este Criterio, se tendrian
que incorporar los resultados de las nuevas encuestas de satisfaccion implementadas para la
evaluacion de las medidas extraordinarias adoptadas.

Finalmente, transcurrido la contingencia de este periodo extraordinario y de cara a los procesos de
seguimiento y renovacion de la Acreditacion, correspondera la realizacion de un informe que analice
las consecuencias de los cambios introducidos y los resultados obtenidos en este periodo excepcional.
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(FORMATOS)

FICHA DE SEGUIMIENTO PARA SITUACIONES EXTRAORDINARIAS

SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TiTULOS OFICIALES DE GRADO Y

MASTER

1. DATOS DEL TITULO

ID Ministerio

Denominacion del
Titulo

Universidad

Universidad de Cordoba

Centro:

2. RELACION DE ASIGNATURAS que se han visto afectadas por la situacion extraordinaria y,
por tanto, han requerido adaptaciones en los aspectos relacionados con la docencia y la evaluacion:

(afadir tantas filas como sean necesarias)

Nombre de la asignatura

Curso | Tipologia

3. FICHA DE ADAPTACIONES/MODIFICACIONES

En la siguiente ficha, se deben documentar las adaptaciones/modificaciones realizadas para garantizar
el adecuado desarrollo del programa formativo durante este periodo extraordinario, asi como las
evidencias relativas tanto a las medidas adoptadas como a aquellas destinadas a la difusion de las

mismas entre los agentes implicados.

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

(anadir tantas filas como sean necesarias)

Aspecto afectado

Breve descripcion de

S/N . . . .
adaptacion/modificacion realizada

la

Evidencia

adoptadas

Difusion y publicidad de las medidas
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Guias Docentes que han requerido
adenda relativa a métodos de
evaluacion

Reglamentos relativos al TFG/TFM

Reglamentos relativos a las Practicas
Externas

Reglamentos relativos a movilidad de
estudiantes

II. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

(anadir tantas filas como sean necesarias)

Breve descripcion de la

., . ., . Evidencia
adaptacion/modificacion realizada

Aspecto afectado S/N

Modificaciones/adaptaciones
realizadas en el SGC del Titulo

Nuevas herramientas incorporadas al
SGC del Titulos para medir la
satisfaccion de los agentes implicados

IIL. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Breve descripcion de la

. . ., . Evidencia
adaptacion/modificacion realizada

Aspecto afectado S/N

Guias docentes

Procedimiento para la asignacion de
TFG/TFM

Procedimiento para la asignaciéon de
tutor del TFG/TFM

Procedimiento de tutela del TFG/TFM

Procedimiento para la asignaciéon de
Précticas Externas

Procedimiento para la asignaciéon de
tutor académico de Practicas Externas

Procedimiento de tutela de las
Practicas Externas
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Procedimiento relativo a programas
de movilidad

IV. PROFESORADO

(anadir tantas filas como sean necesarias)

Aspecto afectado

S/N

Breve descripcion de la

., . ., . Evidencia
adaptacion/modificacion realizada

Acciones de coordinacion horizontal y
vertical del profesorado

Acciones formativas dirigidas al
profesorado para adaptacion de la
docencia y la evaluacion

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

(afiadir tantas filas como sean necesarias)

Aspecto afectado

S/N

Breve descripcion de la

.y . ., . Evidencia
adaptacion/modificacion realizada

Medios técnicos puestos a disposicion
de los estudiantes

Plataformas virtuales activadas para la
docencia no presencial

Servicios de apoyo a los estudiantes

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

(anadir tantas filas como sean necesarias)

Aspecto afectado

S/N

Breve descripcion de la . .
., . ., . Evidencia
adaptacion/modificacion realizada

Modificaciones/adaptaciones en las
actividades formativas

Modificaciones/adaptaciones en los
sistemas de evaluacion

VIL INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

(anadir tantas filas como sean necesarias)
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Aspecto afectado

S/N

Breve descripcion de
adaptacion/modificacion realizada

la

Evidencia

Encuestas de satisfaccion de los
agentes implicados con las medidas
adoptadas

Pagina 47 de 51




3. UNIDAD DE GARANTIA DE CALIDAD
3.1 COMPOSICION

La Junta de Centro de la Facultad de Ciencias de la Educacion, a propuesta del Comité de Direccion
del Centro del Graduado o Graduada en Educacion Social por la Universidad de Cérdoba, en su sesion
ordinaria que corresponda tras su aprobacion acordard, por unanimidad, que los miembros de la
Unidad de Garantia de Calidad del Titulo sean los siguientes.

- Representantes del Comité de Direccion:

- Coordinacion del Titulo:

- Representantes del profesorado:

- Representante del PAS:

- Representante de los estudiantes:

- En la medida de lo posible se contard con un Representante de los Agentes Externos

A su vez, se realizaran los nombramientos de los cargos de Presidente/a y Secretario/a que fuesen por
eleccion entre los componentes de la Unidad de Garantia de Calidad en su acto de constitucion.

La Unidad de Garantia de Calidad del Graduado o Graduada en Educacion Social por la Universidad
de Cordoba, cuenta con la colaboracion y el asesoramiento de un representante de los siguientes
agentes externos: Educadora o Educador Social en Ejercicio Profesional Activo.

3.2 CONSTITUCION

La Unidad de Garantia de Calidad se constituira en la sesion correspondiente tras la aprobacion del
Titulo y se adjuntard acta de constitucion como Anexo I a este documento.

3.3 MISION, VISION Y OBJETIVOS

La mision de la Unidad de Garantia de Calidad del Graduado o Graduada en Educacién Social por
la Universidad de Coérdoba es establecer y mantener con eficiencia un Sistema de Calidad que
implique la mejora continua y sistemadtica del Titulo.

La vision de esta Unidad es contribuir a que el Graduado o Graduada en Educacion Social por la
Universidad de Coérdoba disponga de indicadores de calidad que lo hagan cada vez mas satisfactorio
y atractivo para todas las partes interesadas (alumnado, profesorado, PAS, empleadores, sociedad en
general) y, en consecuencia, tenga una demanda creciente.

La Unidad de Garantia de Calidad del Graduado o Graduada en Educacion Social por la Universidad
de Cordoba desarrollara las funciones que se citan a continuacion:

1. Propiciar la mejora continua del Plan de Estudios.
2. Contribuir a superar el proceso de VERIFICACION del Titulo y apoyar procesos de
evaluacion ex-post (SEGUIMIENTO y ACREDITACION).
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3. Tener vocacion de “servicio” al Titulo evitando transformarse en una unidad con poder
decisorio. Es decir, debe servir de apoyo eficiente al Comité de Direccion del Centro.

4. Poner en marcha un Manual de Calidad adaptado al contexto especifico del Titulo, cuyo
contenido se explicita en el apartado B de este documento.

5. Implicar a todas las partes interesadas (alumnado, profesorado, PAS, autoridades
académicas, agentes externos) en los procedimientos de recogida de informacion
pertinentes asegurando la méaxima participacion.

6. Plantear las acciones de calidad del Titulo de forma progresiva.

7. Apoyar los intereses de las partes implicadas.

8. Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de gestion del
Titulo.

9. Asegurar la confidencialidad de la informacioén generada, correspondiente su difusion a
las autoridades pertinentes.

3.4 REGLAMENTO

El Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Unidad de Garantia de Calidad Graduado o
Graduada en Educacion Social por la Universidad de Coérdoba serd aprobado, a propuesta de la
Unidad de Garantia de Calidad, por la Comision de Calidad de los Titulos que se celebrar tras la
aprobacion del titulo y se adjuntard el acta correspondiente a la citada Comision.

Se adjuntard como Anexo segiin el modelo aprobado para la Universidad de Cordoba.
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4. APLICACION Y REVISION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

4.1 Cuadro resumen del Plan de actuacion: periodicidad

El cronograma para la aplicacion de los procedimientos y herramientas del SGC se encuentra en el
apartado 1.2.b.ii

En cuanto a la planificacion para la obtencion de tasas e indicadores de resultados del aprendizaje se
tendra en cuenta la siguiente tabla:

(n) curso de
Titulo implantaciéon | (n+1) (n+2) (n+3) (n+4) (n+5) (n+6) (n+7)
del titulo
GRADO
DE 4 RE RE RE RE REFGA REFGA REFGA REFGA
ANOS

R=TASA DE RENDIMIENTO
E=TASA DE EXITO

F=TASA DE EFICIENCIA
G=TASA DE GRADUACION
A=TASA DE ABANDONO

4.2 Procedimiento de revision (mejora) del SGC

4.2.1 Analisis del Manual de Calidad después del primer afio de su aplicacion
La Unidad de Garantia de Calidad del Titulo, después del primer afio de aplicacion del SGC, analizara

las debilidades y fortalezas del dicho sistema con arreglo a los objetivos que se pretenden alcanzar a
través de €l.

4.2.2. Deteccion de debilidades y propuesta de mejora
En este sentido, propondran a la Junta de Centro la introduccion de los cambios que estimen

necesarios. La Junta de Centro responsable del titulo de Graduado o Graduada en Educacion Social
por la Universidad de Coérdoba , en su caso, presentara a la Comision de Calidad de los Titulos de la
Universidad de Cérdoba una propuesta de modificacion del Manual de Calidad para su analisis y
aprobacion.

4.2.3. Propuesta de las modificaciones a la Comision de Calidad de los Titulos

Con posterioridad, la Unidad de Garantia de Calidad del Titulo, en un sistema de revision continua,
propondra a la Junta de Centro las modificaciones que en cada caso estimen necesarias. En cualquier
caso, la aprobacion de estas modificaciones correspondera a la Comision de Calidad de los Titulos
de la Universidad de Cordoba salvo que se trate de cuestiones menores, de detalle o de caracter
formal, cuya aprobacion correspondera a la Junta de Centro.
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4.2.4. Revision y Modificacion del SGC
Con una periodicidad de, al menos cada dos afios, la Comision de Calidad de los Titulos de la

Universidad de Coérdoba realizara un andlisis de los puntos fuertes, puntos débiles y propuestas de
mejora en el disefo de los procedimientos y herramientas del Sistema de Garantia de Calidad.

Las modificaciones del disefio de procedimientos y herramientas del Sistema de Garantia de Calidad
realizadas tanto a propuesta del Titulo como por propia iniciativa de la Comisioén de Calidad de los
Titulos, no se aplicaran hasta el curso siguiente al de su aprobacion.
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2.2 CONSIDERACIONES ESPECIFICAS
2.2.1 Aplicacién del SIGC a las modalidades de ensefianza semipresencial y virtual

Hay que diferenciar dos aspectos distintos, por una parte, la forma en qué se aplican los
procedimientos del SIGC y, por otra, la existencia en esos procedimientos de preguntas e indicadores
especificos dirigidos a evaluar aspectos concretos de las modalidades “semipresencial” y “virtual”.

APLICABILIDAD. Todos los procedimientos del Sistema Interno de Garantia de Calidad del Titulo
se despliegan por medio de herramientas de caracter telematico lo que permite su aplicacion tanto
a modalidades presencial, semipresencial o virtual.

De esta forma, todas las encuestas incluidas en los Procedimientos P2, P4, P5, P6 y P8 se realizan a
través de la plataforma de los SGC mediante formularios en linea con excepcion del P2.1 que evalaa
la actividad docente y se realiza por medio de aplicacion en linea VERITAS.

Las encuestas del Procedimiento P9 para medir el grado de empleabilidad de egresados se realizan,
desde este ano, por medio de encuesta telefonica.

El Buzén de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones recogido en el Procedimiento P3 se materializa
tanto a través de la presentacion de las mismas a través del Registro oficial, como por medio de un
procedimiento en linea disponible en la Sede Electrénica de la Universidad de Cordoba.

Asimismo, la medicion y difusion de los indicadores establecidos en los Procedimientos P1y P10 se
realizan a través de la citada plataforma de los SGC.

Por ello, se puede concluir que en lo relativo a aplicabilidad del SIGC el sistema estd completamente
adaptado cualquiera de las modalidades posibles de presencialidad que se contemplan en el Titulo.

ESPECIFICIDAD. Las herramientas de los diferentes procedimientos del SIGC cuentan con
versiones especificas orientadas a las distintas modalidades, ademas cuentan con elementos que
pueden permitir el adecuado andlisis por los Responsables del Titulos, asi como por la Unidad de
Garantia de Calidad. El conjunto de encuestas e indicadores responden adecuadamente a los
requisitos de informacion para analizar y evaluar la implantacion y el desarrollo del programa
formativo en sus distintas modalidades.

De esta forma, las modificaciones introducidas en esta nueva version del SGC son:

Procedimiento P2.1. Satisfaccion global del alumnado con el titulo. ftem 8 de la encuesta:

8. Las infraestructuras y las instalaciones en las que se ha desarrollado la docencia del Titulo
son apropiadas

Que para la modalidad semipresencial se formula asi:

8b. Los medios tecnoldogicos en linea en los que se ha desarrollado la docencia no presencial del
Titulo son apropiados

Procedimiento P2.2. Satisfaccion global del profesorado con el titulo. ftem 5 de la encuesta:

5. Las infraestructuras y las instalaciones en las que se ha desarrollado la docencia del Titulo
son apropiadas

Que para la modalidad semipresencial se formula asi:

5b. Los medios tecnoldgicos en linea en los que se ha desarrollado la docencia no presencial del
Titulo son apropiados
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P8.1 Metaevaluacion de competencias. Encuesta del alumnado.
Se incluiria una pregunta al principio del cuestionario para que el estudiante pueda indicar la
modalidad de estudios en la que ha desarrollado el Titulo y de esta forma evaluar la adquisicion de
competencias segun cada modalidad:
0. Indique 1a modalidad seguida para cursar sus estudios

1. Presencial () 2. Semipresencial 3. Virtual ()

Asimismo, en la encuesta del procedimiento P9.1 dirigida a los egresados del Titulo se podria incluir,
igualmente una primera pregunta relativa a la modalidad de estudios seguida por el egresado:
0. Indique 1a modalidad seguida para cursar sus estudios:

1. Presencial () 2. Semipresencial 3. Virtual ()

En cuanto a los indicadores del SIGC, como se ha indicado, de forma general permiten el adecuado
analisis del titulo, aunque, en atencion a las especificidades, se desagregaran los resultados de
graduacion, abandono, eficiencia, éxito y rendimiento en las diferentes modalidades en las que se
imparta el titulo.

Ademas, en las tltimas revisiones del SGC se ha incorporado paulatinamente el analisis de los
resultados de rendimiento y éxito por asignatura. Estos resultados pueden incluir como elemento de
referencia la modalidad en la que ha sido impartida de forma que se permita un analisis diferenciado.

En conjunto, todos los elementos indicados més arriba deben posibilitar el analisis contextualizado
de las particularidades para las modalidades "semipresencial” y “virtual”.
2.3. GUIA DE ACTUACIONES EN SITUACIONES EXTRAORDINARIAS.

INTRODUCCION

La crisis sanitaria de la COVID-19 ha puesto de manifiesto la posibilidad de que concurran
circunstancias excepcionales que requiera la adopcion de medidas extraordinarias. Los cambios
introducidos en la docencia y sistemas de evaluacién programados seran adoptados por los 6rganos
de gobierno competentes y quedaran debidamente documentados para facilitar los procesos de
seguimiento y renovacion de la acreditacion de las titulaciones.

En este sentido, en este apartado se detallan las actuaciones que se deben llevar a cabo para evidenciar
el cumplimiento de los estandares establecidos en las directrices ESG-2015 asi como el registro
documental de las adaptaciones realizadas. Para facilitar la comprension de las mismas se ha adoptado
la clasificacion por criterios utilizados en los procesos de seguimiento y renovacion de la acreditacion
por la DEVA.

Ademas, con objeto de sistematizar el registro de actuaciones realizadas y documentar las evidencias
que las respaldan, se facilita como Anexo a este Guia el formato de la Ficha de Seguimiento.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se han de registrar y evidenciar las medidas de difusion y publicidad establecidas. Ademas, se
deberan publicar:

e (Guias Docentes adaptadas de aquellas asignaturas que hayan requerido la inclusion de las
adendas exigidas en lo relativo a los sistemas de evaluacion incluidos TFG y Précticas
curriculares externas.

e Reglamentos modificados, si fuera el caso, de Practicas Externas y TFG vy, si fuera el caso, de
movilidad.

e Actas de las reuniones de la UGC del Titulo.
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CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

En este apartado se hace necesaria una revision de los procedimientos de los SGC de los Titulos de
Grado y Master para incorporar medidas afrontar, con garantias de calidad académica, situaciones
excepcionales.
En este sentido, es conveniente incorporar una o varias herramientas (encuestas) que permitan medir
la satisfaccion de los distintos agentes implicados con las medidas adoptadas.
Asimismo, se definirdn indicadores que midan el nivel de cumplimiento de los objetivos marcados
con la implementacion de las medidas adoptadas en situaciones excepcionales.
En cuanto a la UGC del titulo:
e Revision del Reglamento de Organizacion y funcionamiento interno de la UGC, si fuera el
caso.
e Aportar las actas de las reuniones. Dadas las circunstancias, es de especial relevancia que
participen los representantes de todos los sectores implicados en el titulo.
e Especial atencion en estos momentos al control y mecanismos de fomento de la participacion
de los estudiantes en los procesos de calidad.
e Inclusion de acciones de mejora en el Plan de Mejora anual del titulo, especialmente aquellas
que deriven por motivo de la situacion extraordinaria.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA
FORMATIVO

Con relacion a este Criterio, en los procesos de seguimiento y renovacion de la Acreditacion habra q
tener en cuenta las siguientes evidencias:
e E13. Informacion sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la
calidad de los programas de movilidad.
e FEl14. Informacién sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la
calidad de las practicas externas.
e EI15. Informacion sobre la gestion de los TFG.
Ademas de las medidas expuestas se debe contemplar la modificacion/ adaptacion de las guias
docentes.
Por tanto, sera necesario evidenciar que todas las adaptaciones contribuyen al desarrollo del
programa formativo de manera adecuada durante el periodo de situacion excepcional con especial
atencion a:
e Los criterios para la coordinacion y adaptacion de los contenidos, las actividades formativas
y las metodologias docentes, incluyendo la docencia practica y las tutorias.”
e Los criterios para la adaptacion de los sistemas de evaluacién, incluyendo los procedimientos
de identificacion del alumnado.
e Los criterios para la adaptacion en la realizacion de practicas externas curriculares.
e Los criterios sobre adaptaciones en la realizacion y evaluacion de TFG.

CRITERIO 4. PROFESORADO

Con relacion a este Criterio, resulta especialmente relevante analizar y documentar en qué medida se
ha prestado apoyo al profesorado para que pueda realizar sus tareas docentes con la mayor eficacia
en este contexto.
De especial (importancia) relevancia sera evidenciar los siguientes aspectos:

e FEl plan de formacion para el profesorado.
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e Las acciones de coordinacion docente horizontal y vertical.
Seran de utilidad en este punto evidencias relativas a cualquier accién de cardcter formativo,
adaptacion tecnoldgica o reglamentaria realizadas para garantizar una adecuada tutela del TFG,
Practicas Externas, docencia no presencial, procedimiento para crear nuevos modelos de evaluacion
y acciones de coordinacion.

CRITERIO 5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Para analizar este Criterio serd imprescindible evidenciar el apoyo, en lo que se refiere a recursos e
infraestructuras, ofrecido a los estudiantes para que tanto los procesos de ensefianza-aprendizaje como
el de evaluacion garanticen la adecuada adquisicion de competencias recogidas en las asignaturas
afectadas la situacion extraordinaria.
Los aspectos a valorar por la DEVA se refieren a la infraestructura con la que se cuenta:
e Recursos generales: aulas, biblioteca, laboratorio.
e Recursos técnicos ordenador, proyectores, etc.
e Fondo bibliografico.
Personal de apoyo:
e Personal Centro.
e Administrativos/as de los Departamentos.
Orientacion Académica y Profesional
e Personal IDEP, FUNDECOR, UCOPREM2 etc.
e Estructura o figura oficial en los titulos encargada del asesoramiento académico y profesional
del alumnado.
Por ello se han de analizar y evidenciar “las medidas de apoyo y atencion al alumnado” tales como:
e Prestacion de medios técnicos a alumnos que no tengan estos recursos.
e Plataforma de ensefianza virtual (LMS), http://moodle.uco.es/moodlemap/
e Comunicacion virtual (chat y videoconferencia para una comunicacion sincronica en tiempo
real o foro para la comunicacion asincrénica...)
e Actuaciones de Vicerrectorados competentes en materia de ordenadores/ pendrive para
conexion internet estudiantes y profesorado.
e Habilitacion de espacios en el Rectorado para impartir docencia.
e Plan de atencion al usuario de la biblioteca universitaria de Cordoba.
¢ Plan de atencion virtual de la biblioteca universitaria de Cordoba (libros y revistas electronicas
para estudios e investigaciones.

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Los requisitos de calidad que la DEV A establece para este Criterio se ven directamente afectados en
una situacion extraordinaria. Por tanto, las medidas adoptadas tienen que garantizar que se cumplen
los mismos:

6.1. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son pertinentes y
adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacion.

6.2. Los sistemas de evaluacion permiten una certificacion fiable sobre la adquisicion de las
competencias por parte de los estudiantes.

Estos aspectos se recopilan en las siguientes evidencias imprescindibles (que para este periodo deben
incluir las adaptaciones realizadas):

E34. Guias docentes.

E35. Informacién sobre las actividades formativas por asignatura.
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E36. Informacion sobre los sistemas de evaluacion por asignatura. Valorar si los sistemas de
evaluacion se adectian a la tipologia, metodologia y temporalizacion de cada una de las asignaturas.
E37. Informacion sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas (tabla comparativa con
anos, al menos, los tres afios anteriores).

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Finalmente se recomienda realizar un analisis de las consecuencias de los cambios introducidos y de
los resultados obtenidos en este periodo excepcional.

Por ello, a los indicadores y tasas ya contemplados como evidencias para este Criterio, se tendrian
que incorporar los resultados de las nuevas encuestas de satisfaccion implementadas para la
evaluacion de las medidas extraordinarias adoptadas.

Finalmente, transcurrido la contingencia de este periodo extraordinario y de cara a los procesos de
seguimiento y renovacion de la Acreditacion, correspondera la realizacion de un informe que analice
las consecuencias de los cambios introducidos y los resultados obtenidos en este periodo excepcional.
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(FORMATOS)

FICHA DE SEGUIMIENTO PARA SITUACIONES EXTRAORDINARIAS

SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TiTULOS OFICIALES DE GRADO Y

MASTER

1. DATOS DEL TITULO

ID Ministerio

Denominacion del
Titulo

Universidad

Universidad de Cordoba

Centro:

2. RELACION DE ASIGNATURAS que se han visto afectadas por la situacion extraordinaria y,
por tanto, han requerido adaptaciones en los aspectos relacionados con la docencia y la evaluacion:

(afadir tantas filas como sean necesarias)

Nombre de la asignatura

Curso | Tipologia

3. FICHA DE ADAPTACIONES/MODIFICACIONES

En la siguiente ficha, se deben documentar las adaptaciones/modificaciones realizadas para garantizar
el adecuado desarrollo del programa formativo durante este periodo extraordinario, asi como las
evidencias relativas tanto a las medidas adoptadas como a aquellas destinadas a la difusion de las

mismas entre los agentes implicados.

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

(anadir tantas filas como sean necesarias)

Aspecto afectado

Breve descripcion de

S/N . . . .
adaptacion/modificacion realizada

la

Evidencia

adoptadas

Difusion y publicidad de las medidas
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Guias Docentes que han requerido
adenda relativa a métodos de
evaluacion

Reglamentos relativos al TFG/TFM

Reglamentos relativos a las Practicas
Externas

Reglamentos relativos a movilidad de
estudiantes

II. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

(anadir tantas filas como sean necesarias)

Breve descripcion de la

., . ., . Evidencia
adaptacion/modificacion realizada

Aspecto afectado S/N

Modificaciones/adaptaciones
realizadas en el SGC del Titulo

Nuevas herramientas incorporadas al
SGC del Titulos para medir la
satisfaccion de los agentes implicados

IIL. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Breve descripcion de la

. . ., . Evidencia
adaptacion/modificacion realizada

Aspecto afectado S/N

Guias docentes

Procedimiento para la asignacion de
TFG/TFM

Procedimiento para la asignaciéon de
tutor del TFG/TFM

Procedimiento de tutela del TFG/TFM

Procedimiento para la asignaciéon de
Précticas Externas

Procedimiento para la asignaciéon de
tutor académico de Practicas Externas

Procedimiento de tutela de las
Practicas Externas
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Procedimiento relativo a programas
de movilidad

IV. PROFESORADO

(anadir tantas filas como sean necesarias)

Aspecto afectado

S/N

Breve descripcion de la

., . ., . Evidencia
adaptacion/modificacion realizada

Acciones de coordinacion horizontal y
vertical del profesorado

Acciones formativas dirigidas al
profesorado para adaptacion de la
docencia y la evaluacion

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

(afiadir tantas filas como sean necesarias)

Aspecto afectado

S/N

Breve descripcion de la

.y . ., . Evidencia
adaptacion/modificacion realizada

Medios técnicos puestos a disposicion
de los estudiantes

Plataformas virtuales activadas para la
docencia no presencial

Servicios de apoyo a los estudiantes

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

(anadir tantas filas como sean necesarias)

Aspecto afectado

S/N

Breve descripcion de la . .
., . ., . Evidencia
adaptacion/modificacion realizada

Modificaciones/adaptaciones en las
actividades formativas

Modificaciones/adaptaciones en los
sistemas de evaluacion

VIL INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

(anadir tantas filas como sean necesarias)
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Aspecto afectado

S/N

Breve descripcion de
adaptacion/modificacion realizada

la

Evidencia

Encuestas de satisfaccion de los
agentes implicados con las medidas
adoptadas
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3. UNIDAD DE GARANTIA DE CALIDAD
3.1 COMPOSICION

La Junta de Centro de la Facultad de Ciencias de la Educacion, a propuesta del Comité de Direccion
del Centro del Graduado/a en Psicologia por la Universidad de Cordoba, en su sesion ordinaria que
corresponda tras su aprobacion acordard, por unanimidad, que los miembros de la Unidad de Garantia
de Calidad del Titulo sean los siguientes.

- Representantes del Comité de Direccion:

- Coordinacion de la Titulacion:

- Representantes del profesorado:

- Representante del PAS:

- Representante de los estudiantes:

- En la medida de lo posible se contard con un Representante de los Agentes Externos

A su vez, se realizaran los nombramientos de los cargos de Presidente/a y Secretario/a que fuesen por
eleccion entre los componentes de la Unidad de Garantia de Calidad en su acto de constitucion.

La Unidad de Garantia de Calidad del Graduado/a en Psicologia por la Universidad de Cordoba,
cuenta con la colaboracién y el asesoramiento de un representante de los siguientes agentes externos:
Psicologo o Psicologa en ejercicio.

3.2 CONSTITUCION

La Unidad de Garantia de Calidad se constituira en la sesion correspondiente tras la aprobacion del
Titulo y se adjuntard acta de constitucion como Anexo I a este documento.

3.3 MISION, VISION Y OBJETIVOS

La mision de la Unidad de Garantia de Calidad del Graduado/a en Psicologia por la Universidad de
Cordoba es establecer y mantener con eficiencia un Sistema de Calidad que implique la mejora
continua y sistematica del Titulo.

La vision de esta Unidad es contribuir a que el Graduado/a en Psicologia por la Universidad de
Cordoba disponga de indicadores de calidad que lo hagan cada vez mas satisfactorio y atractivo para
todas las partes interesadas (alumnado, profesorado, PAS, empleadores, sociedad en general) y, en
consecuencia, tenga una demanda creciente.

La Unidad de Garantia de Calidad del Graduado/a en Psicologia por la Universidad de Cérdoba
desarrollaré las funciones que se citan a continuacion:

1. Propiciar la mejora continua del Plan de Estudios.
2. Contribuir a superar el proceso de VERIFICACION del Titulo y apoyar procesos de
evaluacion ex-post (SEGUIMIENTO y ACREDITACION).
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3. Tener vocacion de “servicio” al Titulo evitando transformarse en una unidad con poder
decisorio. Es decir, debe servir de apoyo eficiente al Comité de Direccion del Centro.

4. Poner en marcha un Manual de Calidad adaptado al contexto especifico del Titulo, cuyo
contenido se explicita en el apartado B de este documento.

5. Implicar a todas las partes interesadas (alumnado, profesorado, PAS, autoridades
académicas, agentes externos) en los procedimientos de recogida de informacion
pertinentes asegurando la méxima participacion.

6. Plantear las acciones de calidad del Titulo de forma progresiva.

7. Apoyar los intereses de las partes implicadas.

8. Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de gestion del
Titulo.

9. Asegurar la confidencialidad de la informacién generada, correspondiente su difusion a
las autoridades pertinentes.

3.4 REGLAMENTO

El Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Unidad de Garantia de Calidad de
Graduado/a en Psicologia por la Universidad de Cordoba sera aprobado, a propuesta de la Unidad de
Garantia de Calidad, por la Comision de Calidad de los Titulos que se celebrard tras la aprobacion
del titulo y se adjuntara el acta correspondiente a la citada Comision.

Se adjuntard como Anexo segiin el modelo aprobado para la Universidad de Cordoba.
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4. APLICACION Y REVISION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

4.1 Cuadro resumen del Plan de actuacion: periodicidad

El cronograma para la aplicacion de los procedimientos y herramientas del SGC se encuentra en el
apartado 1.2.b.ii

En cuanto a la planificacion para la obtencion de tasas e indicadores de resultados del aprendizaje se
tendra en cuenta la siguiente tabla:

(n) curso de
Titulo implantaciéon | (n+1) (n+2) (n+3) (n+4) (n+5) (n+6) (n+7)
del titulo
GRADO
DE 4 RE RE RE RE REFGA REFGA REFGA REFGA
ANOS

R=TASA DE RENDIMIENTO
E=TASA DE EXITO

F=TASA DE EFICIENCIA
G=TASA DE GRADUACION
A=TASA DE ABANDONO

4.2 Procedimiento de revision (mejora) del SGC

4.2.1 Analisis del Manual de Calidad después del primer afio de su aplicacion
La Unidad de Garantia de Calidad del Titulo, después del primer afio de aplicacion del SGC, analizara

las debilidades y fortalezas del dicho sistema con arreglo a los objetivos que se pretenden alcanzar a
través de €l.

4.2.2. Deteccion de debilidades y propuesta de mejora
En este sentido, propondran a la Junta de Centro la introduccion de los cambios que estimen

necesarios. La Junta de Centro responsable del titulo de Graduado/a en Psicologia por la Universidad
de Cordoba , en su caso, presentard a la Comision de Calidad de los Titulos de la Universidad de
Cérdoba una propuesta de modificacion del Manual de Calidad para su anélisis y aprobacion.

4.2.3. Propuesta de las modificaciones a la Comision de Calidad de los Titulos

Con posterioridad, la Unidad de Garantia de Calidad del Titulo, en un sistema de revision continua,
propondra a la Junta de Centro las modificaciones que en cada caso estimen necesarias. En cualquier
caso, la aprobacion de estas modificaciones correspondera a la Comision de Calidad de los Titulos
de la Universidad de Cordoba salvo que se trate de cuestiones menores, de detalle o de caracter
formal, cuya aprobacion correspondera a la Junta de Centro.
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4.2.4. Revision y Modificacion del SGC
Con una periodicidad de, al menos cada dos afios, la Comision de Calidad de los Titulos de la

Universidad de Cérdoba realizara un andlisis de los puntos fuertes, puntos débiles y propuestas de
mejora en el disefo de los procedimientos y herramientas del Sistema de Garantia de Calidad.

Las modificaciones del disefio de procedimientos y herramientas del Sistema de Garantia de Calidad
realizadas tanto a propuesta del Titulo como por propia iniciativa de la Comisioén de Calidad de los
Titulos, no se aplicardn hasta el curso siguiente al de su aprobacion.
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ANEXO 4

Universidad de Coérdoba

Reglamento de la Unidad de Calidad de Graduado o Graduada en
Educacion Infantil por la Universidad de Cordoba

Articulo 1. Naturaleza y fines

La creacion de Unidades de Garantia de Calidad (UGC) para los Titulos de
Grado y Master responden a la necesidad de disponer de un érgano interno que
permita la puesta en marcha y seguimiento de los Sistemas de Garantia de
Calidad (SGC) para cada Titulo, segun indican las directrices del Real Decreto
(R.D.) 1393/2007 modificado por el Real Decreto 861/2010 por el que se
establece la Ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales.

Articulo 2. Miembros

La Unidad de Garantia de Calidad estara integrada por personal del Titulo en
representacion de los estamentos de Profesorado, Personal de Administracion y
Servicios, y estudiantes, preferentemente con experiencia en evaluaciéon y
prestigio entre sus compaferos y, en la medida de lo posible, con agentes
externos vinculados al sector profesional del Titulo.

Articulo 3. Funciones
Son funciones de la Unidad de Garantia de Calidad:

1. Propiciar la mejora continua del plan formativo por medio del analisis
periodico de los indicadores de la titulacion detectando en el proceso las
fortalezas y debilidades de la misma. Contribuir con ello a la labor de los
responsables académicos en el proceso de mejora permanente,
garantizando la objetividad e independencia en sus actuaciones.

2. Contribuir a superar el proceso de verificaciéon del Titulo y apoyar

activamente procesos de evaluacion ex post (Seguimiento y renovacion

de la Acreditacion).

Apoyar a 6rganos de direccion del Titulo.

Poner en marcha un Manual de Calidad adaptado al contexto especifico

del Titulo y del Centro en el que se inscribe.

5. Buscar la coherencia, en su caso, entre el SGC del Titulo (VERIFICA) y
las directrices de la Direccién de Evaluacion y Acreditacion (DEVA) de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

6. Implicar a todos los grupos de interés (estudiantes, profesorado, PAS,
autoridades académicas y agentes externos) en los procedimientos de
recogida de informacion pertinentes, asegurando la maxima participacion.
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7. Apoyar los intereses de las partes implicadas.

8. Plantear las acciones de calidad del Titulo de forma progresiva.

9. Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios
de gestidn del Titulo.

10.Asegurar la confidencialidad de la informacién generada, puesto que su
difusion corresponde a las autoridades competentes.

11.Participar a través de uno de sus miembros, designado por la misma, en
la elaboracién del plan de estudios de la titulacion.

12.Recoger en acta todos los acuerdos de las reuniones que se produzcan,
que seran evidencias posteriores de la gestion de calidad.

Articulo 4. Composicion

La Unidad de Garantia de Calidad estara compuesta, como minimo, por los
siguientes miembros:

- Un miembro representando al Comité de Direccion.

- La coordinadora o el coordinador de la Titulacion.

- Tres miembros representando al Profesorado de la Titulacion. De entre
los representantes del profesorado se elegira al/a la Presidente/a y al/a la
Secretario/a de la UGC correspondiente.

- Un miembro representando al Personal de Administraciéon y Servicios.

- Un miembro representando al Alumnado de la Titulacion.

- En la medida de lo posible, un agente externo vinculado al sector
profesional del titulo.

Durante las primeras fases del proceso de elaboracién de Planes de Estudio, el
trabajo de la Unidad de Garantia de Calidad del Titulo sera coordinado y apoyado
por la Comité de Direccion del Centro.

Articulo 5. Eleccién de representantes y duracion del mandato

Los miembros seran nombrados por la Junta de Centro, a propuesta de la
Direccion.

El mandato de cada miembro titular sera de tres afos. En el caso del
representante de los estudiantes, la renovacion sera anual. En el proceso de
renovacion se procurara que los cambios garanticen la continuidad de las tareas
de la Unidad.

Seran causas de cese como miembro de la Unidad:

- La pérdida de la condicion por la cual fue elegido.

- Por peticion de renuncia aceptada por la Direccion.

- Por ausencia reiterada (mas de 2), sin justificacion, a las reuniones de la
Unidad de Garantia de Calidad del Titulo.

- Por finalizacion del periodo de mandato.

- Por disolucion anticipada del 6rgano.



Articulo 6. Derechos y deberes de los miembros de la comision

La condicién de miembro de la Unidad de Garantia de Calidad es indelegable.
Los miembros tendran el derecho y el deber de asistir con voz y voto a todas las
sesiones de la misma; asimismo a conocer con un minimo de tiempo de 48 horas
la documentacion e informacion necesaria para el ejercicio de sus funciones, por
lo que se incluira en las convocatorias o se indicara la forma de acceso.

Articulo 7. Organizacion y funcionamiento de la unidad

Las sesiones de la Unidad de Garantia de Calidad deberan realizarse en dias
habiles.

La Unidad de Garantia de Calidad podra funcionar en sesiones ordinarias y
extraordinarias. Se reunira con caracter ordinario, al menos, una vez cada cuatro
meses, y con caracter extraordinario cada vez que sea convocada por el/la
Presidente/a a iniciativa propia.

Las sesiones ordinarias seran convocadas por el/la Presidente/a de la Comision
con al menos 48 horas de antelacidn mediante comunicacion personalizada a
todos sus componentes, en la que se especificara lugar, fecha y hora de la
convocatoria, asi como el orden del dia, y se remitira la pertinente
documentacion.

Las reuniones extraordinarias de la Unidad seran convocadas en las mismas
condiciones que las reuniones ordinarias, pero con una antelacién minima de 24
horas.

La iniciativa de convocatoria ordinaria podra ser por parte del/de la Presidente/a
de la Unidad, por 1/3 de los miembros de la misma o por solicitud del Comité de
Direccion del Centro.

El/La Secretario/a levantara un acta por cada reunion, la cual llevara anexados
los documentos manejados en la misma. Mientras dure su cargo, el/la
Secretario/a debera hacer publicas las actas y custodiarlas.

Las decisiones colegiadas de la Unidad seran tomadas por mayoria de los
componentes de la misma, siendo necesario la mitad mas un miembro en
primera convocatoria y un tercio de los miembros en segunda convocatoria. El/La
Presidente/a tendra un voto de calidad en el caso de igualdad de numero de
votos a favor o en contra de una decision propuesta.

Las decisiones de la Unidad tendran caracter no ejecutivo. Seran remitidas al
Comité de Direccion del Centro para que se adopten las medidas pertinentes
para la mejora continua del Titulo.

Disposicion Adicional. Todas las denominaciones contenidas en el presente
Reglamento referidas a o&rganos, cargos y miembros de la comunidad
universitaria, asi como a cualesquiera otras que se efectuan al género masculino
o femenino, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o
masculino, segun el sexo de quienes los desemperie.

Disposicion final unica. Publicaciéon y entrada en vigor. Este Reglamento
sera publicado en el «Boletin Oficial de la Universidad de Cérdobay, y entrara en
vigor el dia siguiente al de su publicacion.



Universidad de Coérdoba

Reglamento de la Unidad de Calidad de Graduado o Graduada en
Educacion Primaria por la Universidad de Cordoba

Articulo 1. Naturaleza y fines

La creacion de Unidades de Garantia de Calidad (UGC) para los Titulos de
Grado y Master responden a la necesidad de disponer de un érgano interno que
permita la puesta en marcha y seguimiento de los Sistemas de Garantia de
Calidad (SGC) para cada Titulo, segun indican las directrices del Real Decreto
(R.D.) 1393/2007 modificado por el Real Decreto 861/2010 por el que se
establece la Ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales.

Articulo 2. Miembros

La Unidad de Garantia de Calidad estara integrada por personal del Titulo en
representacion de los estamentos de Profesorado, Personal de Administracion y
Servicios, y estudiantes, preferentemente con experiencia en evaluaciéon y
prestigio entre sus compaferos y, en la medida de lo posible, con agentes
externos vinculados al sector profesional del Titulo.

Articulo 3. Funciones
Son funciones de la Unidad de Garantia de Calidad:

1. Propiciar la mejora continua del plan formativo por medio del analisis
periodico de los indicadores de la titulacion detectando en el proceso las
fortalezas y debilidades de la misma. Contribuir con ello a la labor de los
responsables académicos en el proceso de mejora permanente,
garantizando la objetividad e independencia en sus actuaciones.

2. Contribuir a superar el proceso de verificaciéon del Titulo y apoyar

activamente procesos de evaluaciéon ex post (Seguimiento y renovacion

de la Acreditacion).

Apoyar a organos de direccion del Titulo.

Poner en marcha un Manual de Calidad adaptado al contexto especifico

del Titulo y del Centro en el que se inscribe.

5. Buscar la coherencia, en su caso, entre el SGC del Titulo (VERIFICA) y
las directrices de la Direccién de Evaluacion y Acreditacion (DEVA) de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

6. Implicar a todos los grupos de interés (estudiantes, profesorado, PAS,
autoridades académicas y agentes externos) en los procedimientos de
recogida de informacion pertinentes, asegurando la maxima participacion.
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7. Apoyar los intereses de las partes implicadas.

8. Plantear las acciones de calidad del Titulo de forma progresiva.

9. Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios
de gestidn del Titulo.

10.Asegurar la confidencialidad de la informacién generada, puesto que su
difusion corresponde a las autoridades competentes.

11.Participar a través de uno de sus miembros, designado por la misma, en
la elaboracion del plan de estudios de la titulacion.

12.Recoger en acta todos los acuerdos de las reuniones que se produzcan,
que seran evidencias posteriores de la gestion de calidad.

Articulo 4. Composicion

La Unidad de Garantia de Calidad estara compuesta, como minimo, por los
siguientes miembros:

- Un miembro representando al Comité de Direccion.

- La coordinadora o el coordinador de la Titulacion.

- Tres miembros representando al Profesorado de la Titulacion. De entre
los representantes del profesorado se elegira al/a la Presidente/a y al/a la
Secretario/a de la UGC correspondiente.

- Un miembro representando al Personal de Administraciéon y Servicios.

- Un miembro representando al Alumnado de la Titulacion.

- En la medida de lo posible, un agente externo vinculado al sector
profesional del titulo.

Durante las primeras fases del proceso de elaboracién de Planes de Estudio, el
trabajo de la Unidad de Garantia de Calidad del Titulo sera coordinado y apoyado
por la Comité de Direccion del Centro.

Articulo 5. Eleccién de representantes y duracién del mandato

Los miembros seran nombrados por la Junta de Centro, a propuesta de la
Direccion.

El mandato de cada miembro titular sera de tres afos. En el caso del
representante de los estudiantes, la renovacién sera anual. En el proceso de
renovacion se procurara que los cambios garanticen la continuidad de las tareas
de la Unidad.

Seran causas de cese como miembro de la Unidad:

- La pérdida de la condicion por la cual fue elegido.

- Por peticion de renuncia aceptada por la Direccién.

- Por ausencia reiterada (mas de 2), sin justificacion, a las reuniones de la
Unidad de Garantia de Calidad del Titulo.

- Por finalizacion del periodo de mandato.

- Por disolucion anticipada del 6rgano.



Articulo 6. Derechos y deberes de los miembros de la comision

La condicién de miembro de la Unidad de Garantia de Calidad es indelegable.
Los miembros tendran el derecho y el deber de asistir con voz y voto a todas las
sesiones de la misma; asimismo a conocer con un minimo de tiempo de 48 horas
la documentacion e informacién necesaria para el ejercicio de sus funciones, por
lo que se incluira en las convocatorias o se indicara la forma de acceso.

Articulo 7. Organizacion y funcionamiento de la unidad

Las sesiones de la Unidad de Garantia de Calidad deberan realizarse en dias
habiles.

La Unidad de Garantia de Calidad podra funcionar en sesiones ordinarias y
extraordinarias. Se reunira con caracter ordinario, al menos, una vez cada cuatro
meses, y con caracter extraordinario cada vez que sea convocada por el/la
Presidente/a a iniciativa propia.

Las sesiones ordinarias seran convocadas por el/la Presidente/a de la Comision
con al menos 48 horas de antelacidn mediante comunicacion personalizada a
todos sus componentes, en la que se especificara lugar, fecha y hora de la
convocatoria, asi como el orden del dia, y se remitira la pertinente
documentacion.

Las reuniones extraordinarias de la Unidad seran convocadas en las mismas
condiciones que las reuniones ordinarias, pero con una antelacién minima de 24
horas.

La iniciativa de convocatoria ordinaria podra ser por parte del/de la Presidente/a
de la Unidad, por 1/3 de los miembros de la misma o por solicitud del Comité de
Direccion del Centro.

El/La Secretario/a levantara un acta por cada reunion, la cual llevara anexados
los documentos manejados en la misma. Mientras dure su cargo, ellla
Secretario/a debera hacer publicas las actas y custodiarlas.

Las decisiones colegiadas de la Unidad seran tomadas por mayoria de los
componentes de la misma, siendo necesario la mitad mas un miembro en
primera convocatoria y un tercio de los miembros en segunda convocatoria. El/La
Presidente/a tendra un voto de calidad en el caso de igualdad de numero de
votos a favor o en contra de una decision propuesta.

Las decisiones de la Unidad tendran caracter no ejecutivo. Seran remitidas al
Comité de Direccion del Centro para que se adopten las medidas pertinentes
para la mejora continua del Titulo.

Disposicion Adicional. Todas las denominaciones contenidas en el presente
Reglamento referidas a o&rganos, cargos y miembros de la comunidad
universitaria, asi como a cualesquiera otras que se efectuan al género masculino
o femenino, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o
masculino, segun el sexo de quienes los desemperie.

Disposicion final unica. Publicaciéon y entrada en vigor. Este Reglamento
sera publicado en el «Boletin Oficial de la Universidad de Cérdobay, y entrara en
vigor el dia siguiente al de su publicacion.



Universidad de Coérdoba

Reglamento de la Unidad de Calidad de Graduado o Graduada en
Educacion Social por la Universidad de Cérdoba

Articulo 1. Naturaleza y fines

La creacion de Unidades de Garantia de Calidad (UGC) para los Titulos de
Grado y Master responden a la necesidad de disponer de un érgano interno que
permita la puesta en marcha y seguimiento de los Sistemas de Garantia de
Calidad (SGC) para cada Titulo, segun indican las directrices del Real Decreto
(R.D.) 1393/2007 modificado por el Real Decreto 861/2010 por el que se
establece la Ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales.

Articulo 2. Miembros

La Unidad de Garantia de Calidad estara integrada por personal del Titulo en
representacion de los estamentos de Profesorado, Personal de Administracion y
Servicios, y estudiantes, preferentemente con experiencia en evaluaciéon y
prestigio entre sus compaferos y, en la medida de lo posible, con agentes
externos vinculados al sector profesional del Titulo.

Articulo 3. Funciones
Son funciones de la Unidad de Garantia de Calidad:

1. Propiciar la mejora continua del plan formativo por medio del analisis
periodico de los indicadores de la titulacion detectando en el proceso las
fortalezas y debilidades de la misma. Contribuir con ello a la labor de los
responsables académicos en el proceso de mejora permanente,
garantizando la objetividad e independencia en sus actuaciones.

2. Contribuir a superar el proceso de verificaciéon del Titulo y apoyar

activamente procesos de evaluaciéon ex post (Seguimiento y renovacion

de la Acreditacion).

Apoyar a organos de direccion del Titulo.

Poner en marcha un Manual de Calidad adaptado al contexto especifico

del Titulo y del Centro en el que se inscribe.

5. Buscar la coherencia, en su caso, entre el SGC del Titulo (VERIFICA) y
las directrices de la Direccién de Evaluacion y Acreditacion (DEVA) de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

6. Implicar a todos los grupos de interés (estudiantes, profesorado, PAS,
autoridades académicas y agentes externos) en los procedimientos de
recogida de informacion pertinentes, asegurando la maxima participacion.
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7. Apoyar los intereses de las partes implicadas.

8. Plantear las acciones de calidad del Titulo de forma progresiva.

9. Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios
de gestidn del Titulo.

10.Asegurar la confidencialidad de la informacién generada, puesto que su
difusion corresponde a las autoridades competentes.

11.Participar a través de uno de sus miembros, designado por la misma, en
la elaboracion del plan de estudios de la titulacion.

12.Recoger en acta todos los acuerdos de las reuniones que se produzcan,
que seran evidencias posteriores de la gestion de calidad.

Articulo 4. Composicion

La Unidad de Garantia de Calidad estara compuesta, como minimo, por los
siguientes miembros:

- Un miembro representando al Comité de Direccion.

- La coordinadora o el coordinador de la Titulacion.

- Tres miembros representando al Profesorado de la Titulacion. De entre
los representantes del profesorado se elegira al/a la Presidente/a y al/a la
Secretario/a de la UGC correspondiente.

- Un miembro representando al Personal de Administraciéon y Servicios.

- Un miembro representando al Alumnado de la Titulacion.

- En la medida de lo posible, un agente externo vinculado al sector
profesional del titulo.

Durante las primeras fases del proceso de elaboracién de Planes de Estudio, el
trabajo de la Unidad de Garantia de Calidad del Titulo sera coordinado y apoyado
por la Comité de Direccion del Centro.

Articulo 5. Eleccién de representantes y duracién del mandato

Los miembros seran nombrados por la Junta de Centro, a propuesta de la
Direccion.

El mandato de cada miembro titular sera de tres afos. En el caso del
representante de los estudiantes, la renovacién sera anual. En el proceso de
renovacion se procurara que los cambios garanticen la continuidad de las tareas
de la Unidad.

Seran causas de cese como miembro de la Unidad:

- La pérdida de la condicion por la cual fue elegido.

- Por peticion de renuncia aceptada por la Direccién.

- Por ausencia reiterada (mas de 2), sin justificacion, a las reuniones de la
Unidad de Garantia de Calidad del Titulo.

- Por finalizacion del periodo de mandato.

- Por disolucion anticipada del 6rgano.



Articulo 6. Derechos y deberes de los miembros de la comision

La condicién de miembro de la Unidad de Garantia de Calidad es indelegable.
Los miembros tendran el derecho y el deber de asistir con voz y voto a todas las
sesiones de la misma; asimismo a conocer con un minimo de tiempo de 48 horas
la documentacion e informacién necesaria para el ejercicio de sus funciones, por
lo que se incluira en las convocatorias o se indicara la forma de acceso.

Articulo 7. Organizacion y funcionamiento de la unidad

Las sesiones de la Unidad de Garantia de Calidad deberan realizarse en dias
habiles.

La Unidad de Garantia de Calidad podra funcionar en sesiones ordinarias y
extraordinarias. Se reunira con caracter ordinario, al menos, una vez cada cuatro
meses, y con caracter extraordinario cada vez que sea convocada por el/la
Presidente/a a iniciativa propia.

Las sesiones ordinarias seran convocadas por el/la Presidente/a de la Comision
con al menos 48 horas de antelacidn mediante comunicacion personalizada a
todos sus componentes, en la que se especificara lugar, fecha y hora de la
convocatoria, asi como el orden del dia, y se remitira la pertinente
documentacion.

Las reuniones extraordinarias de la Unidad seran convocadas en las mismas
condiciones que las reuniones ordinarias, pero con una antelacién minima de 24
horas.

La iniciativa de convocatoria ordinaria podra ser por parte del/de la Presidente/a
de la Unidad, por 1/3 de los miembros de la misma o por solicitud del Comité de
Direccion del Centro.

El/La Secretario/a levantara un acta por cada reunion, la cual llevara anexados
los documentos manejados en la misma. Mientras dure su cargo, ellla
Secretario/a debera hacer publicas las actas y custodiarlas.

Las decisiones colegiadas de la Unidad seran tomadas por mayoria de los
componentes de la misma, siendo necesario la mitad mas un miembro en
primera convocatoria y un tercio de los miembros en segunda convocatoria. El/La
Presidente/a tendra un voto de calidad en el caso de igualdad de numero de
votos a favor o en contra de una decision propuesta.

Las decisiones de la Unidad tendran caracter no ejecutivo. Seran remitidas al
Comité de Direccion del Centro para que se adopten las medidas pertinentes
para la mejora continua del Titulo.

Disposicion Adicional. Todas las denominaciones contenidas en el presente
Reglamento referidas a o&rganos, cargos y miembros de la comunidad
universitaria, asi como a cualesquiera otras que se efectuan al género masculino
o femenino, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o
masculino, segun el sexo de quienes los desemperie.

Disposicion final unica. Publicaciéon y entrada en vigor. Este Reglamento
sera publicado en el «Boletin Oficial de la Universidad de Cérdobay, y entrara en
vigor el dia siguiente al de su publicacion.



Universidad de Coérdoba

Reglamento de la Unidad de Calidad de Graduado/a en Psicologia
por la Universidad de Cordoba

Articulo 1. Naturaleza y fines

La creacion de Unidades de Garantia de Calidad (UGC) para los Titulos de
Grado y Master responden a la necesidad de disponer de un érgano interno que
permita la puesta en marcha y seguimiento de los Sistemas de Garantia de
Calidad (SGC) para cada Titulo, segun indican las directrices del Real Decreto
(R.D.) 1393/2007 modificado por el Real Decreto 861/2010 por el que se
establece la Ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales.

Articulo 2. Miembros

La Unidad de Garantia de Calidad estara integrada por personal del Titulo en
representacion de los estamentos de Profesorado, Personal de Administracion y
Servicios, y estudiantes, preferentemente con experiencia en evaluaciéon y
prestigio entre sus compaferos y, en la medida de lo posible, con agentes
externos vinculados al sector profesional del Titulo.

Articulo 3. Funciones
Son funciones de la Unidad de Garantia de Calidad:

1. Propiciar la mejora continua del plan formativo por medio del analisis
periodico de los indicadores de la titulacion detectando en el proceso las
fortalezas y debilidades de la misma. Contribuir con ello a la labor de los
responsables académicos en el proceso de mejora permanente,
garantizando la objetividad e independencia en sus actuaciones.

2. Contribuir a superar el proceso de verificaciéon del Titulo y apoyar

activamente procesos de evaluacion ex post (Seguimiento y renovacion

de la Acreditacion).

Apoyar a organos de direccion del Titulo.

Poner en marcha un Manual de Calidad adaptado al contexto especifico

del Titulo y del Centro en el que se inscribe.

5. Buscar la coherencia, en su caso, entre el SGC del Titulo (VERIFICA) y
las directrices de la Direccién de Evaluacion y Acreditacion (DEVA) de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

6. Implicar a todos los grupos de interés (estudiantes, profesorado, PAS,
autoridades académicas y agentes externos) en los procedimientos de
recogida de informacion pertinentes, asegurando la maxima participacion.
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7. Apoyar los intereses de las partes implicadas.

8. Plantear las acciones de calidad del Titulo de forma progresiva.

9. Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios
de gestidn del Titulo.

10.Asegurar la confidencialidad de la informacién generada, puesto que su
difusion corresponde a las autoridades competentes.

11.Participar a través de uno de sus miembros, designado por la misma, en
la elaboracién del plan de estudios de la titulacién.

12.Recoger en acta todos los acuerdos de las reuniones que se produzcan,
que seran evidencias posteriores de la gestion de calidad.

Articulo 4. Composicion

La Unidad de Garantia de Calidad estara compuesta, como minimo, por los
siguientes miembros:

- Un miembro representando al Comité de Direccion.

- La coordinadora o el coordinador de la Titulacion.

- Tres miembros representando al Profesorado de la Titulacion. De entre
los representantes del profesorado se elegira al/a la Presidente/a y al/a la
Secretario/a de la UGC correspondiente.

- Un miembro representando al Personal de Administraciéon y Servicios.

- Un miembro representando al Alumnado de la Titulacion.

- En la medida de lo posible, un agente externo vinculado al sector
profesional del titulo.

Durante las primeras fases del proceso de elaboracién de Planes de Estudio, el
trabajo de la Unidad de Garantia de Calidad del Titulo sera coordinado y apoyado
por la Comité de Direccion del Centro.

Articulo 5. Eleccién de representantes y duracion del mandato

Los miembros seran nombrados por la Junta de Centro, a propuesta de la
Direccion.

El mandato de cada miembro titular sera de tres afos. En el caso del
representante de los estudiantes, la renovacién sera anual. En el proceso de
renovacion se procurara que los cambios garanticen la continuidad de las tareas
de la Unidad.

Seran causas de cese como miembro de la Unidad:

- La pérdida de la condicion por la cual fue elegido.

- Por peticion de renuncia aceptada por la Direccion.

- Por ausencia reiterada (mas de 2), sin justificacion, a las reuniones de la
Unidad de Garantia de Calidad del Titulo.

- Por finalizacion del periodo de mandato.

- Por disolucion anticipada del 6rgano.



Articulo 6. Derechos y deberes de los miembros de la comision

La condicién de miembro de la Unidad de Garantia de Calidad es indelegable.
Los miembros tendran el derecho y el deber de asistir con voz y voto a todas las
sesiones de la misma; asimismo a conocer con un minimo de tiempo de 48 horas
la documentacion e informacién necesaria para el ejercicio de sus funciones, por
lo que se incluira en las convocatorias o se indicara la forma de acceso.

Articulo 7. Organizacion y funcionamiento de la unidad

Las sesiones de la Unidad de Garantia de Calidad deberan realizarse en dias
habiles.

La Unidad de Garantia de Calidad podra funcionar en sesiones ordinarias y
extraordinarias. Se reunira con caracter ordinario, al menos, una vez cada cuatro
meses, y con caracter extraordinario cada vez que sea convocada por el/la
Presidente/a a iniciativa propia.

Las sesiones ordinarias seran convocadas por el/la Presidente/a de la Comision
con al menos 48 horas de antelacidn mediante comunicacion personalizada a
todos sus componentes, en la que se especificara lugar, fecha y hora de la
convocatoria, asi como el orden del dia, y se remitira la pertinente
documentacion.

Las reuniones extraordinarias de la Unidad seran convocadas en las mismas
condiciones que las reuniones ordinarias, pero con una antelacién minima de 24
horas.

La iniciativa de convocatoria ordinaria podra ser por parte del/de la Presidente/a
de la Unidad, por 1/3 de los miembros de la misma o por solicitud del Comité de
Direccion del Centro.

El/La Secretario/a levantara un acta por cada reunion, la cual llevara anexados
los documentos manejados en la misma. Mientras dure su cargo, ellla
Secretario/a debera hacer publicas las actas y custodiarlas.

Las decisiones colegiadas de la Unidad seran tomadas por mayoria de los
componentes de la misma, siendo necesario la mitad mas un miembro en
primera convocatoria y un tercio de los miembros en segunda convocatoria. El/La
Presidente/a tendra un voto de calidad en el caso de igualdad de numero de
votos a favor o en contra de una decision propuesta.

Las decisiones de la Unidad tendran caracter no ejecutivo. Seran remitidas al
Comité de Direccion del Centro para que se adopten las medidas pertinentes
para la mejora continua del Titulo.

Disposicion Adicional. Todas las denominaciones contenidas en el presente
Reglamento referidas a o6rganos, cargos y miembros de la comunidad
universitaria, asi como a cualesquiera otras que se efectuan al género masculino
o femenino, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o
masculino, segun el sexo de quienes los desempefie.

Disposicion final unica. Publicaciéon y entrada en vigor. Este Reglamento
sera publicado en el «Boletin Oficial de la Universidad de Cérdobay, y entrara en
vigor el dia siguiente al de su publicacion.
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ANEXO 5

ELECCION DE MIEMBROS DE LAS
COMISIONES

35 respuestas

Publicar datos de analisis

DOCENCIA Dptos. del Centro (Mujeres) (marcar 1 opcion)

35 respuestas

@ Blanco Ruiz, Marisol
@ Gil del Pino, Carmen

@ Sampedro Requena, Begofia
Esther
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21/1/2021 ELECCION DE MIEMBROS DE LAS COMISIONES

DOCENCIA Dptos. del Centro (Hombres) (marcar 1 opcion)

35 respuestas

@ Rubio Garcia, Sebastian
@ En Blanco

RELACIONES INTERNACIONALES E INSTITUCIONALES (marcar 1 opcion)

35 respuestas

@ Fernandez Calvo, Bernardino
@ Gonzalez Zafra Tiburcio

@ Pérez Duefias, Carolina
‘ @ En Blanco
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21/1/2021

ELECCION DE MIEMBROS DE LAS COMISIONES

PLANES DE ESTUDIO (Dptos. del Centro) (Mujeres) (marcar 1 opcion)

35 respuestas

28,6%

@ Dominguez Escribano, Marta
@ Fernandez Caminero, Gemma
@ Hinojosa Pareja, Eva Francisca
@ Ramirez Garcia, Antonia

@ Sanchez Raya, M? Araceli

@ En Blanco

PLANES DE ESTUDIO (Dptos. del Centro) (Hombres) (marcar 1 opcion)

35 respuestas

@ Alcantara Manzanares, Jorge

@ Gamez Martinez, Antonio
Matias

@ Martinez Medina, Ramén
@ Rubio Garcia, Sebastian
@ En Blanco
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21/1/2021 ELECCION DE MIEMBROS DE LAS COMISIONES

PLANES DE ESTUDIO (Otros Dptos.) (marcar 1 opcion)

35 respuestas

@ Alvarez de Sotomayor
Posadillo, Alberto

@ Peragon Lopez, Clara Eugenia
@ Ruiz Sanchez, José Carlos
@ En Blanco

GESTION AMBIENTAL, EDIFICIO Y SERVICIOS DEL CENTRO (Hombres)
(marcar 2 opciones)

35 respuestas

Beluschi Fabeni, Giuseppe —1 (2,9 %)

Gonzalez Gonzalez, Hugo
Maldonado Herves, Miguel
Angel

Martinez Jiménez, Enrique
Mufioz Gonzélez, Juan

13 (37,1 %)

6 (17,1 %)
-8 (22,9 %)

Manuel 15429
—9 (25,7 %)
Sanchez Collado, Enrique —14 (40 %)
En Blanco 1
En Blanco 2
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21/1/2021 ELECCION DE MIEMBROS DE LAS COMISIONES

GESTION AMBIENTAL, EDIFICIO Y SERVICIOS DEL CENTRO (Mujeres)
(marcar 2 opciones)

35 respuestas

Castro Notario, Francisca 18 (51,4 %)

Cuadrado, Esther —19 (54,3 %)

De Ledn Huertas, Carlota 11 (31,4 %)

Sampedro Requena,

—14 (40 %
Begofa Esther ( 2
En Blanco 1 —6 (17,1 %)
En Blanco 2 2 (5,7 %)
0 5 10 15 20

ASUNTOS ESTUDIANTILES, CONVIVENCIA E IGUALDAD (Mujeres) (marcar
2 opciones)

35 respuestas

Castillo Mayén, Rosario —14 (40 %)

Castro Notario, Francisca 7 (20 %)
Dios Sanchez, Irene M? —9 (25,7 %)

Hidalgo Ariza, M2 Dolores —13 (37,1 %)

Vara Lopez, Alicia 15 (42,9
En Blanco 1 7 (20 %)
En Blanco 2 —5 (14,3 %)
0 5 10 15
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ASUNTOS ESTUDIANTILES, CONVIVENCIA E IGUALDAD (Hombres) (marcar
2 opciones)

35 respuestas

Alcantara Manzanares,

____ 0,
Jorge 14 (40 %)

—8 (22,9 %)
Falla Fernandez, Daniel 7 (20 %)

Galvez Lara, Mario —10 (28,6 %)

Garcia Sanchez, Albano —12 (34,3 %)
Maldonado Herves, Miguel
Angel

Martinez Jiménez, Enrique
En Blanco 1

En Blanco 2 —10 (28,6 %)

0 5 10 15
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ANEXO 6

COMISIONES DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA EDUCACION

(Actualizado Enero 2021)

COMISION DE ASUNTOS ECONOMICOS (PENDIENTE
DE ACTUALIZACION)

Sr/a Presidente/a por delegacion de la Sra. Decana

|

Profesorado

PAS

Alumnado

Vacante



Mª Dolores Amores Morales
ANEXO 6


COMISION DE ASUNTOS ESTUDIANTILES,
CONVIVENCIA E IGUALDAD

Sr/a Presidente/a por delegacion de la Sra. Decana

Juan Calmaestra Villén estudiantes_cultura_fce@uco.es
Profesorado
Alcantara Manzanares, Jorge b62almaj@uco.es
Castillo Mayén, Rosario z92camam(@uco.es
Galvez Lara, Mario mario.galvez@uco.es
Garcia Sanchez, Albano agsanchez@uco.es
Hidalgo Ariza, M* Dolores lola.hidalgo@uco.es
Vara Lopez, Alicia avara(@uco.es
PAS
Rider Aguilar, Francisco francisco.rider@uco.es
Alumnado
Caiias Jurado, Laura M* mO02cajul@uco.es
Gonzalez Garcia, Mercedes m82gogam@uco.es
Ortiz Rueda, Irene m8&2orrui@uco.es
Torregrosa Baena, Raquel mO2tobar@uco.es




COMISION DE DOCENCIA

Sr/a Presidente/a por delegacion de la Sra. Decana

Natividad Adamuz Povedano

org_docencia_fce(@uco.es

Directores/as de Departamento

Marin Diaz, Veronica

direcciondptoedu@uco.es

Mora Marquez, Manuel

dpto.didacticas.especificas@uco.es

Reina Giménez, Amalia

dto.psicologia@uco.es

Profesorado

Blanco Ruiz, Marisol

edlblrum@uco.es

Cerrillo Vidal, José Antonio

jcerrillo@uco.es

Huertas Abril, Cristina Aranzazu

cristina.huertas(@uco.es

Rubio Garcia, Sebastian

sjrubio(@uco.es

Sampedro Requena, Begofia Esther

bsampedro@uco.es

Alumnado

Jiménez Doncel, Ana Belén

m92jidoa@uco.es

Pérez Quintana, Lorena

m92pequl@uco.es

Vacante

Vacante




COMISION DE GESTION AMBIENTAL, EDIFICIO Y

SERVICIOS DEL CENTRO
Sr/a Presidente/a por delegacion de la Sra. Decana
Maria Dolores Amores Morales secretaria_fce(@uco.es
Profesorado
Castro Notario, Francisca francisca.castro@uco.es
Cuadrado, Esther esther.cuadrado@uco.es
Gonzalez Gonzalez, Hugo hugo.gonzalez@uco.es
Muiioz Gonzalez, Juan Manuel juan.manuel@uco.es
Sampedro Requena, Begofia Esther bsampedro@uco.es
Sanchez Collado, Enrique eolsacoe@uco.es
Alumnado
Vacante
Vacante
Vacante
Vacante
PAS
Secretaria: Velasco Pérez, Consuelo consuelo.velasco@uco.es
Conserjeria: Vacante ue3ruroc(@uco.es
Mantenimiento: Gallardo Sanchez, José M* jgsanchez@uco.es




COMISION DE PLANES DE ESTUDIOS

Sr/a Presidente/a por delegacion de la Sra. Decana

Natividad Adamuz Povedano

org_docencia_fce(@uco.es

Directores/as de Departamento

Marin Diaz, Veronica

direcciondptoedu@uco.es

Mora Marquez, Manuel

dpto.didacticas.especificas@uco.es

Reina Giménez, Amalia

dto.psicologia@uco.es

Profesorado

Alcantara Manzanares, Jorge

b62almaj@uco.es

Alvarez de Sotomayor Posadillo, Alberto

aasotomayor@uco.es

Hinojosa Pareja, Eva Fca

ehinojosa@uco.es

Peragon Lopez, Clara Eugenia

cperagon(@uco.es

Ramirez Garcia, Antonia

a.ramirez(@uco.es

Velasco Pérez, Consuelo

consuelo.velasco@uco.es

Alumnado

Calvo Solanilla, Alba

m&2casoa@uco.€es

Vacante

Vacante

Vacante




COMISION DE PRACTICUM

Sr/a Presidente/a por delegacion de la Sra. Decana

Manuel Moyano Pacheco

practicum_fce@uco.es

Personas responsables de la Coordinacion de las titulaciones

Grado en Educacion Infantil: Medina
Quintana, Silvia

coord_infantil fce@uco.es

Grado en Educacion Primaria: Vega Gea,
Esther

coord primaria_fce@uco.es

Grado en Educacion Social: Segovia
Aguilar, Blas

coord_social_fce@uco.es

Grado en Psicologia: Garcia Sancho,
Esperanza

coord psicologia fce@uco.es

Coordinador Grupos Bilingiies: Fernandez
de Ahumada, Elvira

coord_bilingue fce(@uco.es

Representantes de los Coordinadores/ras de Practicum por cada
titulacion de la Facultad

Huertas Abril, Cristina Ardnzazu

cristina.huertas@uco.es

Leon Huertas, Carlota de

edllehuc@uco.es

Molina Torres, M?* Pilar

pilar.molina@uco.es

Alumnado por cada titulacion de la Facultad con Practicum:

Grado en Educacion Infantil: Ortiz Rueda,
Irene

m&2orrue(@uco.es

Grado en Educacion Primaria: Vacante

Grado en Educacion Social: Hernica
Morales, Estrella M?

m&2hemoe@uco.es

Grado en Psicologia: Calvo Solanilla, Alba

m&2casoa@uco.es

Doble Grado de E. Primaria y Estudios
Ingleses: Ruiz Pulido, Claudia

mé62rupuc(@uco.es




COMISION DE RECONOCIMIENTOS (PENDIENTE DE
ACTUALIZACION)

Sr/a Presidente/a por delegacion de la Sra. Decana

Profesorado

Alumnado

COMISION DE RELACIONES INTERNACIONALES E
INSTITUCIONALES

Sr/a Presidente/a por delegacion de la Sra. Decana

Silvia Abad Merino rel_institucionales fce@uco.es
Profesorado
Gonzalez Zafra, Tiburcio edlgozat@uco.es
Pérez Dueiias, Carolina cpduenas@uco.es
Alumnado
Vacante
PAS

Hinojosa Canovaca, Maria José mhinojosa@uco.es




COMISION DE TRABAJO FIN DE GRADO (TFG)

Sr/a Presidente/a por delegacion de la Sra. Decana

Natividad Adamuz Povedano org_docencia_fce@uco.es
Profesorado
Bascon Jiménez, Milagrosa mbascon(@uco.es
Le6n Mantero, Carmen M?* cmleon(@uco.es
Lopez Fernandez, José Antonio jalopez@uco.es
Moreno Osella, Eliana M?* ed2momoe@uco.es
Priego de Montiano, Gloria hi2prmog@uco.es
Racinero Siles, Flora eolrasif@uco.es
Sampedro Requena, Begofia bsampedro@uco.es
Torres Porras, Jerénimo jeronimo.torres(@uco.es
Alumnado
Ed. Primaria: Vacante
Psicologia: Vacante
Ed. Infantil: Vacante
Ed. Social: Vacante






