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1. PRESENTACION

La Carta de Servicios del Servicio de Prevencién de Riesgos de la Universidad de
Cordoba es un documento que tiene por objeto informar al usuario sobre los servicios que
gestiona, las condiciones las que se prestan, los derechos de los usuarios en relacién con
estos servicios, y los compromisos de calidad que se ofrecen respecto a su prestacion.

El principal objetivo de esta Carta es ofrecer unos servicios publicos de calidad,
percibiéndolos nuestros usuarios como tales.

Asimismo, se tiene el firme propdsito de informar acerca de los distintos niveles de
calidad del Servicio, asi como de sus resultados, facilitando de esta forma a los usuarios el
ejercicio efectivo de sus derechos y posibilitando un adecuado uso de los recursos publicos
disponibles.

2. INFORMACION DE CARACTER GENERAL Y LEGAL

2.1.- MISION, VISION Y VALORES DEL SERVICIO DE CONTRATACION Y PATRIMONIO
Misién

La misién de esta unidad es fomentar la integracion de la seguridad y salud laboral

en todas las actividades de la comunidad universitaria y en todos sus niveles jerarquicos,

asesorando y promoviendo acciones encaminadas a implantar y mantener unas
condiciones de trabajo y estudio en un entorno seguro y saludable.

Vision

La vision es establecerse como punto de referencia de la comunidad universitaria
en todas aquellas acciones dirigidas a la seguridad, la salud y bienestar de las personas,
desarrollando sus actividades en un marco de eficiencia, calidad y mejora continua.

Valores

La actividad del Servicio de Prevencién de Riesgos esta sustentada en los siguientes
valores:
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e Orientacidn al usuario.

e Compromiso ético.

e Respeto por las personas.

e Trabajo en equipo.

e Busqueda de la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible fijados por
la ONU mediante la promocion del bienestar y garantia de una vida saludable y
otras acciones preventivas.

2.2.- DATOS IDENTIFICATIVOS DEL SERVICIO

El Servicio de Prevencién de Riesgos integrado en el Servicio de Prevencion y
Proteccidn esta adscrito a la Direccién General de Prevencion y Proteccion Ambiental, y
tiene dependencia orgdnica del vicerrectorado con competencias en Seguridad y Salud en
el Trabajo.

2.3.- ENUMERACION DE LOS SERVICIOS QUE PRESTAN Y DE LOS PRINCIPALES
PROCEDIMIENTOS QUE SE TRAMITAN

Las funciones del Servicio de Prevencidon de Riesgos, en concordancia con lo
establecido en el Plan de Prevencidn de la Universidad de Cdrdoba en vigor, son
proporcionar a la Universidad de Cérdoba el asesoramiento y apoyo que precise en funcion
de los tipos de riesgo en ella existentes y en lo referente a:

a) El disefio, implantacion y aplicacién de un plan de prevencion de riesgos laborales
que permita la integracion de la prevencion en la empresa.

b) La evaluacidn de los factores de riesgo que puedan afectar a la seguridad y la
salud de los trabajadores en los términos previstos en el articulo 16 de la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales (LPRL).

c¢) La planificacion de la actividad preventiva y la determinacién de las prioridades
en la adopcién de las medidas preventivas.

d) La informacion y formacién de los trabajadores, en los términos previstos en los
articulos 18 y 19 de la LPRL.

e) La prestacién de los primeros auxilios y planes de emergencia.
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f) La vigilancia de la salud de los trabajadores en relacidn con los riesgos derivados
del trabajo.

2.4.- DERECHOS CONCRETOS DE LOS USUARIOS EN RELACION CON LOS SERVICIOS
PRESTADOS

DERECHOS:

De acuerdo con el contenido en la normativa referente a procedimiento
administrativo comun de las Administraciones Publicas, todas las personas usuarias tienen
derecho, entre otros:

a) A comunicarse con el Servicio de Prevencion de Riesgos a través de un Punto de
Acceso General electrénico de la Administracion.

b) A ser asistidos en el uso de medios electréonicos en sus relaciones con dicho
Servicio.

c) Al acceso a la informacion publica, archivos y registros, de acuerdo con lo previsto
en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno y el resto del Ordenamiento Juridico.

d) A ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y empleados publicos,
que habran de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones.

e) A exigir las responsabilidades de la Universidad de Cérdoba y autoridades,
cuando asi corresponda legalmente.

f) A la obtencién y utilizacién de los medios de identificacion y firma electrdnica.

g) A la proteccion de datos de cardcter personal, y en particular a la seguridad y
confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros, sistemas y aplicaciones de la
Universidad de Cérdoba.

h) A identificar a las autoridades y al personal del Servicio de Prevencidn bajo cuya
responsabilidad se tramiten los procedimientos
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2.5.- FORMULAS DE COLABORACION O PARTICIPACION DE LOS USUARIOS EN LA MEJORA
DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Las personas usuarias de los servicios que presta el Servicio de Prevencion de
Riesgos de la Universidad de Cérdoba podrdn colaborar en la mejora de la prestacion del
servicio mediante la expresion de sus opiniones en las encuestas de satisfaccién que se
realicen sobre la prestacion de los servicios.

Igualmente podran colaborar en la mejora de los servicios prestados a través del
buzdn de quejas, sugerencias y felicitaciones segun se desarrolla en el punto 2.7 y cualquier
otro método de contacto indicado en el punto 2.8.

2.6.- RELACION SUCINTA Y ACTUALIZADA DE LA NORMATIVA REGULADORA DE LAS
PRINCIPALES PRESTACIONES Y SERVICIOS

Ademas de las normas generales que afectan a la Universidad de Cérdoba, como
Administracién Publica, la normativa reguladora de las actuaciones del Servicio de
Prevencion de Riesgos, principalmente, la siguiente:

e Ley31/1995, de 8 de noviembre (BOE num. 269, de 10.11.1995), de Prevencién de
Riesgos Laborales.

e Real Decreto 39/1997, de 17 de enero (BOE de 31.1.1997), Reglamento de los
Servicios de Prevencion.

Junto a estas, es necesario tener en cuenta todas las normas reglamentarias que, en
desarrollo de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales se han promulgado, asi como:

J la normativa comunitaria y convenios de la OIT de aplicacién
J la Politica de Prevencidn de Riesgos Laborales de la Universidad de Cérdoba.
J Plan de Prevencion de Riesgos Laborales 2015 (Acuerdo de Consejo de Gobierno, en

sesion ordinaria de 30/04/2015, por el que se aprueba el Plan de Prevencion de
Riesgos Laborales de la Universidad de Cdordoba.)

. el acuerdo del Consejo de Universidades de 22 de septiembre de 2011, por el que
establecen directrices para la adaptacién de la legislacién de prevencion de riesgos
laborales a la universidad, de promocion y extension de la cultura preventiva a la
comunidad universitaria.
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2.7.- DISPONIBILIDAD Y ACCESO AL SISTEMA DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA

Las quejas y sugerencias y felicitaciones sobre los servicios prestados podran
hacerse efectivas por cualquiera de los medios relacionados en el punto 2.8.

Preferentemente se realizardn a través de la sede electrdnica de la Universidad de
Cérdoba, asi como en la pagina Web donde se aloje la informaciéon del Servicio
(https://www.uco.es/prevencion).

Para ello, se habilitard un mecanismo agil, rapido y efectivo de comunicacidn. Este
sistema de interaccidn con el usuario garantizard una respuesta al mismo en el plazo fijado
en el mismo.

Ademads, existe un buzdén de felicitacidén, quejas y sugerencias situado en el mismo
Servicio de Prevencidon de Riesgos, asi como en la Unidad de Vigilancia de la Salud del
Campus de Rabanales.

2.8.- UBICACION, ACCESO Y TRANSPORTE.

El Servicio de Prevencidn de Riesgos de la Universidad de Cérdoba se encuentra
ubicado en el n.2 4 de la Colonia de San José, en el Campus Universitario de Rabanales.

Para contactar con este Servicio, los usuarios podran utilizar cualquiera de los
siguientes sistemas:

e Direccion Postal:

Servicio de Prevencion de Riesgos
Campus Universitario de Rabanales. Colonia de San José n.2 4.
14071 - Cérdoba.

e Web: https://www.uco.es/prevencion

e Correo electrénico: prevencion@uco.es

e Teléfono: 957 212259

e Fax:957218888

e Registro Electrénico General https://sede.uco.es/

e Oficinas de asistencia en materia de registros.

Rectorado de la Universidad
Avenida de Medina Azahara, 5.
14071 - Cérdoba.
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Edificio de Gobierno
Campus Universitario de Rabanales

14071 - Cérdoba

Ademas, existe transporte publico de tren y autobus al Campus de Rabanales. Se
pueden consultar los horarios en la siguiente direccién Web:

https://www.uco.es/campus rabanales/como-llegar

El plano de situacidn de este servicio es el siguiente:

CAMPUS
UNIVERSITARIO )
DE RABANALES 4 , Servicio de Prevencion de Rjes(gos Laborales

L : / Colonia San José, n%4
: i Horario de atencion al publico:
(segun calendario laboral UCO)

= \ Lunes a Vieges. de 9:00 a 14:00
=

Unidad de Vigilancia de la Salud

Consultorio

Entrada por
Rabanales XXI

El horario de atencidn al publico es el siguiente:

e Telefdénicay presencial: De lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 horas, segun
calendario aprobado por el Consejo de Gobierno.

e Por correo electrénico: De forma continuada, que sera contestado en el plazo
maximo de 24 horas laborables.

3. INFORMACION DERIVADA DE LOS COMPROMISOS DE CALIDAD Y NORMATIVA APLICABLE

3.1.- COMPROMISOS DE CALIDAD ASUMIDOS

Los estandares de calidad que ofrece el Servicio de Prevencion de Riesgos de la
Universidad de Cérdoba son los siguientes:
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e Atender al 100% de solicitudes en el plazo legal establecido
e Evaluacién del servicio prestado mediante procedimientos para medir la
satisfaccién del personal usuario del servicio

Las medidas compensatorias o de subsanacion en caso de no cumplimiento de los
compromisos asumidos en esta Carta de Servicios son las siguientes:

e Carta de disculpas firmada por el responsable del Servicio, con indicacién de las
medidas adoptadas para corregir la deficiencia en el servicio prestado.

e Reunidn o encuentro de la organizacién con las personas usuarias para explicarles
las medidas correctoras que van a llevarse a cabo a corto plazo en el servicio.

3.2.- INDICADORES DE CALIDAD UTILIZADOS POR EL SERVICIO

De forma semestral se revisardn en las reuniones del equipo de proceso el
cumplimiento de los compromisos suscritos, de forma adicional los indicadores utilizados
para el seguimiento de nuestro proceso son.

1.- Indice de incidencia: N.2 de accidentes laborales con baja/1000
trabajadores

2.- N.2 de horas de formacién / trabajador

3.- % de empresas de nivel 1 que acceden a la UCO y que tienen
coordinacion.

3.3.- MEDIDAS DE SUBSANACION O COMPENSACION EN EL CASO DE INCUMPLIMIENTOS
DE LOS COMPROMISOS DECLARADOS

Cuando un usuario considere que no se han cumplido los compromisos declarados,
podra formular la consiguiente queja por cualquiera de los medios indicados.

Los usuarios pueden formular queja por incumplimiento indicando, de la forma mas
precisa posible, el compromiso no atendido y la fecha correspondiente.

El usuario deberd indicar sus datos personales y firmar el escrito, pudiendo requerir la
ayuda de los funcionarios en la formulacién de la queja.

Recibida la queja por incumplimiento de compromisos en el Servicio de prevencién de
riesgos laborales, se adoptaran las medidas de subsanacién precisas que garanticen el
restablecimiento del compromiso incumplido, comunicandose al interesado.
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3.4.- OTROS ASPECTOS FACILITADORES

Las personas usuarias de los servicios que presta el Servicio de Prevencion de Riesgos
en calidad de clientes, ya sean de caracter interno (comunidad universitaria) o externo (la
sociedad en general), podrdn colaborar en la mejora de la prestacidn del servicio mediante
la expresién de sus opiniones empleando los medios determinados en el punto 2.8.
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