FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO Curso 2023/24

GUIA DOCENTE

DENOMINACION DE LA ASIGNATURA

Denominacién: INFORMATICA PARA LA GESTION TURISTICA

Codigo: 101716

Plan de estudios: GRADO DE TURISMO Curso: 3
Materia: INFORMATICA PARA LA GESTIONTURISTICA

Caracter: OBLIGATORIA Duracién: PRIMER CUATRIMESTRE
Créditos ECTS: 6.0 Horas de trabajo presencial: 60
Porcentaje de presencialidad: 40.0% Horas de trabajo no presencial: 90

Plataforma virtual: Moodle

DATOS DEL PROFESORADO

Nombre: YEGUAS BOLIVAR, ENRIQUE (Coordinador)

Departamento: INFORMATICA Y ANALISIS NUMERICO

Area: CIENCIA DE LA COMPUTACION E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Ubicacion del despacho: Edificio C3 (Anexo). Planta baja. Campus de Rabanales
E-Mail: eyeguas@uco.es Teléfono: 957212289
URL web: http://www.uco.es/~inlyeboe/

REQUISITOS Y RECOMENDACIONES

Requisitos previos establecidos en el plan de estudios

Ninguno

Recomendaciones

Ninguna especificada

COMPETENCIAS

Capacidad de anélisis y sintesis.

CB2 Capacidad de organizacion y planificacion.

CB3 Comunicacion oral y escrita en castellano.

CB4 Trabajo en equipo.

CB5 Habilidades en las relaciones interpersonales.

CB6 Razonamiento critico.

CB7 Aprendizaje autonomo.

CBS8 Adquirir capacidades y compromiso ético para colaborar en la consecucién de una sociedad mas justa
y respetuosa con los derechos fundamentales.

CB9 Adquirir conocimientos y competencias que le permitan emprender provechosamente estudios de
postgrado.

CU2 Conocer y perfeccionar el nivel de usuario en el &mbito de las TIC.

CE7 Seleccionar, analizar, gestionar, interpretar y sintetizar informacién aplicada al sector turistico.
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OBJETIVOS

El principal objetivo de la asignatura es que el alumno conozca y domine los principios, funciones y utilidades
basicas de las herramientas informaticas necesarias para el sector turistico en un contexto profesional. Como
complemento a lo anterior, se pretende que el estudiante desarrolle una actitud activa y dinamica frente a las
nuevas tecnologias, sabiendo valorar de forma critica las ventajas y desventajas, y usandolas consecuentemente
tanto en su trayectoria académica como profesional.

En concreto, podriamos detallar los siguientes objetivos:

-Comprender el papel de la Informéatica dentro de la gestion automatizada de informacién y recursos turisticos.
-Saber manejar el ordenador como herramienta bésica de trabajo en el ambito turistico. Comprender el papel
activo de Internet dentro de la gestion de la informacién del sistema turistico.

-Saber identificar a través de ejemplos los distintos conceptos y componentes que constituyen la distribucién
integrada (sistemas de gestion de bases de datos incluidos) dentro del sistema turistico.

-Conocer los fundamentos béasicos, arquitectura basada en red, funcionamiento y modularizaciéon de los Sistemas
de Distribucion Global.

-Saber consultar, buscar, gestionar e interpretar el sistema estdndar de codificacién-decodificacién utilizada por
los proveedores de servicios dentro del sistema turistico.

-Conocer el funcionamiento de los sistemas de reservas y, en particular, ser capaz de crear, modificar, procesar,
almacenar, recuperar y eliminar reservas de servicios aéreos, hoteleros y de alquiler de vehiculos dentro de un

Sistema de Distribucién Global.

CONTENIDOS

1. Contenidos tedricos

MODULO I: Introduccién a los sistemas de reservas. Sistemas de Distribucién Global.
-Historia y evolucién de los sistemas de reservas (CRS).
-Aparicion de los Sistemas de Distribuciéon Global (GDS).
-Implantacién del CRS en los GDS.

MODULO II: Codificacién y Decodificacién.
-Tipos.de codigos.

-Localidades y sub-localidades.

-Paises y estados.

-Aeronaves.

-Cadenas Hoteleras.

-Compaiiias de alquiler de vehiculos.

MODULO III: Gestion de reservas. Sistema aéreo.
-Principio de neutralidad.

-Pantallas de disponibilidad.

-Modificacion de disponibilidad.

-Acceso directo.

-Informacion de vuelo.

-Niveles de acceso.

-Acuerdos de marketing entre lineas aéreas.

MODULO IV: Passenger Name Record (PNR).
-Registro de pasajero. Elementos obligatorios y opcionales.
-Elemento nombre.

-Elemento itinerario.

-Segmentos aéreos.Segmentos de informacion.
-Elemento contacto.

-Elemento ticket.

FRSIDAD INFORMACION SOBRE TITULACIONES
WWW.UCO.€S DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA

[] facebook.com/universidadcordoba

@univcordoba uco. eS/gradOS

ORDOB:
v CORDOBA



FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO Curso 2023/24

GUIA DOCENTE

-Elemento recibido de.

-Fin de transaccion.

-Cancelacién de elementos.
-Recuperacion del PNR.

-Elementos OSI.

-Elementos SSR.

-Tarifas.

-Segmentos aéreos.

-Segmentos hoteleros.

-Segmentos de alquiler de vehiculos.
MODULO V: Funciones de conversién y calculo.
-Funciones de célculo.

-Funciones de conversion.
-Diferencia horaria.

MODULO VI (Transversal): Simulador de Sistema de Distribucién Global.
-Codificacion y decodificacion.
-Disponibilidad de vuelos.
-Reservas.

-PNR.

-Tarifas.

-Segmentos aéreos.

-Segmentos hoteleros.

-Segmentos de alquiler de vehiculos.

2. Contenidos practicos

Simulador de Sistema de Distribucién Global estandar:
- Clase. Lecciones paso a paso.

- Agencia. Casos practicos de agencia.

- Revisién. Revisién de contenidos basado en preguntas de respuesta corta.
. Disponibilidad.

. Venta.

PNR.

. Elementos opcionales.

. Operacion de PNR.

. Tarifas.

. Calculo de coste de servicios turisticos.

. Utiles.

. Hoteles.

10. Vehiculos y miscelénea.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE RELACIONADOS CON LOS CONTENIDOS

Educacion de calidad

INIVERSIDAD INFORMACION SOBRE TITULACIONES
lf‘ IVERSIDAD WWW.uco.es DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA

E] facebook.com/universidadcordoba

@univcordoba uco. eS/gradOS

v CC



FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO Curso 2023/24

GUIA DOCENTE

METODOLOGIA

Aclaraciones generales sobre la metodologia (opcional)

Las clases se desarrollaran sobre un contexto de Sistema de Distribucién Global esténdar. Se explicaran los
conceptos que se integran en los contenidos desde un punto de vista de aplicacién para posteriormente pasar a un
estudio de casos practicos en un entorno de simulacion y a la realizacién de ejercicios/actividades en contexto de
taller.

En laboratorio se mostraran las capacidades de gestién de servicios turisticos del simulador en el uso del mismo
en tres contextos diferentes: clase, agencia y revisién. Los diferentes recursos serdn explicados en forma de
tutorial sobre un entorno de desarrollo y resolucién de ejercicios bésicos de ejecucion de contenido interactivo.

El trabajo no presencial se articulara en torno al estudio y analisis de los conceptos contemplados en los
contenidos en el contexto del Sistema de Distribucién Global estandarizado: utilizando de hilo conductor el
simulador proporcionado. Por otra parte, el trabajo no presencial supondré la instalaciéon y manejo del simulador
para la interaccion dentro de los dos niveles de contexto: agencia y revisién.

Los alumnos tendran disponibles tanto el material de apoyo del simulador, el simulador de Sistema de Distribucién
Global y los recursos web para la consulta de los servicios turisticos gestionados. Los diferentes contenidos
impartidos seran proporcionados como transparencias y videotutoriales.

Adaptaciones metodoldgicas para alumnado a tiempo parcial y estudiantes con discapacidad
y necesidades educativas especiales

Los alumnos a tiempo parcial, estudiantes con discapacidad y necesidades educativas especiales tendran el
material de apoyo de teoria, el simulador de Sistema de Distribucién Global y los recursos web para la consulta de
los servicios turisticos gestionados. Los diferentes contenidos impartidos serdn proporcionados como
transparencias y videotutoriales. El simulador de Sistema de Distribuciéon Global estard disponible para ser
instalado y completamente funcional en una plataforma comun que el estudiante pueda tener en casa. Se
proporcionaran las instrucciones detalladas en Moodle para su instalacion y puesta en funcionamiento.

Actividades presenciales

Actividad Grupo completo Grupo mediano
Actividades de evaluacién 2 - 2
Estudio de casos 10 - 10
Laboratorio - 15 15
Leccion magistral 5 - 5
Taller 28 - 28

Total horas: 45 15 60

Actividades no presenciales

Actividad
Andlisis 10
Btsqueda de informacion 10
Ejercicios 20
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Actividad

Estudio 20

Problemas 30

Total horas:

MATERIAL DE TRABAJO PARA EL ALUMNO

Casos y supuestos practicos
Dossier de documentacion
Ejercicios y problemas
Manual de la asignatura

Aclaraciones

Sdlo se proporcionara el material utilizado en clase por el profesor que no tenga restricciones de divulgacién y
comparticion por parte de los diferentes Sistemas de Distribucién Global. No obstante, el material proporcionado
integrard los apuntes completos de la asignatura asi como lo necesario para asistir al alumno en el estudio,
comprension y adquisiciéon de las competencias correspondientes.

EVALUACION
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CB1 X X X
CB2 X X
CB3 X
CB4 X X
CB5 X X
CB6 X
CB7 X X X
CB8 X X
CB9 X
CE7 X X X
Ccuz X X X

Total (100%) 10% 60% 30%

Nota minima (*) 0 0 0

(*)Nota minima (sobre 10) necesaria para que el método de evaluacién sea considerado en la calificacion final de la asignatura. En todo caso, la calificacién final para aprobar la
asignatura debe ser igual o superior a 5,0.
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Método de valoracion de la asistencia:

La asistencia sera valorada en los instrumentos de estudio de casos y pruebas de ejecucion de tareas reales y/o
simuladas. Los estudiantes trabajardn en tres contextos del simulador: clase, agencia y revision. Su asistencia y
demostracion en el aula de la superacion de las distintas lecciones/casos/pruebas en los distintos contextos les
permitira obtener la calificaciéon méxima en los instrumentos indicados: contexto clase (hasta 30% de la
calificacion global) y contextos agencia y revision (hasta 10% de la calificacion global). Las faltas de asistencia
podran decrementar hasta un 50% la calificacién obtenida en cada uno de los contextos siendo las calificaciones
maximas, en tal caso, las siguientes: contexto clase (hasta 15% de la calificacién global) y contextos agencia y
revision (hasta 5% de la calificacién global).

Aclaraciones generales sobre los instrumentos de evaluacion:

- El sistema de evaluacion sera el mismo para todas las convocatorias del curso académico, incluidas las
convocatorias extraordinarias.

La evaluacion consta de tres instrumentos:

- Simulacion contexto clase [3 ptos]: corresponde al instrumento de evaluacién 'Pruebas de ejecucién de
tareas reales y/o simuladas'. Consiste en completar una serie de lecciones de todas las disponibles en el contexto
Classroom del simulador/tutorial de sistema de distribucién global proporcionado. Tras completar cada grupo de
lecciones se deberd elaborar un video explicativo acerca del desarrollo de las mismas. Cada grupo de lecciones
completado con su video explicativo supone 0.3 puntos.

- Simulacion contextos agencia y revision [1 pto]: corresponde al instrumento de evaluacion 'Estudio de
casos'. Consiste en completar una serie de casos/cuestiones de todas las disponibles en los contextos Agency y
Review del simulador/tutorial de sistema de distribucién global proporcionado. Cada grupo de casos y cuestiones
completado supone 0.05 puntos.

- Examen (respuesta corta) [6 ptos]: consiste en responder a preguntas de casos practicos que obedecen a
situaciones concretas de ejecucidon dentro de un sistema de distribucién global (codificacién/decodificacidn,
gestion de informacion turistica y gestion de reservas). El examen tiene previsto llevarse a cabo presencialmente.

La calificacién maxima del examen sera de 6 puntos sobre la calificacién global de la asignatura.

Aclaraciones sobre la evaluacion para el alumnado a tiempo parcial y necesidades
educativas especiales:

El alumnado a tiempo parcial y con necesidades educativas especiales seguird la evaluacion que queda definida en
las Aclaraciones generales sobre los instrumentos de evaluacién.

Aclaraciones sobre la evaluacion de la convocatoria extraordinaria y convocatoria
extraordinaria de finalizacion de estudios:

El sistema de evaluacion sera el mismo para todas las convocatorias del curso académico, incluidas las
convocatorias extraordinarias. Las entregas de las practicas de simulacién se realizardn hasta el dia anterior al
examen.
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Criterios de calificacion para la obtencion de Matricula de Honor:

Calificacion superior a 9.5

BIBLIOGRAFIA

1. Bibliografia basica

-Amadeus, http://www.amadeus.com/, 2023.

-Expert blog, Amadeus, http://www.elblogdelexperto.com/ (Espaiol), http://www.amadeus.com/blog/ (English),
2023.

-Sabre, An innovative technology company, http://www.sabre.com, 2023.

-International Air Transport Association (IATA), http://www.iata.org, 2023.

-A. Guevara, et. al., "Sistemas Informaticos aplicados al Turismo", Ed. Piramide, 2015, (Espafiol).

2. Bibliografia complementaria

- K. C. Laudon, C. Guercio Traver, "E-Commerce: Business, Technology, Society", Pearson, 2016.

- T. Matsuo, K. Hashimoto, H. Iwamoto, "Tourism Informatics: Towards Novel Knowledge Based Approaches",
Intelligent Systems Reference Library, Springer, 2015.

- B. Stangl, J. Pesonen, "Information and Communication Technologies in Tourism 2018", Proceedings of the
International Conference in Jonkoping, Sweden, January 24-26, Springer, 2018.

CRITERIOS DE COORDINACION

Actividades conjuntas: conferencias, seminarios, visitas...
Criterios de evaluaciéon comunes

Seleccién de competencias comunes

CRONOGRAMA

Laboratorio
Leccion magistral

Actividades de
evaluacion
Estudio de casos

19 Quincena 0,0 | 1,0 | 2,0 | 1,0 | 4,0

29 Quincena 0,0 (10| 20| 10| 4,0

32 Quincena 0,0 | 1,0 | 20| 1,0 | 4,0

49 Quincena 0,0 | 20|20 |10 | 3,0

592 Quincena 0,0 | 20|20 1,0 3,0

69 Quincena 0,0 | 2,0 200,014,

79 Quincena 2,0 | 1,0 | 3,000 |60
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Periodo

Laboratorio
Leccion magistral

Actividades de
evaluacion
Estudio de casos

3
S

Total horas: 10,0 15,0 5,0 28,0

Las estrategias metodolégicas y el sistema de evaluacién contempladas en esta Guia Docente seran adaptadas de acuerdo a las
necesidades presentadas por estudiantes con discapacidad y necesidades educativas especiales en los casos que se requieran.
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