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INTRODUCCION

El nuevo sistema de cumplimentaciéon de encuestas de las titulaciones oficiales de la Universidad de
Cérdoba en el marco de sus sistemas de garantia de calidad, permite mejorar todas las actividades
relacionadas con el procesamiento y tratamiento de los datos: errores de lectura, elaboracion de
informes, reduccién del tiempo empleado, publicacién, etc.,, ademés de un seguimiento y control mds
exhaustivo de la informacién obtenida evitando interrupciones en el desarrollo de las clases para
encuestar.

Asi, el sistema en linea presenta las siguientes ventajas:

* Bdjo coste econémico.

* Posibilidad de expresar la opiniéon en cualquier momento dentro del periodo de encuestacion y
desde cualquier lugar y a través de cualquier dispositivo con acceso a internet.

* Garantia de total libertad de opinién al tiempo que se garantiza el anonimato.

* No se requiere la interrupcion de las clases dado que no hay que encuestar en el aula.

* Las nuevas tecnologias de comunicacién e informacién (TICs) facilitan el trabajo de campo y
consiguen mayor nivel de motivacion en quienes responden al cuestionario.

Respecto a los resultados, hay que destacar otro aspecto fundamental de la plataforma como es la
facilitacion de los datos de las encuestas de forma detallada y en tiempo real, conociéndose la
participacion activa de cada uno de los colectivos implicados (alumnado, PDI y PAS) en los diferentes
titulos de grado y mdsteres universitarios, comprobando y analizando de esta forma los distintos
resultados por item.

La motivacién y colaboracion de los responsables académicos y de las unidades de calidad de
los titulos oficiales impartidos en la Universidad de Cérdoba en este sistema de encuestas en linea es un
aspecto fundamental para el éxito del mismo, por tanto, se anima a que se contemplen las siguientes
pautas:

1. Motivar al alumnado, al PDI y al PAS a la participacién en la realizacion de las encuestas.

2. Atender a las solicitudes de informacién por parte del Vicerrectorado competente en materia
de calidad de la docencia facilitando la informacién necesaria para lograr el éxito del proceso.

El periodo para la realizacién de las encuestas en linea durante el curso 2010/2011 seré hasta
el préximo 30 de julio.

La plataforma volverd a estar operatfiva para este proceso en los meses de enero y mayo de
los cursos académicos siguientes.

Para cualquier duda o incidencia, pueden dirigirse al correo electrénico infosgc@uco.es o al
teléfono 957-218404.
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1. ACCESO A LA PLATAFORMA. PAGINA PRINCIPAL.

Se realiza a través del siguiente enlace: http://www.uco.es/sgc/

La pdagina principal que debe aparecer es la siguiente:

@ \ SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD DE TITULOS OFICIALES
e

UNIVERSIDAD B CORDOBA
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VICERRECTORADO DE INNOVACION Y CALIDAD DOCENTE

Ubicacion I Contacto | Mapa del Sitio I 1 Zona Privada | M Cncuestas EN LINEA

Sistemas de Garantia de Calidad de Titulos Offciate

La reforma de la LOU (Ley 4/2007), en su articulo 31 dedicado a la Garantia de la Calidad, recoge la necesidad de establecer
criterios de garantia de calidad que faciliten Ia evaluacidn, certificacidn y acreditacidn, y considera la garantia de calidad como un
fin esencial de |a politica universitaria. Asimismo, la nueva organizacidn de las ensefianzas universitarias, el RD 1393/2007 y su
posterior modificacion el RD 861/2010, incorpora la garantia de calidad como uno de los elementos basicos que un plan de
estudios debe contemplar.

Se denomina Sistema de Garantia de Calidad {SGC) al conjunto de procedimientos documentados necesarios para implantar la
Gestidn de la Calidad, partiendo de una estructura organizativa y de unos recursos determinados.

El SGC de los Titulos de Grado y Master de la Universidad de Cdrdoba es la herramienta elaborada para asegurar €l control, la
revisidn y mejora continua de: los objetivos de las titulaciones; los sistemas de acceso y admisidn de estudiantes; la
planificacién, desarrollo y resultados de las ensefianzas; el personal académico; los recursos materiales y senicios, en
cumplimiento con lo indicade en el Real Decreto 861/2010.

Con su implementacidn se espera responder a la demanda de necesidades y expectativas de todos los grupos de interés,

ofreciendo transparencia, incorporando estrategias de mejora continua, y ordenando las actuaciones sistematicamente para que
contribuyan de modo eficaz a |a garantfa de calidad.

Encuestas Grados

Enlaces Sistemas de Garantia
de Calidad de Titulas de Grados

Cickama Aa Rarantia da

Asimismo, atendiendo a su finalidad de facilitar el proceso de acreditacidn de las titulaciones, el SGC de los Titulos de Grado y
de Master de la Universidad de Cdrdoba establece los procedimientos que acompafiaran a la Memoria/Solicitud de verificacidn de
los titulos de Grado y de Master de nuestra Universidad, para dar cumplimiento a los apartados 9 (9a a 9f) y 8.2 del Anexa | del
Real Decreto 861/2010 de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece
la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales, siguiendo los criterios establecidos en la Guia de Apoyo para la

elaboracion de la memoria de solicitud de verificacion de los titulos de Grado y Master, elaborada por la ANECA, y el
nnnnnnnn S S S P e

IDENTIFICACION PARA LA CUMPLIMENTACION DE LAS ENCUESTAS.

SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD DE TITULOS OFICIALES

@ \

UNIVERSIIMD B CORDOBA.

VICERRECTORADO DE INNOVACION Y CALIDAD DOCENTE

ENCUESTAS EN LINEA DE TITULOS OFICIALES

Sistema de Evaluacion EN LINEA

La Universidad de Cérdoba garantiza la TOTAL CONFIDENCIALIDAD de la informacidn que se i como ia de la

de las por los miembros de la idad universitaria.

Cada encuesta solo se podra pli una vez, q q la entrada en el momento en que se hayan transferido los datos.
Rog que las opini sean bjetivas, ya que, no se pedran realizar modificaciones posteriores.

Actualmente estas son las encuestas que se pueden realizar y los grados que estan habilitados. Leer mas

Usuario (NO ALIAS) y contrase .orreo de la Universidad de Cordoba

Introducir

S usuario de
correo (no alias)
y contraseina

Usuariofa:

Contrasefia:

H Volver a Plataforma ||
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Pueden realizar las encuestas los siguientes colectivos:

*  Alumnado matriculado en cualquiera de los titulos oficiales de la Universidad de Cérdoba.
* Profesorado y Asesores Académicos de los titulos oficiales de la Universidad de Cérdoba.

* Personal de Administracién y Servicios asociado a cada uno de los titulos oficiales de la
Universidad de Cérdoba.

3. ELECCION DEL PROCEDIMIENTO SOBRE EL QUE SE VA A REALIZAR LA ENCUESTA

Tras acceder al sistema de evaluacion en linea, aparecerdn todos aquellos procedimientos de los
titulos oficiales asociados a la persona que va a realizar su encuesta segun el colectivo al que
pertenezca.

ENCUESTAS EN LINEA DE TITULOS OFICIALES

Sistema de Evaluacién EN LINEA

OPCIONES: Salir del Sistema | PASO 1/3 > ELEGIR ENCUESTA ]

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

Vicerrectorado de Innovacion y Calidad Docente
Seccion de Gestion de Calidad - Servicio de Calidad y Planificacion
Universidad de Cérdoba Rectorado. Avenida de Medina Azahara, 5. C.P. 14005. Cérdoba
Correo Electrdnico infosgc@uco.es

Procedimientos
asociados a quien
Estimado/a = estas son las siguientes encuestas que puede cumplimentar: .
accede al sistema
para realizar la
@uacibn de la satisfaccion global sobre el Titulo (Alumnada) encuesi‘d

En esta pantalla:

SALIR DEL SISTEMA: Salimos de la realizacién de la encuesta y volvemos a la pdgina principal
de la plataforma de los Sistemas de Garantia de Calidad.

PASO 1/3-> ELEGIR ENCUESTA: Indica que nos encontramos en el paso 1 de 3.

4. ELECCION DEL TITULO OFICIAL SOBRE EL QUE SE VA A REALIZAR LA ENCUESTA

Una vez seleccionado el procedimiento, se procede a la eleccién del titulo oficial del que se va
realizar la encuesta:
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@ \ SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD DE TITULOS OFICIALES
~1-

UNIVERSIDAD B CORDOBA VICERRECTORADO DE INNOVACION Y CALIDAD DOCENTE

ENCUESTAS EN LINEA DE TiTULOS OFICIALES

Sistema de Evaluacién EN LINEA

[ OPCIONES: | Volver al Principio | Salir del Sistema | PASO 2/3 —> ELEGIR GRADO |

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

Vicerrectorado de Innovacion y Calidad Docente
Seccién de Gestién de Calidad - Servicio de Calidad y Planificacién
Universidad de Cérdoba. Rectorado. Avenida de Medina Azahara, 5. C.P. 14005. Cérdoba
Correo Electrénico: infosgc@uco.es

Titulos oficiales
asociados a quien
accede al sistema
para realizar la

= GRADO DE DERECHO encuesta

= GRADO DE ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS |

\ /

En esta pantalla:

VOLVER AL PRINCIPIO: volvemos al paso 1 del sistema de encuestacion (eleccién de procedimiento).

SALIR DEL SISTEMA: Salimos de la realizacién de la encuesta y volvemos a la pdgina principal de la
plataforma de los Sistemas de Garantia de Calidad.

PASO 2/3-> ELEGIR GRADO: Indica que nos encontramos en el paso 2 de 3.

5. CUMPLIMENTACION DE LA ENCUESTA

Tras una breve explicacién de en qué consiste la encuesta y el significado de la escala Likert
utilizada (de 1 a 5, incluyendo NS/NC), se solicitan datos bdsicos como son: la edad, el sexo y el
trabajo realizado en el caso de tratarse de un PAS. Las opciones en este Ultimo caso serian
administracién, laboratorio, conserjeria y otros). Una vez cumplimentados, se puede proceder a valorar
cada uno de los items segun la escala comentada y se finaliza pulsando el botén ENVIAR. No es posible
dejar ninguna pregunta sin valorar, destacdndose en color amarillo los items que no se hubiesen
puntuado en el caso de haber pulsado el botén para ENVIAR.
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Vicerrectorado de Innovacion y
Calidad Docente

@ \ SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD DE TITULOS OFICIALES

VICERRECTORADO DE INNOVACION Y CALIDAD DOCENTE

ENCUESTAS EN LINEA DE TITULOS OFICIALES

Sistema de Evaluacion EN LINEA

[ OPCIONES: I Volver al Principio | Salir del Sistema | PASO 3/3 -—> REALIZAR ENCUESTA |

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

Vicerrectorado de Innovacién y Calidad Docente
Seccion de Gestién de Calidad - Servicio de Calidad y Planificacion
Universidad de Cérdoba. Rectorado. Avenida de Medina Azahara, 5. CP. 14005 Cérdoba
Correo Electronico: infosgc@uco.es

ICon objeto de conocer el grado de satisfaccién con el Titulo expresado en la cabecera de esta encuesta, la Unidad de Garantia de Calidad del Titulo esta |

ratados de forma confidencial. A continuacidn, se presentan una serie de cuestiones sobre las que debe expresar su nivel de satisfaccion. Todos los ca
IOBLIGATORIOS, deberd marcar, dentro del recuadro correspondiente, su grado de satisfaccidn con cada una de las afirmaciones, teniendo en cuent:

INS/NC. EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

Desplegar y

. . 0 Ve
un estudio entre los distintos colectivos de la misma (profesorado. personal de administracion y semvicios y alumnado). La encuesta es andnima y los dz eleglr Ia opclon

.
lsignifica "TOTALMENTE INSATISFECHO " y "5" "TOTALMENTE SATISFECHO™. Si el enunciado no procede o no tiene suficiente informacion marque correspondlenie

INFORMACION PERSONAL DEL PAS

Edad Menos de 30[~]

Hombre [

Administracion [ =]

Sexo

[Trabajo Realizado

(continuacion de la pantalla...)

Valor totalmente en desacuerdo (1) --== Valor totalmente de acuerdo () 1 2 3 4 5 | NSINC
1. La gestion de los horarios [
2. La gestion de las aulas
3. La accesibilidad de la informaci6n existente sobre el Titulo (pagina web del Titulo y otros medios de difusign)
4. La utilidad de la informacién existente sobre el Titulo VALORAR‘ .. (no
dejar en blanco);
5. El profi do que imp d ia en el Titulo en caso de no
poder contestar,
6. El trato con el alumnado oye
utilizar NS/NC
7. Las infraestructuras e instalaciones del Titulo o Centro en las que realiza su trabajo
8. El equipami de las i laci del Titulo en las que realiza su trabajo
9. La gestién de los trami dmini: ivos del all do (matriculacién, becas, etc)

10. El sistema existente para dar ri a las sug ias y r

11. La gestion desarrollada por el equipo directivo del Titulo

12. El trabajo realizado por la Unidad de Garantia de Calidad del Titulo

13. En general, con el Titulo

...Y ENVIAR \
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Una vez cumplimentada la encuesta satisfactoriamente, la siguiente pantalla lo comunicara:

@ \ SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD DE TITULOS OFICIALES
~~

UNIVERSIDAD B CCRDORA VICERRECTORADO DE INNOVACION Y CALIDAD DOCENTE

ENCUESTAS EN LINEA DE TITULOS OFICIALES

Sistema de Evaluacion EN LINEA

No pertenece a la Universidad de Cordoba

H Volver a Inicio H

e . - A s e T
L e - :

o ) @ ed a0
st SRE e/ - ¢

®© Sistemas de Garantia de Calidad 2011 - Universidad de Cordoba Wi Hc“:g'iﬂ-s

Si se volviese a acceder al sistema y ya hubiese sido realizada alguna o todas las encuestas, la
palabra COMPLETADA aparecerd junto al titulo oficial correspondiente y se deshabilitard la posibilidad
de acceder a ella de nuevo.

@ \ SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD DE TiTULOS OFICIALES
~1

UNIVERSIDAD B CORDOBA VICERRECTORADO DE INNOVACION Y CALIDAD DOCENTE

L ENCUESTAS EN LINEA DE TiTULOS OFICIALES ]

Sistema de Evaluacién EN LINEA

[ OPCIONES: | Volver al Principio Salir del Sistema | PASO 2/3 > ELEGIR GRADO ]

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

Vicerrectorado de Innovacién y Calidad Docente
Seccion de Gestion de Calidad - Servicio de Calidad y Planificacion
Universidad de Cdrdoba. Rectorado. Avenida de Medina Azahara, 5. C.P. 14005. Cdrdoba.
Correo Electrénico: infosgc@uco.es

P-2.1Il Evaluacién de la satisfaccion global sobre el Titulo (PAS)

= GRADO DE DERECHO

= GRADO DE ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS ( COMPLETADA

S~—
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6. COMUNICACION DE INCIDENCIAS/SOPORTE EN LA REALIZACION DE LAS ENCUESTAS

Para cualquier duda o incidencia, pueden dirigirse al correo electrénico infosgc@uco.es o al
teléfono 957-218404, asi como al Vicerrectorado de Calidad y Planificacién, cuyo datos de
contacto se encuentran en el apartado QUIENES SOMOS de la pdgina principal de la plataforma.

SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD DE TITULOS OFICIALES

VICERRECTORADO DE INNOVACION Y CALIDAD DOCENTE

Contacto

Ubicacion

|

Buedl., 22 Zueas, Sugerencias
y Felicitaciones

Sistema de Garantia de
Calidad Titulos de Grado

Unidad de Garantia de Calidad

Manual de Calidad

Sistemas de Garantia de Calidad de Titulos Oficiales

La reforma de la LOU (Ley 4/2007), en su articulo 31 dedicado a la Garantia de la Calidad, recoge la necesidad de establecer
criterios de garantia de calidad que faciliten la evaluacidn, certificacidn y acreditacidn, y considera la garantia de calidad como un
fin esencial de la politica universitaria. Asimismo, la nueva organizacidn de las ensefianzas universitarias, el RD 1393/2007 y su
posterior modificacion el RD 861/2010, incorpora la garantia de calidad como uno de los elementos basicos que un plan de
estudios debe contemplar.

Se denomina Sistema de Garantia de Calidad (SGC) al conjunto de procedimientos documentados necesarios para implantar la
Gestidn de la Calidad, partiendo de una estructura organizativa y de unos recursos determinados.

El SGC de los Titulos de Grado y Master de |a Universidad de Cardoba es la herramienta elaborada para asegurar el control, la
revision y mejora continua de: los objetivos de las titulaciones: los sistemas de acceso y admision de estudiantes. la
planificacidn, desarrollo y resultados de las ensefianzas: el personal académico: los recursos materiales y senicios, en

Manual de Procedimientos

Registros

Instrucciones Técnicas

Encuestas Grados

Enlaces Sistemas de Garantia
de Calidad de Titulos de Grados

Sistema de Garantia de
Calidad Titulos de Master
Universitario

Unidad de Garantia de Calidad

Manual de Calidard

cumpl ito con lo indicado en el Real Decreto 861/2010

Con su implementacidn se espera responder a la demanda de necesidades y expectativas de todos los grupos de interés,
ofreciendo transparencia, incorporando estrategias de mejora continua, y ordenando las actuaciones sistematicamente para que
contribuyan de modo eficaz a la garantia de calidad.

Asimismo, atendiendo a su finalidad de facilitar el proceso de acreditacidn de las titulaciones, el SGC de |os Titulos de Grado y
de Master de la Universidad de Cordoba establece los proced tos que pafiardn a la Memoria/Solicitud de verificacién de
los titulos de Grade y de Master de nuestra Universidad, para dar cumplimiento a los apartados 9 (9a a 9) v 8.2 del Anexo | del
Real Decreto 861/2010 de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007. de 29 de octubre. por el que se establece
la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales, siguiendo los criterios establecidos en la Guia de Apoyo para la
elaboracidn de la memoria de solicitud de verificacion de los titulos de Grado y Master, elaborada por la ANECA, y el
corespondiente Protocolo de Evaluacidn (Programa Verifica).

Por ditimo. resaltar que las acciones y procedimientos contenidos en los SGC de los Titulos de Grado y de Master de la
Universidad de Cérdoba estan en consonancia con los “Criterios y directrices para la garantia de calidad en el Espacio Europeo
de Educacidn Superior®, elaborados por la Agencia Europea de Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior (ENQA).
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