2. MANUAL DE PROCEDIMIENTQOS

2.2 PROCEDIMIENTOS
2.2.1 PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS

PE1.DIFUSION DEL TITULO
PE1.1. Objeto

El propésito de este procedimiento es el de establecer los mecanismos
pertinentes para publicar la informacion sobre el Plan de Estudios, su
desarrollo y resultados, con el fin de que llegue a todas las partes interesadas
(estudiantado, profesorado, personal técnico, de gestidbn y de administracion y
servicios, posibles estudiantes, agentes externos, etc.).

PE1.2. Responsabilidades en el procedimiento

Responsable Cddigo
Unidad de Garantia de Calidad del titulo UGCT
Responsables del titulo RTIT
Responsable de la pagina web RW

PE1.3. Actuaciones del procedimiento

El Plan de Difusion propuesto se establece como una herramienta de planificacion
cuyo obijetivo estratégico es la consecucién de los siguientes objetivos especificos:

Objetivo 01.- Publicar informacién completa, actualizada y accesible sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y los resultados alcanzados
teniendo en cuenta a todos los grupos de interés.

Objetivo 02.- Publicar toda la informacion de caracter académico de forma puntual
de acuerdo con los calendarios establecidos por la Universidad de Cérdoba y los
requisitos establecidos en los procesos de Seguimiento y renovacion de la
Acreditacion de ACCUA.

Objetivo 03.- Impulsar la implicacién y participacion de los diferentes grupos de
interés, en especial de los estudiantes, en cuantas actividades se pongan en marcha
relativas al titulo.

Objetivo 04.- Proyectar el titulo en su entorno con objeto de mejorar el conocimiento
publico del mismo.

Objetivo 05.- Desarrollar mecanismos de seguimiento y control de las actividades de
difusibn que permitan corregir dindmicas, acciones Yy politicas informativas,
valorando su eficacia y viabilidad.

En cualquier caso, la informacion de la web debera estar alineada con lo que
establezca la agencia andaluza con competencias en evaluacion y seguimiento de
los titulos.
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QUIEN QUE REGISTRO
RTIT en Elabora el Plan de Difusion R-PE1.1
coordinacion
con UGCT
RwW Actualiza la web y gestiona la publicacion en

otros medios de comunicacion
UGCT Elabora informe sobre el desarrollo del Plan de | R-PE1.2
Difusion
UGCT Analiza los resultados de la difusion del titulo R-PE1.3
UGCT Eleva propuestas de mejora a RTIT

PE1.4. Registros

Caodigo Descripcion de Herramientas

R-PE1.1 Plan de Difusion

R-PE1.2 Informe sobre el desarrollo del Plan de Difusion
R-PE1.3 Actas de la UGCT
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PE2.REVISION Y MEJORA DEL SISTEMA
PE2.1. Objeto

El objeto de este procedimiento es establecer la metodologia para la revision y
mejora continua del propio Sistema de Garantia de Calidad del titulo (SGC).

PE2.2. Responsabilidades en el procedimiento

Responsable Caodigo
Unidad de Garantia de Calidad del titulo UGCT
Responsables del titulo RTIT
Comision Académica del Master CAM
Responsable de la pagina web RW

PE2.3. Actuaciones del procedimiento

PE2.3.1. Politica de Calidad del Titulo

QUIEN QUE REGISTRO

UGCT Revisa anualmente la politica del titulo y R-PE2.1
propone, si procede, una nueva version

RTIT Informa a la CAM de la revisiéon de la politica
de calidad del titulo

CAM Aprueba, en su caso, la politica de calidad del | R-PE2.2; R-
titulo revisada PE2.3

RW Publica la politica de calidad del titulo revisada

RTIT Comunica y difunde la politica de calidad del
titulo

PE2.3.2. Objetivos estratégicos y de calidad del titulo

QUIEN QUE REGISTRO
UGCT Revisa anualmente los objetivos estratégicos | R-PE2.1
y de calidad del titulo y propone, si procede,
una nueva version

RTIT Informa a la CAM de la revision de los
objetivos estratégicos y de calidad del titulo

CAM Aprueba, en su caso, los objetivos R-PE2.2; R-
estratégicos y de calidad del titulo revisados PE2.4

RW Publica los objetivos estratégicos y de calidad
del titulo revisados

RTIT Comunica y difunde los objetivos estratégicos

y de calidad del titulo

PE2.3.3. Manual de calidad y Manual de Procedimientos

QUIEN QUE REGISTRO
UGCT Revisa anualmente la idoneidad de los R-PE2.1
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procedimientos del SGC, asi como del Manual
de Calidad y, si procede, propone una nueva
version de estos documentos

RTIT

Informa a la CAM de la revision de los
procedimientos del SGC y del Manual del
Calidad

CAM

Aprueba, en su caso, la revision de los
procedimientos del SGC y del Manual de
Calidad

R-PE2.2; R-
PE2.5; R-PE2.6

RW

Publica las nuevas versiones de los
procedimientos del SGC y del Manual de
Calidad

RTIT

Comunica y difunde los procedimientos del
SGC y del Manual de Calidad

PE2.4. Registros

Cadigo Descripcién de Herramientas
R-PE2.1 Actas de la UGCT

R-PE2.2 Actas de la CAM

R-PE2.3 Politica de Calidad

R-PE2.4 Objetivos estratégicos y de calidad
R-PE2.5 Manual de Calidad

R-PE2.6 Manual de Procedimientos
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2.2.1 PROCEDIMIENTOS CLAVE

P1. ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

1.1. Objeto

El propdsito de este procedimiento es el de conocer y analizar los resultados
previstos en el titulo con relacion a su tasa de graduacion, tasa de abandono,
tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito. Asimismo, se recopilan y
analizan otros indicadores complementarios del titulo con objeto de contextualizar

los resultados anteriores.

1.2. Responsabilidades en el procedimiento

Responsable Cédigo
Servicio con competencias en aseguramiento de la calidad | SCAL
de los titulos

Unidad de Garantia de Calidad del titulo UGCT
Responsables del titulo RTIT
Responsable de la pagina web RW

1.3. Actuaciones del procedimiento

La UGCT llevard a cabo el analisis de los resultados obtenidos en las tasas e

indicadores examinando la evolucién de estos en los sucesivos cursos.

QUIEN QUE REGISTRO
SCAL [Recaba informacién de los Servicios y
Unidades competentes para completar la ficha
de indicadores]
SCAL [Publica indicadores en la plataforma de los R-P1.1
SGCT]
RW Publica los indicadores en la pagina web del
titulo
UGCT Analiza los resultados de los indicadores R-P1.2
UGCT Eleva propuestas de mejora a RTIT

1.4. Registros

Cadigo Descripciéon de Herramientas
R-P1.1 Ficha de indicadores
R-P1.2 Actas de la UGCT
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P2. EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL SOBRE EL TITULO

2.1. Objeto

El propdsito de este procedimiento es el de conocer el nivel de satisfaccion global
de los distintos colectivos activos implicados en el titulo (PDI, PTGAS y
estudiantes) con relacion a distintos aspectos de este.

2.2. Responsabilidades en el procedimiento

Responsable Caodigo
Servicio con competencias en aseguramiento de la calidad | SCAL
de los titulos

Unidad de Garantia de Calidad del titulo UGCT
Responsable de la pagina web RW
Colectivos encuestados CE

2.3. Actuaciones del procedimiento

Este procedimiento para la realizacién de las encuestas se desarrolla segun lo
establecido en el procedimiento PC3.CAL.S2.03. Apoyo a la gestion de
procedimientos de los Sistemas de Garantia de Calidad de los Titulos del Sistema
Integrado de Gestion de la Calidad de la Universidad de Cordoba (SIGC-UCO). De
acuerdo con esto, la UGCT velara por la difusion y el correcto desarrollo del proceso
de encuestas (altas cuando proceda, seguimiento de participacion...).

QUIEN QUE REGISTRO
CE Cumplimenta las encuestas de satisfaccion R-P2.1; R-P2.2;
R-P2.3
SCAL [Recopilacion de resultados en plataforma de
los SGCT]
RW Publicacion de resultados en pagina web del
titulo
UGCT Andlisis de resultados de las encuestas R-P2.4
UGCT Eleva propuestas de mejora a RTIT

2.4. Registros

Cddigo Descripcién de Herramientas

R-P2.1 Encuesta de satisfaccion para el estudiantado (modelo P2.1)
R-P2.2 Encuesta de satisfaccion para el profesorado (modelo P2.2)
R-P2.3 Encuesta de satisfaccion para el PTGAS (modelo P2.3)
R-P2.4 Actas de la UGCT

- La satisfaccibn de estudiantes se recogera anualmente a través de la
encuesta de opinion P2.1 para el estudiantado matriculado en el master.

— La satisfaccion de PDI se recogera anualmente a través de la encuesta de
opinion P2.2 para todo el profesorado que imparta docencia en el titulo.

— La satisfaccion del PTGAS se recogera a través de la encuesta de opinion
P2.3 para el personal que presté apoyo técnico, de gestion o administrativo al
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http://www.uco.es/organizacion/calidad/images/doc/PC3.CAL.S2.03v04_Ap_Gesti%C3%B3n_procedim_SGC_T%C3%ADt_firma.pdf
http://www.uco.es/organizacion/calidad/images/doc/PC3.CAL.S2.03v04_Ap_Gesti%C3%B3n_procedim_SGC_T%C3%ADt_firma.pdf

titulo.
P3. QUEJAS Y SUGERENCIAS
3.1. Objeto
El propésito de este procedimiento es el de establecer un sistema que permita

atender las quejas y sugerencias con respecto a los elementos propios del titulo.

3.2. Responsabilidades en el procedimiento

Responsable Cddigo
Servicio con competencias en aseguramiento de la calidad | SCAL
de los titulos
Unidad de Garantia de Calidad del titulo UGCT
Responsables del titulo RTIT
Persona competente de la resolucion de la queja, | PC
sugerencia o felicitacion
Persona que presenta la queja, sugerencia o felicitacion PER

3.3. Actuaciones del procedimiento

El titulo dispondra de un canal de atencién de quejas, sugerencias y felicitaciones
qgue se corresponde con el establecido con caracter general por la Universidad de
Cérdoba. En todo caso, en la pagina web del titulo habra informacién suficiente sobre
codmo presentar quejas y sugerencias, asi como un acceso directo al tramite para la
presentacion de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones de la Universidad de Cordoba.

QUIEN QUE REGISTRO
PER Presenta la queja, sugerencia o felicitacion R-P3.1
SCAL [Recepciona la QSF y la envia a PC y UGCT]]
PC Se resuelve la QSF de acuerdo con lo

establecido en el Proceso Estratégico PEO2.
RETROALIMENTACION DE LOS GRUPOS
DE INTERES del Sistema Integrado de
Gestidn de la Calidad de la Universidad de
Cérdoba (SIGC-UCO).

SCAL [Remite informe sobre QSF recibidas] R-P3.2
UGCT Analiza las QSF recibidas y las resoluciones R-P3.3
realizadas sobre estas

UGCT Eleva propuestas de mejora a RTIT

3.4. Registros

Caodigo Descripciéon de Herramientas

R-P3.1 Queja, sugerencia o felicitacion presentada
R-P3.2 Informe sobre QSF

R-P3.3 Actas de la UGCT
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https://drive.google.com/file/d/1t066LK1N6HMT6cjprETDM8Sa6Yyr8Knm/view
https://drive.google.com/file/d/1t066LK1N6HMT6cjprETDM8Sa6Yyr8Knm/view
https://drive.google.com/file/d/1t066LK1N6HMT6cjprETDM8Sa6Yyr8Knm/view

P4 — EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y DEL PROFESORADO

4.1. Objeto

El propdsito de este procedimiento es el de obtener informacién para la mejoray
el perfeccionamiento de las actuaciones realizadas por el profesorado en el
proceso de enseflanza-aprendizaje, proporcionando resultados sobre la labor
docente y permitiendo la obtencién de indicadores sobre la calidad de su actividad
gue sirvan de guia para la toma de decisiones.

4.2. Responsabilidades en el procedimiento

Responsable Cédigo
Servicio con competencias en aseguramiento de la calidad | SCAL
de los titulos

Unidad de Garantia de Calidad del titulo UGCT
Responsable de la pagina web RW
Colectivos encuestados CE
PDI solicitantes del programa DOCENTIA-Cérdoba SD

4.3. Actuaciones del procedimiento

4.3.1. Encuestas de evaluacién de la actividad docente

QUIEN QUE REGISTRO
CE Realizan las encuestas (modelo P4.1) R-P4.1
SCAL [Se gestionan las encuestas y se generan los

informes de resultados con lo establecido en el
PC3.CAL.S3.01. Gestiéon de las encuestas de
evaluacion de la actividad docente del Sistema
Integrado de Gestion de la Calidad de la
Universidad de Cordoba (SIGC-UCO)]

SCAL [Remite informes resultados de las encuestas] | R-P4.2
RW Publicacién de resultados en pagina web del

titulo
UGCT Analiza los resultados de las encuestas R-P4.3

UGCT Eleva propuestas de mejora a RTIT

En caso de que las propuestas de mejora afecten a la asignacion docente o la
ordenacion de las ensefianzas, los responsables del titulo trasladaran las mismas a
los Departamentos implicados en la docencia, asi como a los Vicerrectores con
competencias en Ordenacion Académica y, en su caso, en Estudios de Postgrado.
En caso de incidencias con respecto a la docencia de una asignatura en particular,
los RTIT informaran al profesorado implicado en la misma, de forma que se pongan
en marcha las medidas que se hayan acordado para solventar tal situacién, en
consonancia con las recomendaciones de mejora disefiadas desde la UGCT.

4.3.2. Programa DOCENTIA-Cordoba

| QUIEN | QUE | REGISTRO |
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http://www.uco.es/organizacion/calidad/images/doc/PC3.CAL.S3.01v4Ap_Gestión_encuestas_ev_firma.pdf
http://www.uco.es/organizacion/calidad/images/doc/PC3.CAL.S3.01v4Ap_Gestión_encuestas_ev_firma.pdf
http://www.uco.es/organizacion/calidad/images/doc/PC3.CAL.S3.01v4Ap_Gestión_encuestas_ev_firma.pdf
http://www.uco.es/organizacion/calidad/images/doc/PC3.CAL.S3.01v4Ap_Gestión_encuestas_ev_firma.pdf

SD

Solicita y se evalta por el DOCENTIA-Cérdoba

SCAL

[Gestiona el programa DOCENTIA-Cérdoba de
acuerdo con lo establecido en el
PC3.CAL.S3.02. Gestién del Programa
DOCENTIA-Cérdoba del Sistema Integrado de
Gestion de la Calidad de la Universidad de
Cordoba (SIGC-UCO)]

SCAL

[Remite informes resultados del SD evaluado R-P4.4
en el DOCENTIA-Cérdobal]

RW

Publicacién de resultados en pagina web del
titulo

UGCT

Analiza los resultados del SD evaluado en el R-P4.3
DOCENCIA-Co6rdoba

UGCT

Eleva propuestas de mejora a RTIT

4.4. Registros

Cadigo Descripcion de Herramientas

R-P4.1 Encuestas de evaluacion de la actividad docente (modelo 4.1)
R-P4.2 Informe de los resultados de las encuestas

R-P4.3 Actas de la UGCT

R-P4.4 Informe de resultados de evaluaciones del DOCENTIA-Cérdoba
R-P4.5 Encuestas de coordinadores de asignaturas
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http://www.uco.es/organizacion/calidad/images/doc/PC3.CAL.S3.02v03_Ap_Gesti%C3%B3n_progr_Docent_firma.pdf
http://www.uco.es/organizacion/calidad/images/doc/PC3.CAL.S3.02v03_Ap_Gesti%C3%B3n_progr_Docent_firma.pdf
http://www.uco.es/organizacion/calidad/images/doc/PC3.CAL.S3.02v03_Ap_Gesti%C3%B3n_progr_Docent_firma.pdf
http://www.uco.es/organizacion/calidad/images/doc/PC3.CAL.S3.02v03_Ap_Gesti%C3%B3n_progr_Docent_firma.pdf
http://www.uco.es/organizacion/calidad/images/doc/PC3.CAL.S3.02v03_Ap_Gesti%C3%B3n_progr_Docent_firma.pdf

P5 — EVALUACION Y ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

5.1. Objeto

El propdsito de este procedimiento es el de garantizar el adecuado desarrollo de
la movilidad de los estudiantes del titulo en el marco de los programas de
intercambio de la Universidad de Cordoba. El procedimiento que se presenta es
aplicable tanto al estudiantado propio que se desplaza a otras Universidades, como
al externo que acude a la Universidad de Cordoba.

5.2. Responsabilidades en el procedimiento

Responsable Cédigo
Servicio con competencias en aseguramiento de la calidad | SCAL
de los titulos

Unidad de Garantia de Calidad del titulo UGCT
Responsable de la pagina web RW
Colectivos encuestados CE

5.3. Actuaciones del procedimiento

QUIEN QUE REGISTRO
CE Cumplimenta las encuestas de satisfaccion R-P5.1; R-P5.2
SCAL [Recopilacion de resultados en plataforma de

los SGCT]
RW Publicacién de resultados en pagina web del

titulo
UGCT Analisis de resultados de las encuestas R-P5.3
UGCT Eleva propuestas de mejora a RTIT

Los resultados del analisis de la informacion recabada por la UGCT seran
trasladados a los RTIT y al Vicerrectorado responsable en materia de movilidad al
finalizar cada curso académico, con el fin de llevar a cabo las mejoras pertinentes, y
con especial atencion en lo relativo a:

Ampliacion o disminucion de la oferta.

Propuesta de nuevos convenios con otras Universidades, revision o
modificacion de los existentes.

Adicionalmente, la UGCT recogera informacion de los 6rganos competentes
sobre:

Numero de estudiantes que participan en los programas de movilidad
internacional/ nacional.

Origen de la movilidad internacional/ nacional.

Destino de la movilidad internacional/ nacional.

Incidencias registradas y gestionadas por los tutores académicos.

5.4. Registros

Cddigo Descripcién de Herramientas

R-P5.1 Encuestas sobre movilidad de estudiantes salientes (modelo
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5.1A)

Encuestas sobre movilidad de estudiantes entrantes (modelo

R-P5.2
5.1B)
R-P5.3 Actas de la UGCT
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P6. EVALUACION Y ANALISIS DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

6.1. Objeto

El propdsito de este procedimiento es el de garantizar la calidad de las practicas
externas integradas en el titulo.

6.2. Responsabilidades en el procedimiento

Responsable Caodigo
Servicio con competencias en aseguramiento de la calidad | SCAL
de los titulos

Unidad de Garantia de Calidad del titulo UGCT
Responsable de la pagina web RW
Colectivos encuestados CE

6.3. Actuaciones del procedimiento

QUIEN QUE REGISTRO
CE Cumplimenta las encuestas de satisfaccion R-P6.1; R-P6.2;
R-P6.3
SCAL [Recopilacion de resultados en plataforma de
los SGCT]
RW Publicacién de resultados en pagina web del
titulo
UGCT Analisis de resultados de las encuestas R-P6.4
UGCT Eleva propuestas de mejora a RTIT

Los resultados del anadlisis de la informacion recabada por la UGCT seran
trasladados a los RTIT al finalizar cada curso académico, con el fin de llevar a cabo
las mejoras pertinentes, y con especial atencién en lo relativo a:

- Ampliacion o disminucion de la oferta de practicas.

- Propuesta de nuevos convenios, revisidon o modificacion de los existentes.

- Protocolos de coordinacién entre tutores internos y externos.

6.4. Registros

Cddigo Descripcién de Herramientas

R-P6.1 Encuesta de la evaluacion de las practicas externas (modelo 6.4
-ESTUDIANTADO)

R-P6.2 Encuesta de la evaluacion de las practicas externas (modelo 6.2
- TUTOR DOCENTE)

R-P6.3 Encuesta de la evaluacion de las practicas externas (modelo 6.3
- TUTOR LABORAL)

R-P6.4 Actas de la UGCT
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P7. EVALUACION Y ANALISIS DEL TFM

7.1. Objeto

El propdsito de este procedimiento es garantizar el adecuado desarrollo y la
calidad de los TFM.

7.2. Responsabilidades en el procedimiento

Responsable Caodigo
Servicio con competencias en aseguramiento de la calidad | SCAL
de los titulos

Unidad de Garantia de Calidad del titulo UGCT
Responsable de la pagina web RW
Colectivos encuestados CE

7.3. Actuaciones del procedimiento

QUIEN QUE REGISTRO
CE Cumplimenta las encuestas de satisfaccion R-P7.1
SCAL [Recopilacion de resultados en plataforma de
los SGCT]
RwW Publicacion de resultados en pagina web del
titulo
UGCT Andlisis de resultados de las encuestas R-P7.2
UGCT Eleva propuestas de mejora a RTIT

Los resultados del analisis de la informacion recabada por la UGCT seran
trasladados a los RTIT al finalizar cada curso académico, con el fin de llevar a cabo
las mejoras pertinentes, y con especial atencion en lo relativo a:

- Protocolos de asignacion de trabajos y tutores

- Desarrollo de las actuaciones de tutela

- Evaluacion de los trabajos

7.4. Registros

Cadigo Descripciéon de Herramientas
R-P7.1 Encuesta de la evaluacién del TFM (modelo 7.1)
R-P7.2 Actas de la UGCT
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P8 — METAEVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ESTUDIANTILES

8.1. Objeto

El propésito de este procedimiento es el de realizar una evaluacion del
conocimiento del modelo de ensefianza-aprendizaje basado en competencias
por parte del estudiantado, profesorado y asesores académicos.

8.2. Responsabilidades en el procedimiento

Responsable Caodigo
Servicio con competencias en aseguramiento de la calidad | SCAL
de los titulos
Unidad de Garantia de Calidad del titulo UGCT
Responsable de la pagina web RW
Colectivos encuestados CE
8.3. Actuaciones del procedimiento
QUIEN QUE REGISTRO
CE Cumplimenta las encuestas de satisfaccién R-P8.1; R-P8.2;
R-P8.3
SCAL [Recopilacion de resultados en plataforma de
los SGCT]
RW Publicacién de resultados en pagina web del
titulo
UGCT Andlisis de resultados de las encuestas R-P8.4
UGCT Eleva propuestas de mejora a RTIT

Estos instrumentos se haran extensivos, anualmente para el profesorado y tutores
académicos, y solo a partir de la tercera y sucesivas matriculas en el titulo para el

estudiantado.

Los resultados del analisis de la informacion recabada por la UGCT seran
trasladados a los RTIT al finalizar cada curso académico, con el fin de llevar a cabo
las mejoras pertinentes, y con especial atencion en lo relativo a:

- Adecuacion de los tiempos (ECTS) para adquirir las competencias.

- Mejorar el sistema general y especifico de evaluacion de las competencias.

8.4. Registros

Cadigo Descripciéon de Herramientas

(modelo 8.1 -ESTUDIANTADO)

R-P8.-1 Encuesta metaevaluacion de competencias estudiantiles

(modelo 8.2- PROFESORADO)

R-P8.2 Encuesta metaevaluacion de competencias estudiantiles

(modelo 8.3 -ASESORES ACADEMICOS)

R-P8.3 Encuesta metaevaluacion de competencias estudiantiles

R-P8.4 Actas de la UGCT
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P9. EVALUACION DE LA SATISFACCION E INSERCION LABORAL DE LOS EGRESADOS Y DE LA
SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES

9.1. Objeto

El propésito de este procedimiento es el de establecer un sistema que permita medir,
analizar y utilizar los resultados sobre la satisfaccion y la insercion laboral de
los egresados, asi como la satisfaccion de los empleadores con los egresados
de la Universidad de Cordoba.

9.2. Responsabilidades en el procedimiento

Responsable Cddigo
Servicio con competencias en aseguramiento de la calidad | SCAL
de los titulos

Unidad de Garantia de Calidad del titulo UGCT
Responsable de la pagina web RW
Colectivos encuestados CE

9.3. Actuaciones del procedimiento

QUIEN QUE REGISTRO
CE Cumplimentan las encuestas de satisfaccion R-P9.1; R-P9.2
SCAL [Recopilacion de resultados en plataforma de

los SGCT]
RW Publicacién de resultados en pagina web del

titulo
UGCT Analisis de resultados de las encuestas R-P9.3
UGCT Eleva propuestas de mejora a RTIT

La encuesta a egresados se hara extensiva a cada egresado en dos momentos:
transcurridos uno y dos afos desde que haya finalizado sus estudios.
Adicionalmente, la UGCT recabara de las distintas fuentes disponibles, informacion
sobre los resultados de egresados y sobre estudios de empleabilidad.

Se prestara especial atencién al supuesto de que la empleabilidad se desvie de
manera sensible de la media que corresponda al &mbito de estudios del titulo en el
conjunto de las Universidades Publicas Andaluzas.

La encuesta a empleadores se realizard anualmente a este colectivo.

9.4. Registros

Cddigo Descripcién de Herramientas

R-P9.1 Encuesta de satisfaccion e insercion laboral a egresados
R-P9.2 Encuesta de satisfaccion a empleadores

R-P9.3 Actas de la UGCT
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P10.REVISION Y ACTUALIZACION DE LOS PERFILES DE INGRESO Y EGRESO

10.1. Objeto

El propoésito de este procedimiento es el de revisar periddicamente y mantener
actualizado el perfil de ingreso idoneo y el perfil de egreso del titulo.

10.2. Responsabilidades en el procedimiento

Responsable Cddigo
Unidad de Garantia de Calidad del titulo UGCT
Responsables del titulo RTIT
Comision Académica del Master CAM
Responsable de la pagina web RW

10.3. Actuaciones del procedimiento

QUIEN QUE REGISTRO
UGCT Revisa y, en su caso, actualiza el perfil idébneo | R-P10.1
de ingreso v el perfil de egreso.
RTIT Eleva la version revisada del perfil idéneo de
ingreso y del perfil de egreso a la CAM
CAM Aprueba, si procede, el perfil idoneo de R-P10.2; R-
ingreso y el perfil de egreso P10.3; R-P10.4
RwW Publica el perfil idéneo de ingreso y el perfil de
egreso

10.4. Registros

Caodigo Descripcion de Herramientas
R-P10.1 Actas de la UGCT

R-P10.2 Perfil idoneo de ingreso
R-P10.3 Perfil de egreso

R-P10.4 Actas de la CAM
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P11.SISTEMA DE PLANIFICACION DE MEJORAS Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES

11.1. Objeto

El proposito de este procedimiento es el de garantizar la planificacion, puesta en
marcha y seguimiento de las propuestas de mejora identificadas sobre los
distintos aspectos del titulo.

11.2. Responsabilidades en el procedimiento

Responsable Caodigo
Unidad de Garantia de Calidad del titulo UGCT
Responsables del titulo RTIT
Comisién Académica del Méaster CAM
Responsable de la pagina web RW

11.3. Actuaciones del procedimiento

11.3.1. Informe de Seguimiento Interno

QUIEN QUE REGISTRO
UGCT Analiza los puntos fuertes y débiles del tituloa | R-P11.1

partir de los resultados de los indicadores y

encuestas de los procedimientos del SGC asi

como de los informes emitidos por la agencia

andaluza con competencias en aseguramiento

de la calidad de los titulos

UGCT Realiza el Informe Anual de Seguimiento del R-P11.2

titulo en coordinacion con los RTIT de acuerdo

con el andlisis de resultados

RTIT Informa a la CAM de los resultados del Informe
Anual de Seguimiento del titulo

RW Publica el Informe Anual de Seguimiento del
titulo

11.3.2. Plan de Mejora
QUIEN QUE REGISTRO
UGCT Elabora el Plan de Mejora anual del titulo a R-P11.1
partir de las debilidades y oportunidades de
mejora identificadas en el Informe de
Seguimiento Interno del titulo
UGCT Remite a los RTIT el Plan de Mejora anual del

titulo

RTIT Eleva el Plan de Mejora anual del titulo a la
CAM

CAM Aprueba, si procede, el Plan de Mejora anual R-P11.3; R-
del titulo P11.4

RW Publica el Plan de Mejora anual del titulo

UGCT Revisa la ejecucion y resultados del Plan

Mejora anual del titulo
UGCT Elabora las fichas de seguimiento del Plan de | R-P11.5

38




Mejora anual del titulo

RW

Publica las fichas de seguimiento del Plan de
Mejora anual del titulo

11.4. Registros

Caodigo Descripcién de Herramientas

R-P11.1 Actas de la UGCT

R-P11.2 Informe Anual de Seguimiento del titulo

R-P11.3 Actas de la CAM

R-P11.4 Plan de Mejora anual del titulo (ficha 11.1)

R-P11.5 Fichas de revision del Plan de Mejora anual del titulo (ficha

11.2)
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P12.CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL TITULO

12.1. Objeto

El propésito de este procedimiento es el de establecer los criterios para la
suspensioén del titulo, asi como los procedimientos a seguir por los RTIT, que
permitan al estudiantado la superacion de las ensefianzas una vez extinguidas.

12.2. Responsabilidades en el procedimiento

Responsable Cddigo
Responsables del titulo RTIT
Comisién Académica del Méaster CAM
Responsable de la pagina web RW

12.3. Actuaciones del procedimiento

QUIEN QUE REGISTRO
RTIT Propone los criterios para garantizar la
continuidad del estudiantado que inicid dicho
titulo hasta su finalizacion.

CAM Aprueba los criterios R-P12.1; R-
P12.2

RW Publica los criterios

El proceso que hay que desarrollar consta de dos procedimientos:

a) Criterios para la extinciéon. La Universidad especificara los limites concretos para
cada uno de los criterios que se sefialan a continuacion y que determinaran la
interrupcion de un Titulo, ya sea de forma temporal o de manera definitiva. Los
criterios especificos para la extincion del Titulo son los siguientes:

1. No superacion del proceso de renovacion de la acreditacion a los cuatro, seis,
siete u ocho afios (en funcion de los cursos del Titulo) desde la fecha de su
inscripcién en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT).

2. Incumplimiento de lo previsto en la Memoria de verificacion del Titulo.

3. Numero de estudiantes de nuevo ingreso inferior a lo establecido por el Consejo
Andaluz de Universidades (CAU).

4. Insuficiencia de Recursos Humanos (profesorado) para ofrecer una ensefianza de
calidad.

5. Escasa cualificacion del profesorado; deficiencias en la calidad docente segun los
resultados del programa DOCENTIA-CORDOBA.

6. Escasez o insuficiencia de recursos materiales, inadecuacion de las instalaciones
e infraestructuras.

7. Incumplimiento de los resultados académicos previstos reflejados en la Memoria
de solicitud de Verificacion del Titulo (apartado 8).

b) Los criterios para salvaguardar los derechos del estudiantado incluiran, al menos:
— Un cronograma que recoja el calendario de extincion del titulo.
— En su caso, el procedimiento de adaptacion del estudiantado de los estudios
existentes a un nuevo plan de estudios.
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— Un mecanismo que permita al estudiantado la superacién de las ensefianzas
una vez extinguidas, durante un nimero (a determinar) de afios académicos

posteriores a la extincion.

Los responsables de cada Titulo mantendran actualizados los acuerdos adoptados
por el Consejo de Gobierno con respecto a los criterios adoptados para interrumpir
la imparticion del Titulo, temporal o definitivamente, y los mecanismos previstos para
salvaguardar los derechos y compromisos adquiridos con el alumnado, asi como las
alternativas viables propuestas para el alumnado que esté cursando la ensefianza.

Desde la Secretaria del Centro/Secretaria del Master se establecerdn mecanismos
de informacion individualizada sobre la situacion académica de cada estudiante

afectado.

12.4. Registros

Cadigo Descripcién de Herramientas

R-P12.1 Criterios para garantizar la continuidad del estudiantado que
inicié dicho titulo hasta su finalizacion.

R-P12.2 Actas de la CAM
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P13.COORDINACION DE ITINERARIOS CONJUNTOS IMPARTIDOS EN DIFERENTES CENTROS Y
COORDINACION DE TITULOS INTERUNIVERSITARIOS

P13.1. Objeto

El objeto de este procedimiento es establecer el modo en el que se ponen en marcha
los mecanismos para la adecuada coordinacion:
— con otros centros en los que se imparte el titulo como parte de itinerarios
conjuntos
— con otras universidades coparticipes de un titulo interuniversitario coordinado
por la Universidad de Cérdoba

P13.2. Responsabilidades en el procedimiento

Responsable Caddigo
Unidad de Garantia de Calidad del titulo UGCT
Responsables del titulo RTIT
Comision de Coordinacion Intercentros CCIC
Responsable de la pagina web RW

P13.3. Actuaciones del procedimiento

P13.3.1. Coordinacién con centros propios o adscritos para el desarrollo de
itinerarios conjuntos

QUIEN QUE REGISTRO
CCiIC Se reune con una periodicidad de, al menos, R-P13.1
una vez al afio para llevar a cabo las funciones
que le atribuye el acuerdo de creacién de esta

Comision

RTIT Informa a CAM sobre la coordinacién con los
otros centros

UGCT Analiza la coordinacién con los otros centrosy | R-P13.2
propone, si procede, acciones de mejora

UGCT Eleva propuestas de mejora a RTIT

P13.3.2. Coordinacioén con otras universidades para el desarrollo de titulos
interuniversitarios

En los titulos interuniversitarios coordinados por la Universidad de Cordoba, el
sistema adoptado sera el de nuestra universidad sin que ello sea obstaculo para que
las universidades coparticipes apliqguen sus herramientas de recogida de resultados
de satisfaccién y de valores de tasas e indicadores para los grupos de interés propios
(profesorado, estudiantado, PTGAS, egresados...).

En la Unidad de Garantia de Calidad del titulo participaran representantes de todas
las universidades coparticipes.

QUIEN QUE REGISTRO
UGCT Recopila de las distintas universidades
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coparticipes (de acuerdo con los mecanismos
habilitados en cada una de ellas) la
informacion de indicadores y resultados

RW

Publica los resultados de las distintas
universidades coparticipes en la pagina web
oficial del titulo

UGCT

Analiza conjuntamente los puntos fuertes y
débiles del titulo a partir indicadores y
resultados obtenidos en las distintas
universidades copatrticipes

R-P13.2

UGCT

Elabora, en coordinacion con los RTIT el Plan
de Seguimiento anual del titulo y el Plan de
Mejora de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento P11.SISTEMA DE
PLANIFICACION DE MEJORAS Y
SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE
DECISIONES

P13.4. Registros

Cadigo Descripciéon de Herramientas
R-P13.1 Actas de la CCIC
R-P13.2 Actas de la UGCT

43




ANEXO I. FORMATOS / MODELOS

FICHA INDICADORES P1.1

¢

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TIiTULOS DE
gNIVERSIDAD GRADO Y MASTER P-1.1
CORDOBA
FICHA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C INIDICADNADEC CNONMDI CAMENTADINC

Indicadores Obligatorios Curso Académico
Tasa de Graduacion

Tasa de Abandono

Tasa de Eficiencia

Tasa de Rendimiento

Indicadores Complementarios Curso Académico
Nota Media de Ingreso

Tasa de Exito

Duracion Media de los Estudios

Grado de Insercion Laboral de los/as Graduados/as

Resultados de las Encuestas de Opinion del Estudiantado

Estudiantado de Nuevo Ingreso en el Titulo
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MODELO P2.1

UNIVERSIDAD
b
CORDOBA

P-2.1

CENTRO

TITULO

Esta encuesta tiene como objeto de conocer su grado de satisfaccion con el Titulo. La encuesta es anénima y los
datos seran tratados de forma confidencial. A continuacion, se presentan una serie de cuestiones sobre las que
debe expresar su grado de satisfaccion. Debera marcar con una "X", dentro del recuadro correspondiente teniendo
en cuenta que "1" significa "Nada de acuerdo " y "5" "Totalmente de acuerdo”. Si el enunciado no procede
0 no tiene suficiente informacién para contestar deje la casilla en blanco o marque la opcion NS.

EN NOMB

RE DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION. CON SUS

A 4

Nada

te de acuerdo

Totalmen
de

1 | Se han cumplido las expectativas previstas respecto al Titulo

Los canales de difusién (pagina web, correo electronico, redes sociales, etc.) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2 proporcionan informacién adecuada sobre el Titulo.
3 | El equipo directivo y el coordinador/a del Grado estan atentos a las necesidades ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Las actividades programadas y la metodologia docente utilizada por el | | | | |
4 profesorado han sido apropiadas para adquirir conocimientos, capacidades y
5 | La distribucion temporal de la docencia tedrica y practica a lo largo del Titulo ha ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
6 | La coordinacion de materias y del profesorado a lo largo del Titulo ha sido
;| La orientacién académica y laboral recibida a lo largo del Titulo ha sido EIEEE

csatisfactoria

(En caso de ensefianza presencial o semipresencial) o222 ]
8a | Las infraestructuras y las instalaciones en las que se ha desarrollado la

docencia del Titulo son apropiadas.

(En caso de ensefianza semipresencial o virtual) [ o]2]a]2]
gp | Los medios tecnologicos en linea con los que se ha desarrollado la docencia no

presencial del Titulo son apropiados

Los servicios de apoyo a la docencia (Biblioteca, Reprografia, Aula virtual, etc.)| 1 [ > [ 2 [ 2] 2 |
9 | me parecen satisfactorios.
10 | La atencion del personal de administracion y servicios ha sido satisfactoria. o222 ]
11 La formacion recibida te ha preparado adecuadamente para el ejercicio de las | | | | |

profesiones vinculadas al Titulo

Considerando tu experiencia y los resultados alcanzados, ¢recomendarias EIEIEE
12

cursar esta titulacion a otras personas interesadas en este campo?
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MODELO P2.2

UNIVERSIDAD
1)
CORDOBA

P-2.2

CENTRO

TITULO

Esta encuesta tiene como objeto de conocer su grado de satisfaccion con el Titulo. La encuesta es anénima y los
datos seran tratados de forma confidencial. A continuacion, se presentan una serie de cuestiones sobre las que
debe expresar su grado de satisfaccion. Debera marcar con una "X", dentro del recuadro correspondiente teniendo
en cuenta que "1" significa "Nada de acuerdo " y "5" "Totalmente de acuerdo”. Si el enunciado no procede
0 no tiene suficiente informacién para contestar deje la casilla en blanco o marque la opcion NS.
EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION. CON SUS
RESPUESTAS AYUDA A LA MEJORA DE L OS TITULOS IMPARTIDOS EN L A MISMA

A 4

Nada

te de acuerdo

Totalmen
de

Los canales de difusién (pagina web, correo electrénico, redes sociales, etc.)

o]

1 proporcionan informacion adecuada sobre el Titulo.
2 | El equipo directivo y el coordinador/a del Grado estan atentos a las necesidades | | | | |
3 | La distribucion temporal de la docencia tedrica y practica a lo largo del Titulo ha [o[o]a05]
4 | La coordinacién de materias y del profesorado a lo largo del Titulo ha sido ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
(En caso de ensefianza presencial o semipresencial)
5a | Las infraestructuras y las instalaciones en las que se ha desarrollado la
docencia del Titulo son apropiadas.
(En caso de ensefianza semipresencial o virtual) o[- ]4]5]
5b | Los medios tecnolégicos en linea con los que se ha desarrollado la docencia
no presencial del Titulo son apropiados
5 | Los servicios de apoyo a la docencia (Biblioteca, Reprografia, Aula virtual, etc.) | 1 [ > [ 2 [ 2 | o |
me parecen satisfactorios.
7 | La atencién del personal de administracién y servicios ha sido satisfactoria. o222 ]
8 | Grado de satisfaccion global con el Titulo. o222
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MODELO P2.3

UNIVERSIDAD
1)
CORDOBA

P-2.3

CENTRO

TITULO

Esta encuesta tiene como objeto de conocer su grado de satisfaccion con el Titulo. La encuesta es anénimay los
datos seran tratados de forma confidencial. A continuacion, se presentan una serie de cuestiones sobre las que
debe expresar su grado de satisfaccion. Debera marcar con una "X", dentro del recuadro correspondiente teniendo
en cuenta que "1" significa "Nada de acuerdo " y "5" "Totalmente de acuerdo”. Si el enunciado no procede
0 no tiene suficiente informacién para contestar deje la casilla en blanco o marque la opcion NS.
EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION. CON SUS

RESPUESTAS AYUDA A LA MEJORA DE LOS TITULOS IMPARTIDOS EN LA MISMA.

A 4

Nada

te de acuerdo

Totalmen

de

Los canales de difusién (pagina web, correo electrénico, redes sociales, etc.)
1 proporcionan informacion adecuada sobre el Titulo.

(215 ]

|

|

El equipo directivo y el coordinador/a del Grado estéan atentos a las necesidades

La gestion de los servicios de apoyo al programa formativo del Titulo es

El trato con el profesorado es satisfactorio.

Las infraestructuras y las instalaciones en las que realiza su trabajo son

Los servicios de apoyo con los que cuenta el Titulo son satisfactorios.

El trato con el estudiantado es satisfactorio.

N (oo |~ W(N
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MODELO P4.1

S— ENCUESTA
b SOBRE LA LABOR DOCENTE DEL PROFESORADO
CORDOBA OPINION DEL ALUMMNADO P-4.1

GRADOS Y MASTERES

PROFESOR/A:
ASIGNATURA:

TiTUuLO:

A continuacion, se presentan una serie de cuestiones relativas a la docencia en esta asignatura. Su colaboracidon es necesaria y
consiste en sefialar con una “"X” dentro del recuadro correspondiente, su grado de acuerdo con cada una de las afirmaciones,
teniendo en cuenta que “1” significa "TOTALMENTE EN DESACUERDO” Y "5” "TOTALMENTE DE ACUERDO". La encuesta
es anonima y los datos seran tratados de forma totalmente confidencial. Si el enunciado no procede o no tiene suficiente
informacion para contestar marque la opcion NS/NC. EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA, GRACIAS POR SU
PARTICIPACION.

CUESTIONARIO Lot o W Jomente ns/NC

1. Proporciona informacion clara sobre la asignatura (contenidos, metodologia

. .. L 2 3 4 5
docente, criterios de evaluacién, etc.) en la guia docente, en Moodle o en clase. e

2. Explica los contenidos de forma clara y responde adecuadamente a las dudas y
preguntas planteadas.

—
N
[¢N)
Ny
[#3]

NS/NC

3. Organiza la asignatura de modo que permite impartir todo el temario y realizar

las actividades previstas. 1 2 B B [ |wne

4. Crea un ambiente favorable que facilita la interaccion y anima a participar en el

desarrollo de la asignatura. LB P o

5. Nos hace entender lo importante que es la asignatura para nuestra formacion

7 . . . 1 2 3 4 5 NS/NC
académica y destaca su relevancia para nuestro futuro profesional.

6. Se preocupa por saber si sus explicaciones se han entendido. 1 2 B @ 5 [

7. Proporciona informacién sobre el progreso en el aprendizaje a través de
actividades de seguimiento (p.ej.: tutorias, revision de ejercicios, 1 2 B @B 5 |
autoevaluaciones, foros de discusion, rabricas, etc.).

8. Proporciona material que es de utilidad para el aprendizaje de la asignatura

(p.ej.: bibliografia, apuntes, materiales on-line, videos, etc.). LB P fe

9. Plantea métodos de evaluacién adecuados para determinar tu progreso y

- 1 2 3 4 5 NS/NC
resultados en la asignatura a lo largo del curso.

10. Utiliza metodologias docentes adecuadas a las caracteristicas de la

. 1 2 3 4 5 NS/NC
asignatura.

11. Estoy satisfecho con la labor docente del profesor o profesora. 1 2 B3 @ |5 [wsnc

Utiliza el siguiente espacio para realizar cualquier comentario o sugerencia sobre la docencie ~cibida en
esta asignatura:
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MODELO P5.1A

UNIVERSIDAD
b
CORDOBA

P-5.1A

CENTRO

TiTULO

Esta encuesta tiene como objeto conocer su grado de satisfaccién con los programas de movilidad. La
encuesta es anénima y los datos seran tratados de forma confidencial. A continuacién, se presentan una
serie de cuestiones sobre las que debe expresar su grado de satisfaccion. Debera marcar con una "X",
dentro del recuadro correspondiente, su grado de satisfaccion con cada uno de los epigrafes, teniendo en

cuenta que "1" significa "Muy poco satisfecho " y "5" "Totalmente satisfecho"

. Si el enunciado no

procede o no tiene suficiente informacion para contestar deje la casilla en blanco o marque la opcion NS.
EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION. CON ELLA

ANILIMNA_A IF1IADRA NE 1L NACS TITFLHEOCS IMPADRTINOCS EN
A TUUDUA A I_I"'\ IVII_\JUF\I"\ UL LU TTTULUO TVITANTIDUO LIY I_I"‘\ IVII\.)IVII"\

Sefale con una "X" el curso mayor en el que estd matriculado

el BN L 3 T 4[] RE |
0

NOMBRE DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD EN EL QUE

PARTICIPA

UNIVERSIDAD DE PROCEDENCIA {EN EL CASO DE

ESTUDIANTES VISITANTES)

UNIVERSIDAD DE DESTINO {EN EL CASO DE

ESTUDIANTES PROPIOS)
Muy poco
Totalmente

1 | La oferta de programa de movilidad, con respecto al nimero de destinos y
diversidad geogréfica de los mismos.

La gestion del centro sobre los programas de movilidad.

La coordinacion entre la Universidad de origen y la de destino.

El nivel de satisfaccion con respecto al programa de movilidad.

a (b~ W DN

¢ Recomendaria a otros estudiantes la realizacion de una movilidad?
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MODELO P5.1B

P-5.IB

CORDOBA

CENTRO
TITULO

Esta encuesta tiene como objeto conocer su grado de satisfaccion con los programas de movilidad. La
encuesta es anénima y los datos seran tratados de forma confidencial. A continuacion, se presentan
una serie de cuestiones sobre las que debe expresar su grado de satisfaccion. Debera marcar con una
"X", dentro del recuadro correspondiente, su grado de satisfaccion con cada uno de los epigrafes,
teniendo en cuenta que "1" significa "Muy poco satisfecho " y "5" "Totalmente satisfecho". Si el
enunciado no procede o no tiene suficiente informacién para contestar deje la casilla en blanco o marque
la opcién NS.

R A A POR »,

DOS EN LA MISMA.

N-NOMB B UNIVERSIDAD DE C OBA. G
ELLA AYUDA A LA MEJORA DE LOS TITULOS IMPARTI

Sefiale con una "X" el curso mayor en el que estd matriculado

[ CURSOH [ ] | | 2] N

NOMBRE DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD EN EL
QUE PARTICIPA

UNIVERSIDAD DE PROCEDENCIA {EN EL CASO
DE ESTUDIANTES VISITANTES)

UNIVERSIDAD DE DESTINO {EN EL CASO DE
ESTUDIANTES PROPIOS)

v

Muy poco
Totalmente

1 | Lavariedad de oferta académica para cursar sus estudios ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

2 | La coordinacioén entre la universidad de destino y la universidad de origen ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

3 | El nivel de satisfaccion global con el programa de movilidad ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

4 | ¢(Recomendaria este programa de movilidad a otros estudiantes de su
universidad?
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MODELO 6.2

UNIVERSIDAD
b
CORDOBA

P-6.11

CENTRO

TITULO

Esta encuesta tiene como objeto conocer su grado de satisfaccién con las practicas externas. La encuesta
es andnima y los datos seran tratados de forma confidencial. A continuacién, se presentan una serie de
cuestiones sobre las que debe expresar su grado de satisfaccion. Debera marcar con una "X", dentro
del recuadro correspondiente, su grado de satisfaccion con cada uno de los epigrafes, teniendo en cuenta
gue "1" significa "Muy poco satisfecho "y "5" "Totalmente satisfecho". Si el enunciado no procede o

no tiene suficiente informacion para contestar deje la casilla en blanco o marque la opcién NS.

EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION. CON ELLA

AYUDAALA-MEJORA-DELOS FHTULOSIMPARTIDOS-EN-LA-MISMA-

v

Muy poco
Totalmente

AR

I

1 El grado de adecuacion entre las practicas realizadas y las competencias
especificas del Titulo

2 El momento de realizaciéon de las practicas dentro del Titulo

3 La coordinacién entre la tutora o el tutor externa/o y la tutora o el tutor

intarnaln

4 En el caso de précticas curriculares, Valore globalmente la utilidad el
sistema de evaluacion aplicado

S El nivel de satisfaccion global con el Centro de practicas externas

6 El nivel de satisfaccion global con las practicas externas
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MODELO 6.3

UNIVERSIDAD
b
CORDOBA P-6.111

CENTRO

TiTULO

Esta encuesta tiene como objeto conocer su grado de satisfaccion con las practicas externas. La encuesta
es anonimay los datos seran tratados de forma confidencial. A continuacion, se presentan una serie de cuestiones
sobre las que debe expresar su grado de satisfaccion. Debera marcar con una "X", dentro del recuadro
correspondiente, su grado de satisfaccion con cada uno de los epigrafes, teniendo en cuenta que "1" significa "Muy
poco satisfecho " y "5" "Totalmente satisfecho”. Si el enunciado no procede o no tiene suficiente informacion
para contestar deje la casilla en blanco o marque la opcién NS.

EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION. CON ELLA AYUDA
LA LA MEJORA DE LOS TITULOS IMPARTIDOS EN- LA MISMA.

v

Muy poco
[Totalmente
, | Lautilidad de la informacién recibida del centro sobre el procedimiento de | ]
incorporacion del estudiante
, | La Informacién recibida del centro sobre las competencias que debe de EIEEE
adquirir el estudiante
, | El grado de desempefio de la actividad desarrollada por el estudiante |2 ]a]2]5]
, | Lacoordinacion con la tutora o tutor académico |2 [2]2]5]
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MODELO 6.4

UNIVERSIDAD
b
CORDOBA

P-6.1V

CENTRO

TITULO

Esta encuesta tiene como objeto conocer su grado de satisfaccion con las practicas extrernas. La encuesta
es anonimay los datos seran tratados de forma confidencial. A continuacién, se presentan una serie de
cuestiones sobre las que debe expresar su grado de satisfaccion. Deberd marcar con una "X", dentro
del recuadro correspondiente, su grado de satisfaccion con cada uno de los epigrafes, teniendo en cuenta
qgue "1" significa "Muy poco satisfecho "y "5" "Totalmente satisfecho". Si el enunciado no procede

0 no tiene suficiente informacién para contestar deje la casilla en blanco o marque la opcién NS.

EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION. CON ELLA

AN A

A1 A MECIADA N1 AC TITIH NAC IMDADTIRNAOC M-I A MMICAA
ATUUA A LA NICIJURADELUS TITULUS IVIFARTIDUS CIN LA VITSIVIAL

v

Muy poco
Totalmente

[ P N

1 La oferta de practicas externas en cuanto a variedad y adecuacion

2 La utilidad de la informacion recibida sobre el Centro de realizacién de las

o
nracticac

3 El grado en que las practicas le han permitido la adquisicion y desarrollo de
competencias profesionales.

4 La disponibilidad de recursos en el Centro para la realizacion de las
nracticas

5 El nivel de satisfaccion global con el Centro de practicas externas

6 El nivel de satisfaccion global con la tutora o tutor externa/o.

7 El nivel de satisfaccion global con la tutora o tutor interna/o
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MODELO P7.1

UNIVERSIDAD
b
CORDOBA

P-7.1

TiTULO QUE HA CURSADO

CURSO DE FINALIZACION DE LOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

AYUDA A LA-MEJORA DE LOS FTULOSIMPARTIDOS EN-LA MISMA.

Esta encuesta tiene como objeto conocer su grado de satisfaccion con las practicas externas. La encuesta
es andnima y los datos seran tratados de forma confidencial. A continuacién, se presentan una serie de
cuestiones sobre las que debe expresar su grado de satisfaccion. Debera marcar con una "X", dentro del
recuadro correspondiente, su grado de satisfaccion con cada uno de los epigrafes, teniendo en cuenta que
"1" significa "Muy poco satisfecho " y "5" "Totalmente satisfecho". Si el enunciado no procede 0 no
tiene suficiente informacion para contestar deje la casilla en blanco o marque la opcién NS.
EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION. CON ELLA

SOBRE EL MARCO/ENTORNO EN EL QUE SE HA REALIZADO EL TFG/TFM

1. ¢ Ha sido realizado en colaboracién con otros organismos y a demanda de los

ALl oaa N

2. ¢Inicié el trabajo dentro del marco de practicas externas de su titulacién?

3. ¢ Ha contado con algun tipo de beca para la realizaciéon de dicho trabajo?

v

SOBRE EL TUTOR

Muy poco
Totalmente

caticfacrhn

1. La utilidad de la informacién previa para la realizacién del TFG/TFM.

2. La ayuda recibida durante el desarrollo del TFG/TFM para la resolucion de dudas,
problemas y otras cuestiones.

3. La orientacion, revision y correccion de los documentos/borradores preparados
durante el desarrollo del TFG/TFM

4. La actuacion global del director/a del trabajo

SOBRE EL ALUMNO

Muy poco
Totalmente

1. La puesta en practica las competencias adquiridas en su Titulo

2. La satisfaccion global con el trabajo realizado
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MODELO 8.1

UNIVERSIDAD
b
CORDOBA

P-8.1

CENTRO

TITULO

Esta encuesta tiene como objeto de conocer su grado de satisfaccion con las competencias adquiridas en el
Titulo. La encuesta es anonima y los datos seran tratados de forma confidencial. A continuacién, se presentan
una serie de cuestiones sobre las que debe expresar su grado de satisfaccion. Debera marcar con una "X",
dentro del recuadro correspondiente teniendo en cuenta que "1" significa "Nada de acuerdo " y "5" "Totalmente
de acuerdo". Si el enunciado no procede o no tiene suficiente informacion para contestar deje la casilla en blanco

0 marque la opcién NS.

EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION. CON SUS

RESPUESTAS AYUDA A LA MEJORA DE LOS TITULOS IMPARTIDOS EN LA MISMA.

A 4

Nada

te de acuerdo

Totalmen
de

Indique la modalidad seguida para cursar sus estudios
0 [1. Presencial () 2. Semipresencial 3. Virtual ()

(215 ]

||

Conozco el significado de los tipos de competencias que aparecen en el Plan
de Estudios/guias docentes de las asignaturas y su repercusion en mi

2 | Las ensefianzas en las asignaturas se orientan al aprendizaje por
comnetencias

3 | Conozco el significado de las competencias adquiridas con las asignaturas que
L 1

4 | Las competencias indicadas en las asignaturas se han evaluado

5 | Los métodos utilizados en la evaluacion de las competencias especificas son
adecuados

6 | Los métodos utilizados en la evaluacion de las competencias generales son
adeciiadne

Los métodos utilizados en la evaluacion de las competencias adicionales de
7| universidad (TIC, dominio de una segunda lengua y emprendimiento) son

Aadnmiindne

8 | El tiempo empleado para la adquisicion de las competencias es adecuado
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MODELO 8.2

UNIVERSIDAD

) P-8.11
CORDOBA

Actualmente imparto materia(s) en el/los curso(s):

GRADO: 1°( )2°( )3°( )4°( )5°()
MASTER: 1°( ) 2°( )

Con objeto de conocer su opinidn sobre las competencias estudiantiles, la Unidad de Garantia de Calidad del Master esta
realizando un estudio entre el profesorado implicado. La encuesta es andnima y los datos seran tratados de forma confidencial.
Debera marcar con una "X", dentro del recuadro correspondiente, su grado de acuerdo con cada una de las cuestiones, teniendo
en cuenta que "1" significa "EN TOTAL DESACUERDO" y "5" "EN TOTAL ACUERDO". Si el enunciado no procede o no tiene
suficiente informacion para contestar marque la casilla NS/NC. EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA, GRACIAS
POR SU PARTICIPACION.

Los items 3 a 6 se refieren a las asignaturas que imparte en el curso actual

Nada

Totalmente de acuerdode
acuerdo

Conozco el significado de las competencias que aparecen en el Plan de ’ ’ ’ ’ ’

1 |Estudios/guias docentes de las asignaturas y su repercusién en la formacion del estudiantado

2 |Las ensefianzas en las asignaturas se orientan al aprendizaje por competencias

Las competencias generales y especificas se evallan segun los procedimientos disefiados en | | | | |

3 la guias docentes de las asignaturas
4 Los métodos utilizados en la evaluacion de las competencias generales son adecuados ‘ ‘ ‘ ' ‘
5 Los métodos utilizados en la evaluacion de las competencias especificas son adecuados l \ l l l

Los métodos utilizados en la evaluacion de las competencias adicionales de universidad (TIC, ’ ’ ’ ’ ’

6 |dominio de una segunda lengua y emprendimiento son adecuados)

7 El tiempo empleado por el estudiantado para la adquisicion de las competencias ’ ’ ’ ’ ’
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MODELO 8.3

UNIVERSIDAD

b P-8.111
CORDOBA

Indique el nimero de alumnos y alumnas que tiene asignados para asesorar en cada curso:

10 20 30 40 50 20

N° DE AI.|>U NOS/AS

Con objeto de conocer su opinién sobre las competencias estudiantiles, la Unidad de Garantia de Calidad del Master esta
realizando un estudio entre las asesoras y los asesores académicos del alumnado. La encuesta es andénima y los datos seran
tratados de forma confidencial. Debera marcar con una "X", dentro del recuadro correspondiente, su grado de acuerdo con
cada una de las cuestiones, teniendo en cuenta que "1" significa "EN TOTAL DESACUERDO" y "5" "EN TOTAL ACUERDO".
Si el enunciado no procede o no tiene suficiente informacién para contestar marque la casilla NS/NC. EN NOMBRE DE LA
UNIVERSIDAD DE CORDOBA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

Conozco el significado de las competencias que aparecen en el Plan de Estudios/guias ‘ ’ ‘ ‘ ’

1 docentes de las asignaturas y su repercusion en la formacion de los estudiantes

2 Las ensefianzas en las asignaturas se orientan al aprendizaje por competencias

Las competencias se evallan segun los procedimientos disefiados en las guias docentes | | | | |

4 Considero adecuados los métodos utilizados en la evaluacion de las competencias

5 El tiempo empleado en la adquisicion de las competencias es adecuado

La asesoria académica sirve para hacer un seguimiento de la progresiva adquisicion de las ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

competencias
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FICHA11.1

¢

CENTRO
TiTULO

P-11.1 FICHA DE PLAN DE MEJORA

Origen de la accion de mejora (marcar con una X) ()
Propuesta UGC

o] SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TiTULOS DE GRADO Y
) MASTER

CORDOBA P-11.1

PLAN DE MEJORA ANUAL DEL TITULO
CURSO ACADEMICO 20XX / 20XX

Recomendacion
ACCUA

Descripcion de la recomendacion ACCUA / propuesta UGC (¥)

Indicar Criterio de la Guia de la ACCUA que este alineado con la recomendacién ACCUA / propuesta
UGC.

Indicar N° de la recomendacion ACCUA / propuesta UGC.

Indicar la recomendacion ACCUA / propuesta UGC que se atiende con la accion de mejora.

(Limite 50 caracteres)

Denominacién de la accién de mejora (*) N°
Accioén

(Limite 50 caracteres)

Descripcion de la accion de mejora (*)

Breve descripcion de las tareas a desarrollar.
(Limite 500 caracteres)

Objetivo

(Limite 500 caracteres)

Nivel de prioridad de la acciéon de mejora (marcar con una X)
Baja | ~ Media |  Alta |
Responsable ejecucion (*)

Fecha de inicio (*) ‘ Fecha de finalizacién (*) ‘
Indicadores (*) Valor inicial (*) \ Valor objetivo (*)

1 |

2 |

Recursos
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Indicar recursos necesarios para ejecutar la accién de mejora.
(Limite 50 caracteres)

Necesidad de financiacion CAPM Indicar Si/ No
FICHA 11.2

UNIVERSIDAD SISTEMA DE GARANTIA DE CALJDAD DE LOS TITULOS DE GRADO Y

D MASTER

CORDOBA P-11.11

FICHA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL
TITULO

CENTRO
TITULO

P-11.1l FICHA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TiTULO

Denominacién de la accion de mejora (*) N°
Accion

Indicar la misma denominacion que en Ficha P-11.1.

Destinatarios de la accién (*¥)

\ Grado de ejecucion (marcar con una X) (*)

No ejecutada Ejecucioén parcial Ejecucion
‘completa

Indicadores (*) \Valor Final (*)

1

2

Responsable seguimiento (*)

Observaciones
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(Limite 500 caracteres)

En el caso de obtener financiacion a través de la CAPM indicar el importe concedido.

(*) Campos Obligatorios
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