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1. MANUAL DE CALIDAD

1.1 DEFINICION

El Manual de Calidad del Master en Salud Publica Veterinaria por la Universidad de Cérdoba se configura
como:

- la hoja de ruta permanente para que la Unidad de Garantia de Calidad del Titulo pueda proceder de
forma eficaz y eficiente a la recogida de datos de todas las fuentes identificadas, generar informacion
y formular propuestas de mejora.

- la referencia permanente para desarrollar acciones de apoyo a la mejora continua de la calidad del
Titulo.

- un conjunto coherente de procedimientos y herramientas que combinan el rigor con la sencillez,
viabilidad y flexibilidad / adaptabilidad.

1.2 CONTENIDO
El Manual de Calidad consta de dos partes esenciales:

a) POLITICA DE CALIDAD DEL TITULO.
b) OBIJETIVOS DE CALIDAD DEL TITULO (estratégicos, generales y especificos) para alcanzar un
determinado nivel de calidad.
c) CONJUNTO DE PROCEDIMIENTOS
que describen detalladamente las metodologias que se deben implantar. Cada procedimiento;
describe el proceso de recogida:
— analisis de la informacién.
— las evidencias y registros.
— el sistema de propuestas de mejora del titulo.

1.2.a Politica de Calidad del Titulo

La misidn del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo es la de facilitar el desarrollo de las politicas de calidad
en las areas de docencia, investigacién, servicios y gestidon universitaria, para que la organizacién de las
ensefianzas funcione eficientemente y cree la confianza sobre la que descansa el proceso de acreditacién del
titulo.

Este SGC debe de favorecer la creacion y difusion de una cultura de calidad entre los miembros de la
comunidad universitaria y la sociedad, asi como la rendicion de cuentas a estas, aplicando los modelos y
metodologias de evaluacion de la calidad adecuadas. Por tanto, ha de convertirse en un referente para el
titulo en la forma de planificar, desarrollar, controlar y revisar los procesos en materia de evaluaciéon y
fomento de la calidad, en un marco de mejora constante, en consonancia con el Plan Estratégico de la
Universidad.

1.2.b Objetivos de calidad

Los objetivos de calidad del titulo se establecen siguiendo las directrices estratégicas de la Universidad,
siendo la mejora integral de la actividad docente el objetivo principal. A este respecto, se pondran en marcha
sistemas y herramientas sistematicas ampliamente aceptadas por las partes interesadas, que sean eficaces y
eficientes para la revitalizacion de la funcién docente del profesorado, con un apoyo institucional sistematico,
mediante la puesta en marcha de acciones armonizadas de formacion, evaluacion integral, reconocimiento
y estimulo.
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Como objetivo estratégico, se pretende dar respuesta a la demanda social de una docencia de calidad. Con
el desarrollo y cumplimiento de este ultimo se pretende alcanzar una oferta docente agil, dindmica y
actualizada, de alta calidad, con procesos de formacidn continua, de manera abierta y plural, y
estrechamente ligada a las necesidades de su entorno.

Como objetivos especificos del titulo se enuncian los siguientes:
- Sensibilizar a los diferentes agentes implicados en |la docencia del Titulo.
- Dar respuesta a los intereses de la sociedad mediante la formacién de sus profesionales.
- Fomentar la planificacién y organizacidn en la programacién docente.
- Lograr la confianza en los procedimientos de evaluacidn de la calidad.
- Mejorar la calidad de los recursos y herramientas docentes.
- Mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
- Garantizar la adecuada difusion del titulo.
- Facilitar el intercambio interuniversitario de los agentes implicados en el titulo.

1.2.c Conjunto de procedimientos

Las actuaciones para alcanzar los objetivos de calidad propuestos se organizan mediante procedimientos.
Cada procedimiento incluye acciones concretas (sistema de recogida de datos, analisis de la informacion,
sistema de propuestas de mejora, registros y evidencias), que seran ejecutadas por la Unidad de Garantia de
Calidad del Titulo en coordinacién, tanto con los responsables del titulo, como con los servicios y unidades
de gestién de los procesos de la Universidad de Cordoba, en el dmbito de sus respectivas competencias.

Los diferentes procedimientos contemplados, que se detallan en el Manual de Procedimientos, son:

PE1. Difusion del titulo. El propdsito de este procedimiento es el de establecer los mecanismos pertinentes
para publicar la informacién sobre el Plan de Estudios, su desarrollo y resultados, con el fin de que llegue a
todas las partes interesadas (estudiantado, profesorado, personal técnico, de gestién y de administracion y
servicios, posibles estudiantes, agentes externos, etc.).

PE2. Revision y Mejora del Sistema. El objeto de este procedimiento es establecer la metodologia para la
revisién y mejora continua del propio Sistema de Garantia de Calidad del titulo (SGC).

P1. Analisis del rendimiento académico. El propdsito de este procedimiento es el de conocer y analizar los
resultados previstos en el titulo con relacidn a su tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia,
tasa de rendimiento y tasa de éxito. Asimismo, se recopilan y analizan otros indicadores complementarios
del titulo con objeto de contextualizar los resultados anteriores.

P2. Evaluacidn de la satisfaccidn global del titulo. El propdsito de este procedimiento es el de conocer el
nivel de satisfaccién global de los distintos colectivos activos implicados en el titulo (PDI, PTGAS y estudiantes)
con relacidn a distintos aspectos de este.

P3. Quejas y sugerencias. El propdsito de este procedimiento es el de establecer un sistema que permita
atender las quejas y sugerencias con respecto a los elementos propios del titulo.

P4. Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado. El propdsito de este procedimiento
es el de obtener informacion para la mejora y el perfeccionamiento de las actuaciones realizadas por el
profesorado en el proceso de ensefianza-aprendizaje, proporcionando resultados sobre la labor docente y
permitiendo la obtencién de indicadores sobre la calidad de su actividad que sirvan de guia para la toma de
decisiones.
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P5. Evaluacion y analisis de los programas de movilidad. El propdsito de este procedimiento es el de
garantizar el adecuado desarrollo de la movilidad de los estudiantes del titulo en el marco de los programas
de intercambio de la Universidad de Cérdoba. El procedimiento es aplicable tanto al estudiantado propio que
se desplaza a otras Universidades, como al externo que acude a la Universidad de Cérdoba.

P6. Evaluacion y andlisis de las practicas externas. El propdsito de este procedimiento es el de garantizar la
calidad de las practicas externas integradas en el titulo.

P7. Evaluacién y analisis del TFG/TFM. El propdsito de este procedimiento es garantizar el adecuado
desarrollo y la calidad de los TFG/TFM.

P8. Metaevaluacidn de las competencias estudiantiles. El propdsito de este procedimiento es el de realizar
una evaluacion del conocimiento del modelo de ensefianza-aprendizaje basado en competencias por parte
del estudiantado, profesorado y asesores académicos.

P9. Evaluacidon de la satisfaccion e inserciéon laboral de los egresados y de la satisfaccion de los
empleadores. El propdsito de este procedimiento es el de establecer un sistema que permita medir, analizar
y utilizar los resultados sobre la satisfaccion y la insercidn laboral de los egresados, asi como la satisfacciéon
de los empleadores con los egresados de la Universidad de Cérdoba.

P10. Revisidn y actualizacion de los perfiles de ingreso y egreso. El propdsito de este procedimiento es el de
revisar periddicamente y mantener actualizado el perfil de ingreso idoneo y el perfil de egreso del titulo.

P11. Sistema de planificacion de mejoras y seguimiento de la toma de decisiones. El propdsito de este
procedimiento es el de garantizar la planificacién, puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de
mejora identificadas sobre los distintos aspectos del titulo.

P12. Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincién del titulo. El propdsito de este
procedimiento es el de establecer los criterios para la suspensién del titulo, asi como los procedimientos a
seguir por los RTIT, que permitan al estudiantado la superacion de las ensefianzas una vez extinguidas.

P13. Coordinacidn de itinerarios conjuntos impartidos en diferentes centros y coordinacién de titulos
interuniversitarios. El objeto de este procedimiento es establecer el modo en el que se ponen en marcha los
mecanismos para la adecuada coordinacién: i) con otros centros en los que se imparte el titulo como parte
de itinerarios conjuntos; ii) con otras universidades coparticipes de un titulo interuniversitario coordinado
por la Universidad de Cérdoba.

P14. Evaluacion y Andlisis de la mencion dual. El objeto de este procedimiento es el de garantizar el
adecuado desarrollo y la calidad de las actividades formativas incluidas en la formaciéon en alternancia
correspondiente a la mencion dual del titulo.

1.3 TABLA DE PROCEDIMIENTOS Y REFERENCIAS LEGALES

En la tabla 1 se indican los distintos procedimientos disefiados para el Master en Salud Publica Veterinaria
por la Universidad de Cérdoba, asi como sus referencias legales.
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TABLAL. RESUMEN DE LAS REFERENCIAS QUE SOPORTAN LOS PROCEDIMIENTOS DISENADOS PARA EL MANUAL DE

GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

PROCEDIMIENTO

CcODIGO

NOMBRE

REFERENCIAS

Criterios ACCUA
para renovacion de
la Acreditacion

ESG2015

OTRAS

PE1

Difusion del Titulo

Criterio 1

1.8 Informacion
publica

PE2

Revisién y Mejora
del Sistema

Criterio 2

1.1. Politica de
aseguramiento de
calidad

1.7 Gestion de la
informacion

1.9 Seguimiento
continuoy
evaluacion
periddica de los
programas

1.10
Aseguramiento
externo de la
calidad ciclico

P1

Analisis del
rendimiento
académico

Criterio 6

1.2 Disefioy
aprobacion de
programas

P2

Evaluacidn de la
satisfaccién global
sobre el Titulo

Criterio 2, Criterio 6

1.1. Politica de
aseguramiento de
calidad

1.7 Gestion de la
informacidn

1.9 Seguimiento
continuoy
evaluacion
periddica de los
programas

1.10
Aseguramiento
externo de la
calidad ciclico
1.2 Disefioy
aprobacion de
programas

PC3.CAL.S2.03.
Apoyo a la gestion
de procedimientos
de los Sistemas de
Garantia de Calidad
de los Titulos del
Sistema Integrado
de Gestion dela
Calidad de la
Universidad de
Cérdoba (SIGC-UCO).

P3

Quejasy
Sugerencias

Criterio 2

1.1. Politica de
aseguramiento de
calidad

1.7 Gestion de la
informacidn

1.9 Seguimiento
continuoy

PEO2.
Retroalimentacion
de los grupos de
interés del Sistema
Integrado de
Gestion de la Calidad
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evaluacion
periddica de los
programas

1.10
Aseguramiento
externo de la
calidad ciclico

de la Universidad de
Cdérdoba (SIGC-UCO).

P4

Evaluaciény
Mejora de la
Calidad de la
ensefianzay del
profesorado

Criterio 4

1.5 Personal
docente

PC3.CAL.S3.01.
Gestion de las
encuestas de
evaluacion de la
actividad docente
del Sistema
Integrado de
Gestidn de la Calidad
de la Universidad de
Cdérdoba (SIGC-UCO)

Programa
DOCENTIA-
CORDOBA (ANECA-
ACCUA)

P5

Evaluaciény
analisis de los
programas de
movilidad

Criterio 5

1.6 Recursos para

el aprendizaje y
apoyo al
estudiantado

P6

Evaluaciony
andlisis de las
practicas externas

Criterio 3, Criterio 5,
Criterio 6

1.2 Disefioy
aprobacion de
programas

1.3 Ensefianza,
aprendizaje y
evaluacion
centrados en el
estudiante

1.4 Admisidn,
evolucion,

reconocimientoy

certificacion del
estudiantado

1.6 Recursos para

el aprendizaje y
apoyo al
estudiantado
1.2 Disefioy
aprobacion de
programas

P7

Evaluacidony
analisis del TFM

Criterio 3, Criterio 6

1.2 Disefioy
aprobacion de
programas

1.3 Ensefianza,
aprendizaje y
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evaluacion
centrados en el
estudiante

1.4 Admisién,
evolucion,
reconocimientoy
certificacion del
estudiantado
1.2 Disefioy
aprobacién de
programas

P8

Metaevaluacion
de las
competencias
estudiantiles

Criterio 6

1.2 Disefioy
aprobacién de
programas

P9

Evaluacién de la
satisfaccién e
insercion laboral
de los egresados y
de la satisfaccion
de los
empleadores

Criterio 7

1.9 Seguimiento
continuoy
evaluacion
periddica de los
programas

1.6 Recursos para
el aprendizaje y
apoyo al
estudiantado
1.7 Gestion de la
Informacién

P10

Revision y
actualizacion de
los perfiles de
ingreso y egreso

Criterio 3 y Criterio
6y7
respectivamente

1.2 Disefioy
aprobacion de
programas

1.3 Ensefianza,
aprendizaje y
evaluacion
centrados en el
estudiante

1.4 Admisidn,
evolucion,
reconocimientoy
certificacion del
estudiantado
1.2 Disefioy
aprobacion de
programas

1.9 Seguimiento
continuoy
evaluacion
periddica de los
programas

1.6 Recursos para
el aprendizaje y
apoyo al
estudiantado
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1.7 Gestién de la
Informacion

P11

Sistema de
planificacién de
mejoras y
seguimiento de la
toma de
decisiones

Criterio 2

1.1. Politica de
aseguramiento de
calidad

1.7 Gestién de la
informacion

1.9 Seguimiento
continuoy
evaluacion
periddica de los
programas

1.10
Aseguramiento
externo de la
calidad ciclico

P12

Criterios y
Procedimientos
especificos en el
caso de extincion
del titulo

Criterio 2

1.1. Politica de
aseguramiento de
calidad

1.7 Gestién de la
informacién

1.9 Seguimiento
continuoy
evaluacion
periddica de los
programas

1.10
Aseguramiento
externo de la
calidad ciclico

P13

Coordinacion de
itinerarios
conjuntos
impartidos en
diferentes centros
y coordinacion de
titulos
interuniversitarios

Criterio 2, Criterio 3

1.1. Politica de
aseguramiento de
calidad

1.7 Gestién de la
informacién

1.9 Seguimiento
continuoy
evaluacion
periodica de los
programas

1.10
Aseguramiento
externo de la
calidad ciclico
1.2 Disefioy
aprobacion de
programas

1.3 Enseflanza,
aprendizaje y
evaluacion
centrados en el
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estudiante

1.4 Admisién,
evolucion,
reconocimientoy
certificacion del
estudiantado

P14

Evaluaciény
andlisis de la
mencion dual

Criterio 2, Criterio 3

1.1. Politica de
aseguramiento de
calidad

1.7 Gestién de la
informacion

1.9 Seguimiento
continuoy
evaluacion
periddica de los
programas

1.10
Aseguramiento
externo de la
calidad ciclico
1.2 Disefioy
aprobacion de
programas

1.3 Enseflanza,
aprendizaje y
evaluacion
centrados en el
estudiante

1.4 Admisidn,
evolucion,
reconocimientoy
certificacion del
estudiantado

1.4 CRONOGRAMA DE ACTUACIONES

El calendario que describe la cronologia de aplicacion de las diferentes herramientas utilizadas en los
procedimientos del SGC con objeto de recabar informacidn que permita el adecuado analisis y evaluacién del
programa formativo se puede consultar en la siguiente direccidn web:

https://www.uco.es/sgc/pdf/sgc/calgramas.pdf

En cuanto a la planificacién para la obtencién de tasas e indicadores de resultados del aprendizaje se tendra
en cuenta la siguiente tabla:

(n) curso de

Titulo implantaciéon | (n+1) (n+2) (n+3) (n+4) (n+5) (n+6) (n+7)
del titulo

MASTER

DE 1 ARO RE REFG REFGA REFGA REFGA REFGA REFGA REFGA
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R=TASA DE RENDIMIENTO
E=TASA DE EXITO

F=TASA DE EFICIENCIA
G=TASA DE GRADUACION
A=TASA DE ABANDONO

1.5 APLICACION DEL SIGC A LAS MODALIDADES DE ENSENANZA HIBRIDA Y VIRTUAL

Todos los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo se despliegan por medio de
herramientas de cardacter telematico, lo que permite su aplicaciéon tanto a modalidad presencial, hibrida o
virtual.

De esta forma, todas las encuestas incluidas en los Procedimientos P2, P4, P5, P6 y P8 se realizan a través de
la plataforma de los SGC mediante formularios en linea con excepcién del P4.1 que evalla la actividad
docente y se realiza por medio de aplicacién en linea VERITAS.

Las encuestas del Procedimiento P9 para medir el grado de satisfacciéon y empleabilidad de egresados y la
satisfaccién de empleadores se realizan por medio de encuesta telefénica.

El Buzén de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones recogido en el Procedimiento P3 se materializa tanto a través
de la presentacion de estas a través del registro oficial, como por medio tres trdmites especificos disponibles
en la Sede Electrdnica de la Universidad de Cérdoba.

Por ello, se puede concluir que en lo relativo a aplicabilidad del SIGC el sistema esta completamente adaptado
a la modalidad hibrida en la que se imparte el Master en Salud Publica Veterinaria por la Universidad de
Cérdoba.

1.6 GUIA DE ACTUACIONES EN SITUACIONES EXTRAORDINARIAS.
INTRODUCCION

La crisis sanitaria de la COVID-19 puso de manifiesto la posibilidad de que concurran circunstancias
excepcionales que requieran la adopcién de medidas extraordinarias. Los cambios introducidos en la
docencia y sistemas de evaluacidon para adaptarse a esta situaciéon serdn adoptados por los érganos de
gobierno competentes y quedaran debidamente documentados para facilitar los procesos de seguimiento y
renovacion de la acreditacidn de las titulaciones.

En este sentido, en este apartado se detallan las actuaciones que se deben llevar a cabo para evidenciar el
cumplimiento de los estandares establecidos en las directrices ESG-2015 asi como el registro documental de
las adaptaciones realizadas. Para facilitar la comprensién de las mismas se ha adoptado la clasificacién por
criterios utilizados en los procesos de seguimiento y renovacién de la acreditacién por la ACCUA.

Ademas, con objeto de sistematizar el registro de actuaciones realizadas y documentar las evidencias que las
respaldan, se facilita como Anexo a este Guia el formato de la Ficha de Seguimiento.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se han de registrar y evidenciar las medidas de difusidn y publicidad establecidas. Ademas, se deberan
publicar:
e Guias Docentes adaptadas de aquellas asignaturas que hayan requerido la inclusidn de las adendas
exigidas en lo relativo a los sistemas de evaluacion incluidos TFM y Précticas curriculares externas.
e Reglamentos modificados, si fuera el caso, de Practicas Externas y TFM vy, si fuera el caso, de
movilidad.
e Actas de las reuniones de la UGC del Titulo.
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CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

En este apartado se hace necesaria una revision de los procedimientos de los SGC de los Titulos de Master
para incorporar medidas que permitan afrontar con garantias de calidad académica, situaciones
excepcionales.
En este sentido, es conveniente incorporar una o varias herramientas (encuestas) que permitan medir la
satisfaccién de los distintos agentes implicados con las medidas adoptadas.
Asimismo, se definirdn indicadores que midan el nivel de cumplimiento de los objetivos marcados con la
implementacion de las medidas adoptadas en situaciones excepcionales.
En cuanto a la UGC del titulo:
e Revision del Reglamento de Organizacidn y funcionamiento interno de la UGC, si fuera el caso.
e Aportar las actas de las reuniones. Dadas las circunstancias, es de especial relevancia que participen
los representantes de todos los sectores implicados en el titulo.
e Especial atencién en estos momentos al control y mecanismos de fomento de la participacién de los
estudiantes en los procesos de calidad.
e Inclusién de acciones de mejora en el Plan de Mejora anual del titulo, especialmente aquellas que
deriven por motivo de la situacidn extraordinaria.
CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Con relacidn a este Criterio, en los procesos de seguimiento y renovacién de la Acreditacién habra que tener
en cuenta las siguientes evidencias:
— Informacién sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la calidad de los
programas de movilidad.
— Informacién sobre la gestidon e implementacion del procedimiento para garantizar la calidad de las
practicas externas.
— Informacion sobre la gestion de los TFM.
Ademas de las medidas expuestas se debe contemplar la modificacién/ adaptacién de las guias docentes.
Por tanto, serd necesario evidenciar que todas las adaptaciones contribuyen al desarrollo del programa
formativo de manera adecuada durante el periodo de situacién excepcional con especial atencion a:
— Los criterios para la coordinacién y adaptacion de los contenidos, las actividades formativas y las
metodologias docentes, incluyendo la docencia practica y las tutorias.”
— Los criterios para la adaptacién de los sistemas de evaluacién, incluyendo los procedimientos de
identificacion del estudiantado.
— Los criterios para la adaptacion en la realizacién de practicas externas curriculares.
— Los criterios sobre adaptaciones en la realizacién y evaluacién de TFM.

CRITERIO 4. PROFESORADO

Con relacién a este Criterio, resulta especialmente relevante analizar y documentar en qué medida se ha
prestado apoyo al profesorado para que pueda realizar sus tareas docentes con la mayor eficacia en este
contexto.
De especial relevancia sera evidenciar los siguientes aspectos:

— El plan de formacién para el profesorado.

— Las acciones de coordinacion docente horizontal y vertical.
Seran de utilidad en este punto evidencias relativas a cualquier accion de caracter formativo, adaptacion
tecnoldgica o reglamentaria realizadas para garantizar una adecuada tutela del TFM, Practicas Externas,
docencia no presencial, procedimiento para crear nuevos modelos de evaluacién y acciones de coordinacién.

CRITERIO 5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
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Para analizar este Criterio serd imprescindible evidenciar el apoyo, en lo que se refiere a recursos e
infraestructuras, ofrecido a los estudiantes para que tanto los procesos de enseifanza-aprendizaje como el
de evaluacién garanticen la adecuada adquisicién de competencias recogidas en las asignaturas afectadas
por la situacién extraordinaria.

Los aspectos a valorar por ACCUA se refieren a

a) La infraestructura con la que se cuenta:
— Recursos generales: aulas, biblioteca, laboratorio.
— Recursos técnicos: ordenador, proyectores, cdmaras y sistemas de videoconferencia, etc.
— Fondo bibliografico.

b) PTGAS

c) Orientacion Académica y Profesional
— Personal de CENTROS, IDEP, FUNDECOR, UCOPREM?2, etc.
— Estructura o figura oficial en los titulos encargada del asesoramiento académico y profesional del
estudiantado.
Por ello se han de analizar y evidenciar las medidas de apoyo y atencién al estudiantado tales como:
e Prestacion de medios técnicos a alumnos que no tengan estos recursos.
e Plataforma de ensefianza virtual (LMS), http://moodle.uco.es/moodlemap/
e Comunicacion virtual (chat y videoconferencia para una comunicacidn sincrona en tiempo real o foro
para la comunicacion asincrona...)
e Actuaciones, de Vicerrectorados competentes, en materia de préstamos de ordenadores/ pendrives
para conexion a internet de estudiantado y profesorado.
e Habilitacion de espacios en el Rectorado para impartir docencia.
e Plan de atencidn al usuario de la Biblioteca Universitaria de Cérdoba.
e Plan de atencion virtual de la Biblioteca Universitaria de Cérdoba (libros y revistas electrénicas para
estudios e investigaciones.

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL APRENDIZAIJE

Los requisitos de calidad que ACCUA establece para este Criterio se ven directamente afectados en una
situacidn extraordinaria. Por tanto, las medidas adoptadas tienen que garantizar que se cumplen estos:
— Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién son pertinentes y adecuadas
para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacién.
— Lossistemas de evaluacion permiten una certificacion fiable sobre la adquisicidn de las competencias
por parte de los estudiantes.
Estos aspectos se recopilan en las siguientes evidencias imprescindibles (que para este periodo deben incluir
las adaptaciones realizadas):
— Guias docentes.
— Informacion sobre las actividades formativas por asignatura.
— Informacién sobre los sistemas de evaluacidn por asignatura (valorar si los sistemas de evaluacion se
adecuan a la tipologia, metodologia y temporalizacion de cada una de las asignaturas).
— Informacion sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas (tabla comparativa con afos, al
menos, los tres afos anteriores).

CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Algunos de los requisitos de calidad que ACCUA establece para este Criterio se ven afectados en una situacién
extraordinaria. Por tanto, las medidas adoptadas tienen que garantizar que se cumplen estos:
— El titulo cuenta con los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y
profesional del estudiantado.
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— Los egresados estan satisfechos con la formacidn recibida.
— Los empleadores estan satisfechos con la formacién recibida por los egresados.

Estos aspectos se recopilan en las siguientes evidencias imprescindibles:
— Plan de orientacién académica
— Plan de orientacién profesional
— Indicadores de satisfaccién de egresados y empleadores.

Finalmente se recomienda realizar un analisis de las consecuencias de los cambios introducidos y de los
resultados obtenidos en este periodo excepcional.

Por ello, a los indicadores y tasas ya contemplados como evidencias en los diferentes Criterios, se tendrian
que incorporar los resultados de las nuevas encuestas de satisfaccién implementadas para la evaluacién de
las medidas extraordinarias adoptadas.

Finalmente, transcurrida la contingencia de este periodo extraordinario y de cara a los procesos de
seguimiento y renovacion de la Acreditacidn, correspondera la realizacién de un informe que analice las
consecuencias de los cambios introducidos y los resultados obtenidos en este periodo excepcional.
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(FORMATOS)

FICHA DE SEGUIMIENTO PARA SITUACIONES EXTRAORDINARIAS

SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TiTULOS OFICIALES DE GRADO Y MASTER

1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio

Denominacion del Titulo

Universidad:

Centro

2. RELACION DE ASIGNATURAS que se han visto afectadas por la situacién extraordinaria y, por tanto, han

requerido adaptaciones en los aspectos relacionados con la docencia y la evaluacion:

(afiadir tantas filas como sean necesarias)

Nombre de la asignatura

Curso Tipologia

3. FICHA DE ADAPTACIONES/MODIFICACIONES

En la siguiente ficha, se deben documentar las adaptaciones/modificaciones realizadas para garantizar el
adecuado desarrollo del programa formativo durante este periodo extraordinario, asi como las evidencias
relativas tanto a las medidas adoptadas como a aquellas destinadas a la difusién de las mismas entre los

agentes implicados.

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

(anadir tantas filas como sean necesarias)

Aspecto afectado

S/N

Breve descripcion de la
adaptacidon/modificacion
realizada

Evidencia

Difusién y publicidad de las
medidas adoptadas

Guias Docentes que han
requerido adenda relativa a
métodos de evaluacidn

Reglamentos relativos al
TFG/TFM

Reglamentos relativos a las
Practicas Externas

Reglamentos relativos a
movilidad de estudiantes
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Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD Y DE
SU CONTRIBUCION AL TiTULO

(anadir tantas filas como sean necesarias)

Breve descripcién de la
Aspecto afectado S/N | adaptacion/modificacion Evidencia
realizada

Modificaciones/adaptaciones
realizadas en el SGC del Titulo
Nuevas herramientas
incorporadas al SGC del Titulos
para medir la satisfaccién de los
agentes implicados

1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Breve descripcion de la
Aspecto afectado S/N | adaptacion/modificacion Evidencia
realizada

Guias docentes

Procedimiento para la asignacion
de TFG/TFM

Procedimiento para la asignacion
de tutor del TFG/TFM
Procedimiento de tutela del
TFG/TEM

Procedimiento para la asignacion
de Practicas Externas
Procedimiento para la asignacion
de tutor académico de Practicas
Externas

Procedimiento de tutela de las
Practicas Externas
Procedimiento relativo a
programas de movilidad

IV. PROFESORADO

(anadir tantas filas como sean necesarias)

Breve descripcion de la
Aspecto afectado S/N | adaptacién/modificacion Evidencia
realizada

Acciones de coordinacion
horizontal y vertical del
profesorado

Acciones formativas dirigidas al
profesorado para adaptacién de
la docencia y la evaluacién
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V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

(afiadir tantas filas como sean necesarias)

Aspecto afectado

S/N

Breve descripcién de la
adaptacion/modificacion
realizada

Evidencia

Medios técnicos puestos a
disposicion de los estudiantes

Plataformas virtuales activadas
para la docencia no presencial

Servicios de apoyo a los
estudiantes

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

(afiadir tantas filas como sean necesarias)

Aspecto afectado

S/N

Breve descripcion de la
adaptacion/modificacion
realizada

Evidencia

Modificaciones/adaptaciones en
las actividades formativas

Modificaciones/adaptaciones en
los sistemas de evaluacion

VII. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

(anadir tantas filas como sean necesarias)

Breve descripcion de la

Aspecto afectado S/N | adaptacién/modificacion Evidencia
realizada
Plan de orientacién académica
Plan de orientacion profesional
INDICADORES TRANSVERSALES
(anadir tantas filas como sean necesarias)
Breve descripcion de la
Aspecto afectado S/N | adaptacién/modificacion Evidencia

realizada

Encuestas de satisfaccién de los
agentes implicados con las
medidas adoptadas
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