: Agencia Andaluza del Conocimiento
LT (8 CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Id. ministerio: 4311890

Informe de Seguimiento
Master Universitario en Traduccion Especializada
Inglés/Francés/Aleman-Espaiol de la Universidad de
Cdrdoba

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de
julio, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, dispone que con la
implantacion de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los 6rganos de evaluacion que la Ley de
las comunidades auténomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido
en el plan de estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las
actividades universitarias. Para llevar a cabo el seguimiento de los titulos oficiales, ha establecido los criterios y
directrices necesarios para la valoracion del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comisidon de Seguimiento de rama designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacién de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, formada por expertos nacionales en la materia, que actlan en régimen de

independencia y autonomia, es la competente para evaluar el seguimiento de la implantacion de los titulos oficiales
de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Cérdoba, solicita la evaluacion para el seguimiento previo a la renovacion de la acreditacion del:

ID Ministerio 4311890

Denominacion del Titulo Master Universitario en Traduccion Especializada Inglés/Francés/Aleman-Espafiol
Universidad Universidad de Coérdoba

Centro Instituto de Estudios de Posgrado

Rama de Conocimiento Arte y Humanidades

Universidad/es Participante/s

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comision especifica de seguimiento de la rama correspondiente ha emitido este informe como resultado de la
evaluacion del seguimiento de la titulacion oficial arriba mencionada. Esta evaluacion se ha llevado a cabo
tomando como base el autoinforme de seguimiento del titulo para la convocatoria 2015/2016 y el procedimiento
para el seguimiento establecido por la DEVA.

MOTIVACION

1. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo.

Mejorable

Los responsables del autoinforme muestran su satisfaccion por el hecho de que el master evaluado sea el segundo,
dentro de la Universidad de Cérdoba, en nimero de alumnos matriculados y el primero, por el mismo concepto, en
el &mbito de su area de conocimiento. Igualmente, manifiestan su satisfaccién por los datos positivos revelados por
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las encuestas realizadas a alumnos y profesores. Estas, sin embargo, no se proporcionan en el autoinforme. No
consideran los gestores del titulo que se hayan encontrado dificultades serias en el desarrollo del mismo aunque si
se han realizado mejoras en su planificacion y ejecucién. Todas las recomendaciones del anterior informe de
seguimiento han sido consideradas, de acuerdo con la informacién proporcionada en este que ahora se evalGa. Sin
embargo, la recomendacion, reiterada en los dos dltimos informes de seguimiento, sobre los datos de las encuestas,
sigue sin atenderse en este autoinforme. Se indican acciones concretas que se han llevado a cabo para la mejora
del méster: mayor nimero de competencias, mejor informacion en la pagina web, convenios para practicas
externas, aumento del nimero de reuniones de los profesores en aras de una mejor coordinacion docente. Los
responsables del titulo dan cuenta de las reuniones de la Unidad de garantia del master, constituida en 2009. De
acuerdo con lo que se puede leer en el autoinforme, si se realizan revisiones periédicas del titulo y se examinan los
aspectos susceptibles de mejora, precisandose los resultados positivos de las acciones llevadas a cabo.

RECOMENDACION DE ESPECIAL SEGUIMIENTO

1. Se recomienda atender la recomendacion de los dos Ultimos informes de seguimiento relacionada con la
realizacion y los datos de las encuestas porque, en tanto que no se ejecute tal accion, el juicio que se realice sera
necesariamente incompleto.

2. Informacion relativa a la aplicacion del Sistema de Garantia interna de la calidad y su contribucién al
titulo.

Mejorable

Aungue la informacion aportada es muy escueta y, posiblemente, en exceso resumida, cabe deducir que los
responsables del master consideran que el SGIC esta implementado adecuadamente y que mediante él es posible
obtener informacion sobre el titulo de referencia para que sea posible adoptar decisiones conducentes a una mejora
de este. Sin embargo, en el autoinforme Unicamente se proporcionan en tablas los resultados del titulo. En el mismo
documento se suministra informacién precisa sobre la composicion de la Unidad de Garantia de Calidad (CGICT) y
sobre las modificaciones producidas en la misma. Dicha comision se redne al menos dos veces al afio de forma
ordinaria y, de manera extraordinaria, cuando lo requieren las circunstancias, por motivos de urgencia. No se
precisan fechas y temas concretos de dichas reuniones. Los agentes externos han sido sustituidos, para favorecer
el funcionamiento de la comisién, por otros de la propia Universidad de Cérdoba. Se afirma que "no existe un gestor
documental" aunque si una plataforma de gestion de encuestas y registros que, aseguran los responsables del
master, hasta ahora ha proporcionado resultados satisfactorios. La informacién de la pagina web no esta actualizada
en puntos como los siguientes: a) guias docentes ("en proceso de revision", lo que impide que se valoren aspectos
tan importantes como los sistemas de evaluacion y las competencias y contenidos de cada una de las asignaturas);
b) oferta de practicas (aparece una Unica referencia cuando en el autoinforme se entrevé, aunque la redaccién sea
un tanto confusa, la existencia de algiin convenio mas); c) criterios y procedimiento especifico para el caso de una
posible extincién del titulo; d) datos de alumnado (plazas ofertadas y solicitadas, y total de matriculados); €)
resultados del titulo (tasas de graduacion, abandono, eficiencia, rendimiento y éxito; estudiantes de nuevo ingreso;
nota media de ingreso; satisfaccion del alumnado con los estudios; movilidad internacional; nivel de satisfaccion con
las practicas externas). En consecuencia, la informacion de la pagina web no es completa ni esté actualizada.

RECOMENDACIONES DE ESPECIAL SEGUIMIENTO
1. Se recomienda incorporar en la pagina web los siguientes datos: a) guias docentes; b) criterios y procedimiento
especifico para el caso de una posible extincion del titulo; ¢) datos de alumnado; d) resultados del titulo.

RECOMENDACION

1. Se recomienda una clarificacion en los datos proporcionados, separados por estamentos y completados,
preferiblemente mediante tablas de facil interpretaciéon, en todos los puntos en que no se muestran en el
autoinforme, independientemente de que, cabe suponer, si estén convenientemente cribados por el organismo
correspondiente.

2. Se recomienda aportar informacion suficiente sobre las fechas y los temas tratados en las reuniones de la UGC
(CGICT).
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3. Se recomienda la conveniencia de crear un gestor documental.
4. Se recomienda actualizar en la pagina web la oferta de practicas.

3. Profesorado
Mejorable

Se informa de manera precisa sobre el nimero de profesores implicados en el titulo e, igualmente, de su categoria
profesional. Son profesores titulares 20 pero Unicamente se dedica al master un catedratico, cifra que debe
considerarse muy inferior a las expectativas que deben generar estos estudios. De hecho, los propios responsables
del titulo reconocen que la cifra estd por debajo de la media de la rama de Humanidades, situada en tres
catedréticos. También es inferior el nimero de doctores: 12 frente a 17,20 de media. M&s abierta es la brecha, si se
consideran estas dos referencias, en lo que se refiere al nimero de sexenios totales: 13 frente a una media de
22,40 en la rama de Humanidades. La explicaciéon de los gestores del titulo parece razonable: la juventud de los
docentes en una titulacion de reciente creacion. Se proporciona informacion, completa y clara, organizada en tablas
de facil lectura, sobre otros detalles relacionados con los docentes de la titulacién: quinquenios, sexenios, tesis
dirigidas. No se proporciona informacién sobre sustituciones e incremento de la cualificacion del profesorado; la
relativa a los mecanismos de coordinacion docente puede acaso deducirse de lo que se lee en otros apartados del
autoinforme pero debiera incluirse en este apartado.

RECOMENDACION
1. Se recomienda aportar informacion sobre sustituciones e incremento de la cualificacién del profesorado y localizar

en este lugar, y no en otros del autoinforme, la relacionada con mecanismos de coordinacion docente.

4. Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos.
Satisfactorio

Al tratarse de un master no presencial sino virtual, no requiere de infraestructuras especiales. Las ya existentes son
consideradas por los responsables del titulo suficientes para el desarrollo de la docencia. Los espacios fisicos se
necesitan de manera ocasional (seminarios presenciales) y, en cualquier caso, se han realizado acciones tendentes
a un perfeccionamiento del master, tales como la instalacién de un mejor sistema de sonido. En el autoinforme se
deja constancia de que los servicios puestos por la Facultad a disposicién de los profesores y alumnos del master se
consideran suficientes para garantizar la orientacion académica y profesional de los alumnos.

BUENAS PRACTICAS
Se precisa de manera adecuada cudles son las necesidades materiales de los alumnos del master, pocas en
relacion con otros, y se informa, de manera clara y sucinta, de la suficiencia de los servicios precisos para la

orientacion académica y profesional de los estudiantes.

5. Indicadores
Mejorable

Los indicadores proporcionados en el autoinforme permiten hacer un balance positivo de la tarea desarrollada hasta
ahora: son superiores a la media de la rama de Humanidades los de la tasa de abandono y de rendimiento, y en la
practica similares a la media los de la tasa de eficiencia y de éxito. Se comentan medidas diversas para mejorar
dichas tasas, como la motivacion de los alumnos mediante un seguimiento mas intenso durante su aprendizaje o la
orientacion a aquellos que carecen de una formacion especifica en traduccién. Hubiera sido deseable una mayor
profundizacién en la lectura de estos datos, al menos en puntos como la comparacion entre distintos cursos. En
cualquier caso, la informacién aportada en los indicadores es insuficiente en lo que afecta a las encuestas entre los
grupos de interés: alumnos, profesores, PAS, estamentos en los que no resulta posible realizar una discriminacion
sectorial. No es posible, pues, una valoracion precisa en este punto, tampoco recurriendo a la pagina web, porque
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en ella no estan disponibles dichos datos.

RECOMENDACIONES DE ESPECIAL SEGUIMIENTO

1. Se recomienda la aportacion de datos mas completos, que ya fueron solicitados en el informe de verificacion de
2012-13: porcentajes y cifras absolutas de encuestas a profesores y alumnos, e incluso de egresados.

2. Se recomienda, como ya se hizo en los dos anteriores autoinformes (2012-13 y 2013-14), aportar datos de las
encuestas y que no figuran en este sometido a evaluacion.

RECOMENDACION
1. Se recomienda una mayor precision en los datos, por ejemplo estableciendo comparaciones entre cursos, de
manera que la Comisién evaluadora pueda verificar los progresos de la titulacion.

6. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el Informe de Verificacién, modificacion y/o
seguimiento

Recomendaciones del informe de Verificacion
No procede.

Recomendaciones del informe de Modificacion:
No procede.

Recomendaciones del informe de Seguimiento:

Mejorable. Han sido atendidas de manera satisfactoria, en general, las recomendaciones realizadas en el anterior
Informe de seguimiento aunque sigue siendo una asignatura pendiente el perfeccionamiento de las encuestas, a
fecha de hoy no enteramente (tiles, si hay que considerar el autoinforme evaluado, para determinar el grado de
progreso del méster.

TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO DE TiTULOS.

Insuficiente. En el autoinforme se detallan las acciones de mejora que responden a las recomendaciones del Ultimo
informe de verificacién, de 2012-13:

1. Realizacion de encuestas. ATENDIDA, NO RESUELTA.

2. Tutores especificos. RESUELTA.

3. Participacion de los alumnos en programas de movilidad (muchos de los alumnos son ya profesionales).
RESUELTA.

4. Realizacion de practicas externas (idéntica respuesta a la de la observacion anterior). RESUELTA.

5. Creacion de un observatorio de insercion profesional. ATENDIDA, NO RESUELTA.

6. Profesorado procedente de otras universidades. RESUELTA.

TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME FINAL DE RENOVACION

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:

Se recomienda mejorar la calidad y actualidad de la informacion publica disponible del titulo en general vy,
particularmente:

Se recomienda que se multipliquen las acciones tendentes a que la coincidencia entre la informacion publica
disponible a través de la web del Master y la web del Instituto de Estudios de Postgrado (IDEP) de la UCO sea
completa. RESUELTA.

Se recomienda incentivar el uso del buzén electrénico de quejas y sugerencias por parte de los estudiantes, para
agilizar la tramitacion y propiciar la libre expresion de las mismas. RESUELTA.

Se recomienda mejorar la informacion publica disponible sobre los diferentes itinerarios del Titulo, con la finalidad de
que los/as futuros/as estudiantes cuenten con elementos de juicio previos y suficientes sobre este aspecto.
RESUELTA.

Se recomienda actualizar la identidad del profesorado que imparte docencia en el Titulo. RESUELTA.
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3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

Se recomienda que todas las acciones de mejora que han derivado de la aplicacion del SGCT y las que se puedan
derivar en el futuro, se recojan en un Unico documento que, conteniendo indicadores y cronograma, quede
formulado como Plan de Mejora del Titulo. NO RESUELTA.

Se recomienda tener bien presentes los resultados obtenidos en la encuesta propia para la metaevaluacion de
competencias, habida cuenta que los formularios estandarizados no reportaban la informacién relevante que se
necesitaba. ATENDIDA. NO RESUELTA.

Se recomienda fomentar la participacion en las encuestas de satisfaccién del titulo. De igual modo, se recomienda
articular estrategias de consulta que complementen la informacién recogida en las preguntas tipo, con el fin de
incrementar el rendimiento de estas encuestas como herramientas de mejora. ATENDIDA. NO RESUELTA.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Recomendaciones:

Se recomienda que se proceda a revisar el programa formativo que figura en la memoria de verificacion del Titulo,
con la finalidad de que refleje fielmente la organizacion y el desarrollo actuales del mismo, en particular por lo que se
refiere a la identidad de las Asignaturas ofertadas, a la oferta de actividades formativas complementarias, como
talleres y seminarios no previstos en la memoria original y a las competencias especificas del titulo. NO ATENDIDA.
Se recomienda que las guias docentes de asignaturas que se imparten en este Master (que tiene caracter
exclusivamente no presencial) en las que se refleja una presencialidad del 40% como consecuencia de que también
se imparten en otras titulaciones de caracter presencial, sean modificadas para aclarar que en el titulo que solicita la
acreditacion de dicha presencialidad no existe. NO ATENDIDA.

3.4. PROFESORADO

Recomendaciones:

Se recomienda que la memoria haga constar el profesorado necesario para la imparticion de la titulacion y el
profesorado disponible para ello, con especificacién de la cualificacion profesional relevante. NO ATENDIDA.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

Recomendaciones:

Se recomienda estudiar la conveniencia de incentivar la posibilidad de movilidad de los estudiantes, aunque la
circunstancia de tratarse de un Titulo no presencial, que se imparte exclusivamente online, puede desincentivar la
opcion de acogerse a la oferta de movilidad. RESUELTA.

Se recomienda que se incremente la oferta de practicas externas del titulo, intentando ofertar plazas de practicas
externas en distintas localidades y en entidades de diferente naturaleza, habida cuenta lo limitado de la oferta actual
y el interés que pueden tener las mismas para conocer las circunstancias en que se desarrollara el desempefio
profesional de la traductora o el traductor. RESUELTA.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE.

Recomendaciones:

Se recomienda, con la finalidad de mejorar los resultados de aprendizaje, que el tutor académico propio de cada
estudiante sea un tutor Gnico que acomparie al/a la estudiante a lo largo de todo el proceso formativo, como estaba
previsto en la memoria de verificacién, en lugar de que esta tarea sea realizada por el tutor del TFM, como sucede
actualmente. Alternativamente, y para el caso de que se concluya que el modelo de tutoria por el director del TFM
se adecUa mejor a las caracteristicas del titulo, se recomienda que se modifique la memoria para hacer coincidir sus
previsiones sobre este particular con la practica habitual. ATENDIDA. NO RESUELTA.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO.

Recomendaciones:

Se recomienda impulsar las medidas necesarias para incrementar la participacion de los distintos sectores en la
realizacion de encuestas de satisfaccion. Se recomienda que estas acciones de impulso se programen en el marco
de un Plan de Mejora de la titulacién, estableciendo indicadores que permitan evaluar el grado de consecucion de
sus objetivos. ATENDIDA. NO RESUELTA.
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Se recomienda que, tanto los responsables de la titulacion como el profesorado que imparte docencia en la misma,
realicen una reflexion sobre las causas que pueden explicar los bajos indices de satisfaccion del alumnado con la
titulacion, fruto de la cual se podran plantear las acciones adecuadas para combatirlos. ATENDIDA,NO RESUELTA.
Se recomienda establecer las medidas oportunas para comprobar el grado de empleabilidad del titulo. ATENDIDA.
NO RESUELTA.

7. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al consejo de universidades.

No procede.

8. Plan de mejora del titulo
Mejorable

Se proponen en el autoinforme ocho acciones de mejora, relacionadas con los siguientes aspectos: a) actualizacion
de la pagina web; b) coordinacion; c) empleo de sistemas informaticos; d) contacto con los alumnos tutelados; €)
control de los indicadores; f) participacion en las encuestas; g) creacion del observatorio laboral. Son acciones de
sumo interés pero que no estan secuenciadas ni sefialan a los responsables de llevarlas a cabo.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda completar la informacion con datos sobre los plazos previstos para la ejecucion de las acciones de
mejora.

2. Se recomienda precisar la responsabilidad de personas u organismos encargados de ejecutar las acciones de
mejora.

CONCLUSIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

Se debe hacer especial hincapié en las recomendaciones de especial seguimiento formuladas sobre: a) la
aplicacién del SGIC; b) el profesorado; c¢) los indicadores. Se recomienda encarecidamente a los
responsables de la titulacién que atiendan tales deficiencias y subsanen, al tiempo, aquellas que han sido
detectadas en el disefio, organizacion y desarrollo del proyecto formativo.

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informaciéon que ayude a las universidades a
mejorar la calidad de la implantacién de los titulos oficiales.

En Cérdoba, a 29 de diciembre de 2016

La Comisidn de seguimiento de Arte y Humanidades
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