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1. Informacion relativa a la aplicacion del sistema interno de garantia de la calidad:
planificacion, e ecucion, evaluacion y revision segin los procedimientos establecidos en
RD 1393/2007 en su nueva redaccion dada en el RD 861/2010. Resumen de los resultados
de la aplicacién de dicho sistema asi como de los puntos fuertes y débiles detectados y las

medidas de mejora adoptadas.

- Obviamente el desarrollo de los estudios cuenta con la valoracion de los objetivos,
procedimientos y metodol ogias establecidos en la memoria presentada en su diaala
pertinente evaluacion. Sin embargo, también hemos de mencionar que no se han
activado la totalidad de procedimientos inicialmente programados, pues se han
considerado prioritarios aspectos directamente rel acionados con la puesta en marcha
del titulo y su oferta docente.

Las dificultades detectadas a la hora de implantar € titulo, y a lo largo de las
ediciones de su aln breve existencia, se han concretado principalmente en los
necesarios regjustes de los procedimientos administrativos derivados del proceso de
preinscripcion, inscripcion y matriculacion de los alumnos y su incorporacion alas
aulas, aspecto que, sin embargo se han ido subsanando en las Ultimas ediciones
gracias a la armonizacion de los procesos administrativos y de las actividades
académicas dd titulo.

Otra de las dificultades inicides, ésta de indole académico y metodol dgico, ha sido
la necesaria adaptaci 6n docente y discente al model o de docencia semipresencia del
titulo, si bien tales aspectos se han ido subsanando en las Ultimas ediciones gracias
al creciente y practicamente generalizado uso de la plataforma virtual Moodle de la
UCO o al uso cada vez més frecuente de portales docentes en Internet creados por €l
profesorado y alojados en €l servidor de la UCO. A esta herramienta tecnoldgica
también se ha sumado e desarrollo del portal informativo en Internet del propio
titulo o la creciente informacion digital disponible sobre los mésteres ofertados por
portal del IdEP delaUCO.

- Desde la UGC y desde €l propio CAM, de forma coordinada, se lleva a cabo una
valoracion anua de los resultados obtenidos en cada edicion, analizando los
indicadores propuestos y sopesando |os logros al canzados por € colectivo discente,
docente y administrativo implicados en la docencia y gestion del méster. Ta
andlisis y la ponderacion de los resultados permiten la retroalimentacion anual del
titulo y su oferta académica y de précticas, asi como del resto de aspectos
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http://www3.uco.es/moodle/
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implicados en la oferta del titulo. Ello facilita el fortalecimiento de los aspectos
positivos de su oferta, asi como la mejora de las debilidades que se detectan en cada
edicion anual de latitulacion.

- LaUGC dd titulo realiza de manera ordinaria las revisiones y reuniones por curso
académico establecidas en el manual de calidad elaborado. Como minimo una a
principios del curso académico y una tras la conclusion de cada curso. A taes
revisiones de caracter ordinario se suman cuantas revisiones extraordinarias se
consideren oportunas a peticién del CAM, de agunos de los miembros de laUGC o
a proposito de las solicitudes que puedan derivarse de las demandas docentes,
dicenteso del PAS.

En tales revisiones, ademas de las actas pertinentes, la UGC emite un informe
expositivo de las circunstancias generales o especificas analizadas en la revision y
ofrece al CAM las recomendaciones que se consideran necesarias para implementar
las mejoras, bien con caracter inmediato, bien de forma planificada para posteriores
ediciones.

- En e caso de considerarse necesario se han abordado, en virtud de las
circunstancias detectadas o de los posibles desajustes registrados, ciertas mejoras y
actualizaciones en la planificacién del titulo, si bien en ningin caso dichas
actualizaciones han supuesto una modificacion sustancial con respecto a la
planificacién inicialmente propuesta en la memoria.

- Desde € inicio de la oferta del titulo se ha constituido y renovado periddicamente,
como especifica la memoria de verificacion y el Sistema de Calidad del Titulo, la
UGC y sus respectivas miembros, pues es éste el érgano responsable de gestionar,
coordinar y realizar e seguimiento del sistema interno de calidad del plan de
estudios. Asi mismo, también se ha informado, verbalmente y mediante diversas
areas de informacion publica en Internet y tablones, de las funciones, cometidos e
integrantes que han constituido alo largo de las Ultimas ediciones lareferida UGC.

Desde abril de 2011 se haya constituida la actual UGC del méaster en Gestion del
Patrimonio desde € Municipio (acta de constitucion), integrada por los siguientes
miembros-representantes:

Presidente:

Prof. Dr. Martin TORRES MARQUEZ. Dpto. de Geografia y Ciencias del
Territorio delaUCO (Areade Geografia Humana).

Secretario y Representante del Profesorado:

Prof. Dr. Manuel RIVERA MATEOS. Dpto. de Geografia y Ciencias del
Territorio delaUCO (Areade Andlisis Geografico Regional).


http://www.uco.es/masterpatrimonio/ugc/ugc_docu/acta0_05042011.pdf
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Representantes del profesorado:

Prof2 Dra. Maria de los Angeles JORDANO BARBUDO, Dpto. Historia del
Arte, Arqueologiay MUsica (Area de Historiadel Artes).

Representante del PAS:
D2 Lourdes MORILLO-VELARDE SERRANO, Dpto. de Higtoria del Arte,
Arqueologiay MUsica.

Representantes del alumnado:
D. Miguel CONEJERO JURADO (Renovable por curso académico).

En este sentido cabe mencionar que en € portal particular del méster existe un area
especificamente pensada parala UGC, en e que se da cumplida informacion sobre
dicho érgano.

Igualmente se cuenta con la colaboracion y el apoyo informativo y técnico ofrecido
por e Vicerrectorado de Innovacion y Cadidad de la UCO, destacando
especialmente la funcionalidad divulgativa de su web del Sistema de Caidad de los
Titulos Oficiales ofertados y, en particular, del master que nos ocupa. Ver a este
respecto lainformacion que sobre la UGC.

Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza

Consideramos que se han puesto en marcha los procedimientos mas rel evantes (pero
no todos), a menos en esta primera fase de la oferta del titulo, de evaluacion y
mejora segun lo establecido en e proyecto inicial del titulo.

En las revisiones e informes de la UGC se han especificado cudles han sido las
dificultades halladas y se han argumentado sus posibles causas, asi como las
recomendaciones para que dichas dificultades puedan subsanarse de forma
inmediata o planificada segun las singularidades de | as posibles carencias.

Se han valorado anualmente los indicadores mas significativos, evaluando sus
virtudes o sus posibles carencias como hiten apropiados para € examen de los
resultados alcanzados.

La UGC dd titulo reaiza de manera ordinaria dos revisiones por curso académico.
Una a principios del curso académico y otra tras la conclusion de cada curso. A
tales revisiones de caracter ordinario se suman cuantas revisiones extraordinarias se
consideren oportunas a peticién del CAM, de algunos de los miembros de laUGC o
a proposito de las solicitudes que puedan derivarse de las demandas docentes,
dicenteso del PAS.

Con tales revisiones se persigue la identificacion, el disefio de prioridades y la
planificacién de las mejoras procedimentales que se establezcan como necesarias
y/o recomendables, comunicandose, cuando se considere oportuno y necesario,
dichas recomendaciones d CAM, para que sea ésta quien gecute o articule las
mejoras.


http://www.uco.es/masterpatrimonio/ugc/ugc.htm
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=105&Itemid=116
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Procedimiento de evaluacion y mejora del profesorado.

Mediante los procedimientos que se han activado se han puesto en marcha las
herramientas habilitadas para evaluar y mejorar lafuncion docente del colectivo que
integra e profesorado, utilizando tanto las encuestas ordinarias disponibles para
chequear la opinidn del alumnado como también la existencia de autoinformes del
colectivo docente.

Entre las herramientas fundamentales empleadas se encuentra la encuestacién al
colectivo discente sobre la funcion docente del profesorado, redizada bgjo la tutela
del Sistema de Garantia de la Calidad del master, a través de la Plataforma del
Vicerrectorado de Innovacion y Calidad Docente de la Universidad de Cérdoba.

También se ha habilitado, tanto en el portal de Internet del IdEP como en el propio
website del méaster, un buzén de sugerencias, observaciones e indicaciones abiertas.
o enladed Sistemade Garantia de Calidad delos Titulos Oficiales dela UCO.

Como resultado de las diversas encuestaciones de evaluacion docente del
profesorado se han analizado los resultados de los indicadores propuestos,
examinando y garantizando la propiedad y oportunidad de dichos indicadores como
hiten indicativos de la calidad docente de latitulacion.

MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DEL PATRIMONIO DESDE EL MUNICIPIO

CURSO 2010/11

Enunciado delas preguntasrealizadas al colectivo discente Media
sobre5

3,79
1. El Profesor/a hainformado sobre la guia docente o programa de |a asignatura 3,83
2. Cumple adecuadamente su labor de tutoria (presencia o virtual) 3,61
3. Se gjustaala planificacién de la asignatura 3,563
4. Se han coordinado las actividades tedricas y préacticas previstas 3,71
5. Se gusta alos sistemas de evaluacion especificados en la guia docente/programa 3,82
6. Labibliografiay otras fuentes de informacidn recomendables son (tiles 3,69
7. Organiza bien las actividades que se realizan en clase 4,08
8. Utiliza recursos didacticos que facilitan el aprendizaje 3,94
9. Explica con claridad y resalta | os contenidos importantes 3,89
10. Seinteresa por & grado de comprension de sus explicaciones 3,96
11. Expone gjemplos en los que se ponen en préctica los contenidos de la asignatura 4,04
12. Explicalos contenidos con seguridad 4,18
13. Resuelve las dudas que se le plantean 3,88
14. Fomentaun clima de trabgjo y participacion 391
15. Propicia una comunicacion fluiday espontanea 3,75
16. Motiva alos/las estudiantes para que se interesen por la asignatura 4,55
17. Esrespetuoso/a en € trato con log/as estudiantes 3,87
18. Tengo claro lo que se me vaaexigir para superar la asignatura 3,56
19. Los criterios y sistemas de evaluacion me parecen adecuados 3,65
20. Las actividades desarrolladas han contribuido a alcanzar |0s objetivos de la asignatura 3,87
21. Estoy satisfecho/a con lalabor docente de este/a profesor/a 3,79
D1. PLANIFICACION DOCENTE (ITEM 1) 3,90
D2. DESARROLLO DE LA ENSENANZA (ITEMS2 A 17) 3,71
D3. EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES(ITEMS 18-19) 3,76

D4. RESULTADOS (ITEMS 20-21)



http://www.uco.es/sgc/
http://www.uco.es/sgc/
http://www.uco.es/masterpatrimonio/contactar/contactar.htm
http://www.uco.es/organizacion/calidad/buzones/buzones.php

UNIVERSIDAD
B
CORDOBA

Vicerrectorado de Innovacion y
Calidad Docente

MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DEL PATRIMONIO DESDE EL MUNICIPIO
CURSO 2010/11

Enunciado delas preguntasrealizadas al colectivo discente Media
sobre5

3,86
Valoracion media del profesor del master

Fuente: Vicerrectorado de Innovacion y Calidad Docente de la UCO. Sistema de Garantia de Calidad de Titulos Oficiales.

El andlisis de taes encuestas de evaluacion del profesorado arroja, para €l curso
académico 2010/11 una evaluacién media global de 3,86 sobre una puntuacién
maxima de 5 puntos, una eval uacion que debemos considerar como significativa por
positiva, aunque mejorable en ediciones sucesivas. En la tabla siguiente se recogen
las evaluaciones medias de la actividad del profesorado para el curso 2010/11.

- La UGC ha abordado, segin lo previsto, dos sesiones ordinarias por curso
académico con € fin de anadizar los resultados alcanzados y derivados de la
encuestacion de evaluacion del profesorado.

Se han identificado las fortalezas y debilidades dignas de ser potenciadas o
mejoradas, estableciendo las prioridades y, en su caso, planificando las mejoras
puntuales en el proceso de andlisis.

Procedimiento para garantizar la calidad de las préacticas externas.

- En relacion con las précticas externas, aspecto de especia relevancia para la
formacion de los dumnos, se han seguido los protocolos necesarios para la puesta
en marcha de las précticas y la firma de los convenios especificos. Asi, desde el
CAM, se lleva € registro apropiado de los respectivos informes académicos y de
aprovechamiento.

En el curso 2009/10 se ha incrementado la ya amplia oferta de précticas externas
con nuevas ingtituciones publicas y privadas, ofertando un amplio nimero de
alternativas al alumno através del portal del master..

También se ofrece similar informacién, aunque menos actualizada, en el porta
habilitado por el IdEP de laUCO.

La UGC y e CAM han sido especiadmente sensibles a la captacién de la
informacion sobre e grado de satisfaccién de los alumnos y de las propias
ingtituciones en relacion con € programa de précticas externas, 10 que se ha
plasmado en los respectivos informes académicos individuales y en reuniones-
entrevistas, tanto con los aumnos como con las instituciones y empresas
colaboradoras, con e fin de testar y realizar el seguimiento de tan importante
actividad.

En este sentido, en € momento presente se estd elaborando una nueva
documentacion uniforme paratestar la eficacia académicay el grado de satisfaccion
del programa de practicas externas, con € fin de faclitar a las
instituciones/empresas y a los alumnos una herramienta homogénea que supere la
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http://www.uco.es/estudios/idep/masteres/gestion-patrimonio-municipio

UNIVERSIDAD

P

CORDOBA

Vicerrectorado de Innovacion y
Calidad Docente

habitual desigualdad de formas y contenidos que en la actuaidad arrojan los
informes de las practicas externas. En cualquier caso, aunque no se ha activado
dicho proceso, existe la posibilidad de conseguir tal evaluacion siguiendo €
procedimiento contemplado en la plataforma on-line creada a efecto por el
Vicerrectorado de Innovacion y Calidad Docente de la UCO, donde se dispone de
un modelo de encuesta para |os alumnos gque permite testar el grado de satisfaccion
de tales précticas.

Cada uno de los informes individuaes de las précticas realizadas cuenta con €l
pertinente andlisis académico y su respectiva evaluacion de calidad, testando
indicadores tanto académicos como de satisfaccion entre las partes implicadas en el
programa. Taes procesos han permitido testar la eficaciay el grado de satisfaccion
generalizado e individual de tales practicas.

A proposito de dicha evaluacion, utilizando como fuente actual los mencionados
informes de précticas, podemos afirmar que no se han registrado incidencias
significativas que hagan necesaria una modificacion o mejora relevante del proceso
de précticas o de los indicadores propuestos para testar su eficaciay eficienciaen el
contexto académico de la titulacion, con la sadvedad de la necesidad de
homogeneizar, mediante un informe tipo, la estructuray contenidos de los informes
de précticas. En la actualidad se estd elaborando un informe tipo con tales fines.

El seguimiento de las précticas y su grado de eficiencia se ha basado en el andlisis
de los informes correspondientes, asi como en e desarrollo de diferentes y
periddicas entrevistas y reuniones, tanto en e ambito discente como con las
ingtituciones y empresas col aboradoras.

Tales procesos y acciones, a pesar de sus virtudes para testar € grado generalizado
de satisfaccion y eficiencia académica, aconsegjan priorizar en proximas ediciones la
creacion de una documentacion-informe-tipo uniforme que facilite una mas
homogénea vaoracion de la calidad de las précticas, asi como la activacion del
Proceso P6 via on-line que ofrece el Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos
OficidlesdelaUCO.

Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad. Si procede.

Aspecto que no procede, pues hasta la fecha no ha existido una peticion a respecto
de los programas de movilidad por parte de la comunidad docente o discente
integradas en € titulo. Aunque el Sistema de Garantia de la Calidad dd méster
prevé la evaluacion de la calidad de los programas de movilidad, hasta la fecha 'y
durante el curso académico 2009/10 no se han activado dichos programas.

Aspecto que no procede. Aunque € Sistema de Garantia de la Calidad del master
prevé la evaluacion de la calidad de los programas de movilidad, hasta la fecha 'y
durante € curso académico 2009/10 no se han activado dichos programas a no
exigtir las demandas necesarias por parte de alumnos o profesorado.

Aspecto que no procede. Aungue € Sistema de Garantia de la Calidad del méster
prevé la evaluacion de la calidad de los programas de movilidad, hasta la fecha y
durante el curso académico 2009/10 no se han activado dichos programas.


http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=93&Itemid=123
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Empero, dado el interés de este aspecto en la formacion de los alumnos y futuros
egresados ddl titulo, a lo largo del curso 2010/11 se ha firmado (13/07/11) un
convenio interuniversitario internacional con la Universidad *“Abdelmaleck
Essaédi” de Tetuan (Marruecos). Dicho convenio permitird ofertar la doble
titulacion en " Gestion del Patrimonio desde el Municipio" por la Universidad
de Cordobay €l titulo de " Turismo Responsable y Desarrollo Humanao" por la
Universidad "Abdelmaleck Essaddi" de Tetuan (Marruecos). Ta propuesta de
futuro y yade presente se ha difundido através del portal propio del méaster.

Procedimientos de analisis de lainser cion laboral de los graduadosy de la satisfaccion con
la formacion recibida por parte delos egresados.

- ElI CAM y la UGC del méster han identificado y divulgado, mediante la docencia,
las tutorias académicas y la informacién piblica, cudes son las salidas
profesionales prioritarias de |os egresados del master. El méster tiene como objetivo
fundamental la formacién del alumno para abordar € andlisis del patrimonio en el
territorio con e fin de establecer las estrategias adecuadas para conservarlo y
ponerlo en valor, respondiendo a perfil profesional del gestor del Patrimonio en
Europa, aquél que en un territorio urbano o rural, con patrimonio material -mueble,
inmueble o natural- e inmaterial, forma parte o coordina €l equipo de gestores que
participa en la reflexién y aplicacidn préctica para conservarlo y ponerlo en valor;
cuya orientacion profesional se centra en el andlisis de los recursos del territorio y
en proponer/participar de la puesta en marcha de una politica de desarrollo de los
mismos que asegure su valoracion y trasmision a las generaciones futuras,
aplicando los conocimientos adquiridos de andlisis de la potencididad del
patrimonio, su utilizacion como factor de desarrollo, conservacién, difusion,
interpretacion, marketing y comunicacion, que le permitan participar/coordinar €l
equipo encargado de llevar a la practica la politica cultural/patrimonial del
territorio.

Empero, el procedimiento de calidad responsable de testar la insercion laboral de
los alumnos egresados no se ha activado y la encuestacion al respecto no se ha
[levado a cabo alin dado al todavia escaso recorrido de la experiencia académica.

Seguin lo previsto por el Sistema de Calidad del méster en Gestion del Patrimonio
del Municipio y el propio Sistema de Calidad de los Titulos Oficides de la
Universidad de Cordoba, la recogida de dicha informacion habra de redizarse en €l
momento en el gque log/as alumnos/as recojan sus respectivos titulos oficiales. Sin
embargo, hasta la fecha, debido a la todavia escasa perspectiva histérica de los
estudios en cuestion, no se ha hecho entrega de los titulos oficiales de las ediciones
celebradas, circunstancia por la que se justifica la falta aliin de tal informacion y la
evaluacion de sus indicadores.

Procedimiento para € andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico, personal de administracion y servicios y agentes
externos).

- Desde €l inicio de la titulacion se ha venido aplicando e procedimiento previsto
para € andisis de satisfaccion de los diferentes colectivos implicados en la
docencia y gestién del titulo en Gestién del Patrimonio desde e Municipio. Para
ello se ha recurrido a dos métodos de encuestacion. Uno, especialmente dirigido a
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los dumnos y su evaluacion de calidad docente, se ha abordado mediante la
encuestacion ordinaria 'y presencial anual, siguiendo las directrices del Sistema de
Garantia de calidad de Titulos Oficiales dela Universidad de Cérdoba.

Asi mismo, con carécter universal, la misma unidad, integrada en e Vicerrectorado
de Innovacion y calidad Docente de la UCO, oferta a la comunidad implicada la
encuestacion en linea. Este método puede iniciarse y consultarse en esta URL,
integrada en e Sistema de Garantia de Calidad de la UCO paratitulos oficiales. Asi
mismo, para facilitar la cumplimentacion de tales encuestas en linea la misma
unidad referida pone a disposicion de la comunidad afectada un manua que
describe el procedimiento para cumplimentar, con las preceptivas garantias técnicas,
las encuestas en linea referidas. Al respecto puede consultarse esta direccion en
Internet.

A hilo de lo expresado debemos afirmar que se ha analizado € procedimiento y se
han intentado detectar posibles deficiencias o limitaciones, si bien no se han
registrado incidencias a respecto dignas de mencion.

- Tras e andisis de los resultados de las encuestaciones se han examinado los
indicadores propuestos, asi como su eficacia como valores descriptivos de las
fortalezas y posibles debilidades de la oferta académica de la titulacion, haciendo
especia hincapié en la consideracion de la utilidad de dichos indicadores para la
consecucion de | os fines proyectados.

Al respecto, sin embargo, cabe citar que a lo largo de la trayectoria del titulo se ha
podido detectar una doble situacion en relacion con los perfiles de
investigadores/profesionales de los dumnos y egresados. Unos alumnos persiguen,
desde planteamientos personaes, que la formacion del master les proporcione
méritos y formacion con el fin de aumentar su competitividad en e mercado
laboral, principalmente en el escenario de su primera insercion profesiona o e
desarrollo de una labor investigadora. Pero, @ mismo tiempo, también ha de
considerarse aquel perfil del alumno/egresado que, desde su situacion de profesional
del sector privado o publico, concibe el master como una experiencia de reciclado y
dinamizacién de su actividad profesional para la que ya trabgjan, tanto por cuenta
ajena como para el caso de emprendedores.

- Una vez vaorados los indicadores y los resultados derivados de las diferentes
encuestaciones y sus colectivos implicados, la UGC, en sus revisiones y examenes
periddicos (dos por curso académico) ha valorado |os resultados obtenidos.

A resultas de dicho andlisis y tras la pertinente evaluacion de las diferentes
evaluaciones, se hainformado al CAM de las circunstancias que han de potenciarse
como fortalezas y de cudles pueden ser los posibles gjustes para planificar e
implementar 1as mejoras que redunden en una mayor calidad de laoferta, tantoenlo
académico como en el resto de facetas asociadas d titulo.

Procedimiento para el andlisis dela atencion alas sugerenciasy reclamaciones.

- Desde € inicio dd titulo y, por supuesto, en € periodo académico 2009/10 se ha
activado € procedimiento previsto y habilitado para €l andisis de la atencién a las


https://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=170
http://www.uco.es/sgc/pdf/sgc/instrucciones.pdf
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sugerencias y reclamaciones posibles, procedentes de cualquiera de los colectivos
implicados.

Al respecto se cuenta, ademés del uso del correo ordinario, con € buzén en linea
general de sugerencias y reclamaciones ubicado en el portal digital de la Seccion de
Gestion de Cdidad de la UCO, donde se expresa el procedimiento a seguir por
guienes deseen transmitir a la UGC o d CAM dd master las sugerencias y
recomendaci ones que se consideren oportunas.

Asi mismo, similar mecanismo se ha habilitado en la propia website del titulo en
Gestion del Patrimonio desde € Municipio, donde se ofrece un buzén digital de
comunicacion y un &rea de contacto con la organizacion académica del méster,
donde se doja e impreso de sugerenciasy €l procedimiento para su envio.

Al respecto no se han detectados dificultades o barreras indicadoras en este
procedimiento o en el andlisis de sus indicadores, asi como en los resultados de la
val oracion de reclamaciones y/o sugerencias.

Se ha vaorado periddicamente, por parte de la UGC y e propio CAM, los
resultados de los indicadores propuestos en este apartado, con €l fin de examinar la
eficacia de su utilidad como indicadores vaidos para la consecucion de los logros
del titulo.

Se ha valorado periodicamente, por parte de la UGC y e propio CAM, los
resultados de los indicadores propuestos en este apartado, con e proposito de
examinar la eficacia de su utilidad como indicadores validos para la consecucién de
loslogros dd titulo.

Dicho examen y la pertinente valoracién no han supuesto la identificacién de
problemas relevantes que hayan supuesto la adopcion de meoras sustanciaes
respecto alo proyectado.

Criterios especificos en € caso de extincién del titulo.

No procede. En cualquier caso, tdes procedimientos son |os establecidos y descritos
por la administracion competente y recogidos en el Sistema de Garantia de Calidad
del méaster, en esta URL.

2. Informacion referida a los indicadores (tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de

eficienciay tasa derendimiento) incluyendo un analisis de losresultados del titulo.

Con relacién alos resultados correspondientes a curso académico 2009/10, se han
calculado los indicadores establecidos en el documento aprobado por la CURSA.

Dichainformacién puede consultarse en la seccidn de gestion de datos y estadigtica
delaUCO.



http://www.uco.es/organizacion/calidad/buzones/buzones.php
http://www.uco.es/masterpatrimonio/ugc/ugc.htm
http://www.uco.es/masterpatrimonio/contactar/contactar.htm
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=98&Itemid=123
http://www.uco.es/gestion/unidaddedatos/indicadores/tasas.html
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Las tasas- indicadores acanzados para € curso audido han sido los que
seguidamente se exponen:

MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DEL PATRIMONIO DESDE EL MUNICIPIO
CURSO 2009/10

Tasa de Graduacion Tasa de Abandono Tasa de Eficiencia Tasa de Rendimiento

Titulo/méster ‘ Media UCO | Titulo/méster @

Media UCO Titulo/méster‘ Media UCO | Titulo/méaster ‘ Media UCO

74,29 % ‘ 60,24 % 2,86 % ‘ 9,69 % 100,00 % 93,46 % 67,00 % ‘ 67,09 %

(8 LaTasa de Abandono expresada se corresponde con la obtenidaen € curso 2010/11.

Fuente: Vicerrectorado de Innovacién y Calidad Docente de la UCO. Sistema de Garantia de Calidad de Titulos Oficiales.

Talestasas se han considerado, evaluado y tenido presente en latoma de decisiones
relativas a las recomendaciones y evaluacion de la calidad académicay de gestion
del titulo.

En términos generales tales tasas se consideran muy positivas, pues todas ellas,
junto ala también Tasa de Exito' (100,00 %), muestran unos resultados positivos y
muy aceptables y armonicos con los fines y propuestas académicas y
metodol dgicas proyectadas en lamemoria dd titulo.

- También se ha considerado, como hemos mencionado, la Tasa de Exito de la
titulacion, alcanzandose un valor igual a 100,00 % para € curso de referencia
2009/10.

Dicha tasa, como las mencionadas con anterioridad, también se ha tenido presente
en e examen de resultados y toma de decisiones relativas a la calidad vy
retroalimentacion del master como proyecto docente y académico y permanente
construccién.

La informacion disponible sobre las tasas referidas son las correspondientes a los
cursos 2008/09, 2009/10, y en la actualidad se estédn elaborando o ultimando los
datos correspondientes al curso 2010/11. En cualquier caso, dado que € titulo se
implanté en e curso 2008/9, creemos también razonable considerar que por €l
momento es muy breve la perspectiva temporal y estadistica de las aludidas tasas, |o
gue justifica unos resultados eval uatorios rel ativos a la espera de nuevas ediciones y
la acumul acién seriada de nuevos tasas.

- Consideramos que las actuaciones y mejoras que se han acometido, sin contravenir
o aterar especiamente la propuesta inicial del proyecto, se han gustado a las
necesidades de calidad y €eficacia que se derivan del andlisis y ponderacion de los
indicadores recogidos en el Sistema de Garantia de Calidad del master y titulo
universitario, haciendo para ello una evaluacion tanto de las necesidades actuales
como de circunstancias 'y escenarios futuros.

! Tasa de Exito: relacion porcentual entre el nimero de créditos ordinarios superados en el titulo y e nimero

total de créditos ordinarios presentados en dicho titulo.
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Prueba de esto Ultimo es, como ya hemos citado, la reciente firma del convenio
internacional e interuniversitario con la Universidad “Abdelmaleck Essa&di” de
Tetudn (Marruecos), pues se considera una importante novedad cualitativa de la
oferta actua, y posibilitara la puesta en marcha de un programa de movilidad para
los alumnos y para los profesores; €l contacto cultural, académico y humano con
otros territorios y culturas; €l desarrollo de programas académicos e investigadores
inscritos en e seno de la cooperacion internacional; y la posibilidad de que los
alumnos que lo deseen, tanto por parte de la Universidad de Cérdoba como por la
Universidad “ Abdelmaleck Essaédi”, puedan conseguir una doble titulacion.

3. Tratamiento que se ha dado tanto a las recomendaciones del informe de verificacion.

- Se han considerado y seguido las recomendaciones redizadas en su dia por la
AGAE en virtud de las debilidades razonadas por € Comité Técnico de
Evaluacion, llevando a cabo las acciones pertinentes para subsanar las escasas
“debilidades’ que se recibieron a propdsito de la memoria presentada. A este
respecto, atitulo orientativo, hemos de mencionar que la puntuacion otorgada por €l
Comité Técnico de Evaluacién al titulo fue de 78 puntos sobre 93.

En particular, unas de las acciones que mas han colaborado en la adopcién de las
mejoras propuestas por la EGAE ha sido la puesta en marcha, durante e curso
2009/10, del websitey portal propio en Internet del méaster.

- Consideramos gue las acciones y buenas practicas llevadas a cabo a lo largo de la
existencia de la titulacion han resultado muy satisfactorias y beneficiosas para la
mejora de la calidad globa del méster. La mejor prueba de ello ha de considerarse
precisamente el nimero creciente de inscripciones y matricul aciones de alumnos en
sus distintas ediciones, aspecto a tener muy presente ante la progresiva oferta de
titulos/méster de similares caracteristicas en € escenario/mercado regional, nacional
einternacional.

4. Modificaciones introducidas en €l titulo aprobadas por € Consgjo de Universidades o en
su caso la justificacion de las modificaciones no comunicadas al Consgjo de Universidades
introducidas durante laimplantacion del plan de estudios.

- No se han hecho necesarias, por e momento, la introduccion de modificaciones
significativas en la estructuray composicion dd titulo.

5. Referencias.

Ademas de lainformacion generaday archivada por e CAM y laUGC del master, parte
de lainformacién que ha servido de base parala realizacion de este autoinforme de seguimiento
del titulo del Master Oficial en Gestion del Patrimonio desde € Municipio, curso académico
2010-2011, se encuentra disponible o en su caso se habra de encontrar disponible en:
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a)
b)
0)

d)

f)

9)

h)

Manual de Calidad

Manual de Procedimiento y Herramientas

Web del Master en Gestidn del Patrimonio desde e Municipio

Area de la UGC disponible en la Web del Méster en Gestion del Patrimonio desde el

Municipio

Web del Master en Gestion del Patrimonio del IdEP delaUCO

Web del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales de la UCO

(Vicerrectorado de Innovacién y Calidad Docente)

Sistema de Garantia de Calidad del Master en Gestion del Patrimonio desde € Municipio

Registro del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo:

e PaginaPrincipal de Registros de M asteres
e P-1.1 Indicadoresy P-1.3 Histérico de indicadores

e P-1.2. Plan de Mg orade Indicadoresy su Seguimiento

e P-2.1. Evaluacion delasatisfaccion global del Méster (alumnado)

e P-2.2. Evaluacion delasatisfaccion global del Méster (profesorado)
e P-2.3. Evaluacion de la satisfaccion global del Méster (PAS)

e P-3. Sugerenciasy reclamaciones

e P-4 Evauacion y mejora de la calidad de la ensefianza y del profesorado:

(Confidencia)

e P-5. Andlisis de los programas de movilidad

e P-6. Evaluacion de las précticas externas
e P-7. Difusion del titulo

e P-8.1. Metaevauacion de las competencias estudiantiles (alumnado)

e P-8.2. Metaevaluacion de las competencias estudiantiles (profesorado)

e P-8.3. Metaevauacion de las competencias estudiantil es (asesores)

e P-9. Insercion laboral v satisfaccion con laformacién recibida

e P-10.1. Planificacion y Desarrollo de la Docencia

e P-10.2. Resultados de Investigacion
e P-10.3. Recursos
e P-11.1vy P-11.2. Sequimiento dela Tomade Decisiones
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http://www.uco.es/masterpatrimonio/
http://www.uco.es/masterpatrimonio/ugc/ugc.htm
http://www.uco.es/masterpatrimonio/ugc/ugc.htm
http://www.uco.es/idep/masteres/gestion-patrimonio-municipio
http://www.uco.es/sgc/
http://www.uco.es/idep/masteres/sites/default/files/archivos/documentos/garantia-calidad/gestion-del-patrimonio.pdf
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=235&Itemid=185
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=153&Itemid=185
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=164&Itemid=185
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=242&Itemid=185
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=243&Itemid=185
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=244&Itemid=185
http://www.uco.es/organizacion/calidad/buzones/buzones.php
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=241&Itemid=185
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=240&Itemid=185
http://www.uco.es/sgc/pdf/p7.pdf
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=236&Itemid=185
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=237&Itemid=185
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=239&Itemid=185
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=238&Itemid=185
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=156&Itemid=185
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=157&Itemid=185
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=160&Itemid=185
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=166&Itemid=185

