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1. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA INTERNO DE
GARANTIA DE LA CALIDAD: PLANIFICACION, EJECUCION, EVALUACION Y
REVISION SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL RD 1393/2007
EN SU NUEVA REDACCION DADA EN EL RD 861/2010. RESUMEN DE LOS
RESULTADOS DE LA APLICACION DE DICHO SISTEMA ASI COMO DE LOS
PUNTOS FUERTES Y DEBILES DETECTADOS Y LAS MEDIDAS DE MEJORA
ADOPTADAS.

- Obviamente el desarrollo de los estudios cuenta con la valoracion de los objetivos,
procedimientos y metodologias establecidos en la memoria presentada en su dia a la
pertinente evaluacién. Sin embargo, también hemos de mencionar que no se han
activado la totalidad de procedimientos inicialmente programados, pues se han
considerado prioritarios aspectos directamente relacionados con la puesta en marcha
del titulo y su oferta docente.

Las dificultades detectadas a la hora de implantar el titulo, y a lo largo de las
ediciones de su existencia, se han concretado principalmente en los necesarios
reajustes de los procedimientos administrativos derivados del proceso de
preinscripcion, inscripcién y matriculacion de los alumnos y su incorporacion a las
aulas, aspecto que, sin embargo se han ido subsanando, s6lo parcialmente, en las
ultimas ediciones pues se han detectado atn desajustes entre la oferta académica y
el procedimiento de automatricula que han de seguir los alumnos.

Otra de las dificultades iniciales, ésta de indole académico y metodolégico, ha
sido la necesaria adaptacion docente y discente al modelo de docencia
semipresencial del titulo, si bien tales aspectos se han ido subsanando en las dltimas
ediciones gracias al creciente y practicamente generalizado uso de la plataforma
virtual Moodle de la UCO [http://wwwa3.uco.es/moodle/] o al uso cada vez mas
frecuente de portales docentes en Internet creados por el profesorado y alojados en
el servidor de la UCO. A esta herramienta tecnolégica también se ha sumado el
desarrollo del portal informativo en Internet del propio titulo
(http://www.uco.es/masterpatrimonio/index.html) o la creciente informacion digital
disponible sobre los masteres ofertados por portal del IdEP de la UCO:
http://www.uco.es/idep/masteres/ .
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Desde la UGC y desde el propio CAM, de forma coordinada, se lleva a cabo una
valoracion anual de los resultados obtenidos en cada edicion, analizando los
indicadores propuestos y sopesando los logros alcanzados por los colectivos
discente, docente y administrativo implicados en la docencia y gestién del master.
Tal analisis y la ponderacion de los resultados permiten la retroalimentacion anual
del titulo y su oferta académica y de préacticas, asi como del resto de aspectos
implicados en la oferta del titulo. Ello facilita el fortalecimiento de los aspectos
positivos de su oferta, asi como la mejora de las debilidades que se detectan en cada
edicion anual de la titulacion.

La UGC del titulo realiza de forma ordinaria las revisiones y reuniones por curso
académico establecidas en el manual de calidad elaborado. Como minimo una a
principios del curso académico y una tras la conclusién de cada curso. A tales
revisiones de carcter ordinario se suman cuantas revisiones extraordinarias se
consideren oportunas a peticion del CAM, de algunos de los miembros de la UGC o
a proposito de las solicitudes que puedan derivarse de las demandas docentes,
dicentes o del PAS. Asi mismo, no debemos olvidar que la vigilancia y el control de
los procesos se realiza de manera permanente y en estrecha colaboracién con la
Direccion y el propio CAM.

En tales revisiones, ademas de las actas pertinentes, la UGC emite un informe
expositivo de las circunstancias generales o especificas analizadas en la revision y
ofrece al CAM las recomendaciones que se consideran necesarias para implementar
las mejoras, bien con caracter inmediato, bien de forma planificada para posteriores
ediciones.

En el caso de considerarse necesario se han abordado, en virtud de las
circunstancias detectadas o de los posibles desajustes registrados, ciertas mejoras y
actualizaciones en la planificacion del titulo, si bien en ningin caso dichas
actualizaciones han supuesto una modificacion sustancial con respecto a la
planificacion inicialmente propuesta en la memoria.

Desde el inicio de la oferta del titulo se ha constituido y renovado periddicamente,
como especifica la memoria de verificacion y el Sistema de Calidad del Titulo, la
UGC y sus respectivos miembros, pues es éste el 6rgano responsable de gestionar,
coordinar y realizar el seguimiento del sistema interno de calidad del plan de
estudios. Asi mismo, también se ha informado, verbalmente y mediante diversas
areas de informacidn publica en Internet y tablones, de las funciones, cometidos e
integrantes que han constituido a lo largo de las ultimas ediciones la referida UGC.

Desde abril de 2011 se haya constituida la actual UGC del master en Gestion
del Patrimonio desde el Municipio (ver acta de constitucién en la siguiente URL:
http://www.uco.es/masterpatrimonio/ugc/ugc_docu/acta0_05042011.pdf), integrada
por los siguientes miembros-representantes:

Presidente: )
Prof. Dr. Martin TORRES MARQUEZ. Dpto. de Geografia y Ciencias del
Territorio de la UCO (Area de Geografia Humana).

Secretario y Representante del Profesorado:
Prof. Dr. Manuel RIVERA MATEQS. Dpto. de Geografia y Ciencias del
Territorio de la UCO (Area de Analisis Geografico Regional).
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Representantes del profesorado:
Prof®. Dra. Maria de los Angeles JORDANO BARBUDO, Dpto. Historia del
Arte, Arqueologia y Musica (Area de Historia del Artes).

Representante del PAS:
D2 Lourdes MORILLO-VELARDE SERRANO, Dpto. de Historia del Arte,
Arqueologia y Musica.

Representantes del alumnado:
D. Victor BARRANCO GARCIA (Renovable por curso académico).
D. Luis NAVARRETE RUIZ (Renovable por curso académico).

En este sentido cabe mencionar que en el portal particular del master existe un area
especificamente pensada para la uUGC
(http://www.uco.es/masterpatrimonio/ugc/ugc.htm), en la que se da cumplida
informacidn sobre dicho érgano, su composicién y otros elementos de interés..

Procedimiento de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza (P-2.1/P-2.2/P-2.3)

- Consideramos que se han puesto en marcha los procedimientos mas relevantes (pero
no todos), al menos en esta primera fase de la oferta del titulo, de evaluacién y
mejora seguln lo establecido en el proyecto inicial del titulo.

En las revisiones e informes de la UGC se han especificado cuales han sido las
dificultades halladas y se han argumentado sus posibles causas, asi como las
recomendaciones para que dichas dificultades puedan subsanarse de forma
inmediata o planificada segun las singularidades de las posibles carencias.

- Se han valorado anualmente los indicadores mas significativos, evaluando sus
virtudes o sus posibles carencias como hiten apropiados para el examen de los
resultados alcanzados.

- La UGC del titulo realiza de manera ordinaria dos revisiones por curso académico.
Una a principios del curso académico y otra tras la conclusion de cada curso. A
tales revisiones de caracter ordinario se suman cuantas revisiones extraordinarias se
consideren oportunas a peticion del CAM, de algunos de los miembros de la UGC o
a proposito de las solicitudes que puedan derivarse de las demandas docentes,
dicentes o del PAS.

Con tales revisiones se persigue la identificacion, el disefio de prioridades y la
planificacion de las mejoras procedimentales que se establezcan como necesarias
y/o recomendables, comunicadndose, cuando se considere oportuno y necesario,
dichas recomendaciones al CAM, para que sea ésta quien ejecute o articule las
mejoras.

- Para el curso 2011/12 se han registrado los siguientes procesos de evaluacion:
encuestas P-2.1 Evaluacion de la satisfaccion global sobre el Titulo
(ALUMNADO); encuestas P-2.11 Evaluacion de la satisfaccion global sobre el
Titulo (PROFESORADO); y encuestas P-2.111 Evaluacion de la satisfaccion global
sobre el Titulo (PAS).

- Seguidamente exponemos las tablas y gréaficos de sintesis de los resultados
correspondientes a los procesos susodichos para el Master en Gestion del
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Patrimonio desde el Municipio de la UCO (junto a las cifras-promedio para el
conjunto de los mésteres-UCO), asi como una brevisima reflexién a proposito de
los promedios expresados segin los hiten encuestados para cada proceso. Para
mayor claridad, en las respectivas tablas indicamos con “banderas” de color verde
aquellos resultados mas positivos, y con “banderas” de color rojo los hiten con

valoracion menos positiva.

EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL SOBRE EL TITULO P-2.1

(ALUMNADO)
Totalmente en desacuerdo (1) -->> Totalmente de acuerdo (5) Mgdia
Master
1. La informacidn disponible sobre el méster ha sido suficiente, adecuada y util 3,80
2. La informacion suministrada por el equipo gestor del master ha sido suficiente, adecuada y util 3,60
3., L_os sistemas de comunicacic_’)n utilizados para la difusion del master (correos, electrdnicos, reuniones, 3.80
pagina web, tablones de anuncios, etc.) han sido adecuados '
4. El Instituto de Estudios de Postgrado ha sido eficaz y eficiente en su gestion 4,00
5. La secretaria del master ha sido eficaz y eficiente en su gestion 4,40
6. La atencion al usuario ha sido la adecuada por parte del Instituto de Estudios de Postgrado 4,40
7. La atencion al usuario por parte del equipo gestor del méaster ha sido la adecuada 4,20
DESARROLLO ACADEMICO e
8. El disefio y desarrollo del master ha conseguido alcanzar los objetivos que usted habia previsto 3,40
9. El nivel de conocimientos tedrico-practicos ha sido satisfactorio 3,20
10. El nivel de competencias adquirido ha sido satisfactorio 3,20
11. La distribucion temporal de las asignaturas ha sido satisfactoria 3,20
MEDIOS A DISPOSICION DEL MASTER mggﬁ
12. El espacio y las condiciones de las aulas han sido satisfactorios 2,80
1_3. Los_medios_ informaticos disponibles (ordenadores, programas y acceso a Internet, aula virtual....) han 260
sido satisfactorios !
14. La disponibilidad y accesibilidad de material bibliografico han sido satisfactorios 3,40
DESARROLLO DE ACTIVIDADES mggﬁ
15. Las actividades del master han sido bien planificadas y son aptas para los fines previstos 3,20
16. El contenido y desarrollo de las actividades programadas en el master han sido satisfactorios 3,40
VALORACION GLOBAL n'\//llaegt:;
17. PERFIL PROFESIONAL: la formacion recibida es realmente util para mi desarrollo profesional 4,00
18. PERFIL INVESTIGADOR: la formacion recibida es realmente til para abordar mi carrera 4,00

investigadora

Media
Univ.

3,34
3,26

3,75

3,28
3,47
3,49
3,60

Media
Univ.

3,04
3,15
3,17
2,90

Media
Univ.

3,50
3,55

3,70

Media
Univ.

3,08
3,16

Media
Univ.

3,21

B89
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@ Media del Master
B Media de la Univerzidad

Resultados del Procedimiento P-2.1

4,5

4,0

3.5

3.0

2,5

2,0

1.5

1.0

0,5

0,0

5.0

Items

En términos generales la evaluacion general de la titulacién por parte de los
alumnos ofrece unos resultado que consideramos muy aceptables, pues la mayoria
de los hiten contemplados en el proceso de encuestacion arrojan promedios
superiores a la media de la evaluacion de los master de la UCO. Empero, esta
consideracion general sobre los resultados del proceso P-2.1 pueden observarse con
algun detalle. Los hiten mejor valorados por los alumnos, con promedios superiores
a 4,20/5, son los n° 5, 6 y 7, referidos a aspectos como son la atencion
administrativa, el asesoramiento y la tutorizacion por parte de la secretaria propia
del master, el IDEP-UCO o el equipo gestor de la titulacién. Son, sin lugar a dudas,
los aspectos que resultan mejor valorados por los alumnos. Por el contrario, sin
alcanzar valoraciones que podamos considerar preocupantes, los hiten con menor
valoracion y/o que presentan unos promedios inferiores a la media de los méasteres
de la universidad son los referidos a los “medios de los que dispone el master”,
concretamente a los espacios, medios TIC’s y disponibilidad de material
documental y bibliografico. La mejora de estas debilidades ha de pasar por un
esfuerzo por cuidar los espacios docentes y sus equipamientos, aspectos que han de
contar con la necesaria colaboracion del equipo gestor de la Facultad de Filosofia y
Letras y el PAS responsable de tales equipamientos, teniendo presente al mismo
tiempo las propias circunstancias fisicas, espaciales y tecnoldgicas del centro y su
disponibilidad académica, pues el master debe compartir presencia con otras
titulaciones y otras actividades extra-académicas que se dan cita en la facultad. Por
otro lado, més all& de los medios TIC’s disponibles en las aulas, es muy importante
gue los docentes hagan wuso de la plataforma virtual de la UCO
(http://www3.uco.es/moodle/) o de portales web’s propios o personales de accion
docente, pues tales espacios virtuales deben servir para prolongar la docencia méas
alld de las sesiones presenciales, asi como para alojar los materiales que las
diferentes asignaturas requieren y que los alumnos demandan.

Finalmente, en lo que respecta al promedio de valoracion general del proceso P-2.1,
recogido en los hiten n® 17 y 18 de la tabla precedente, hemos de sefialar que tanto


http://www3.uco.es/moodle/

UNIVERSIDAD
2]
CORDOBA

el perfil profesional como el investigador de la comunidad discente otorgan a los
estudios una puntuacién de 4,0/5, valoracion que consideramos muy relevante por si
mismo como para el caso de ser cotejada con la evaluacion media de los restantes
masteres ofertados por la UCO.

ENCUESTAS DE EVALUACION PROCEDIMIENTO P-2.11 (PROFESORADO)

Media | Media

Totalmente en desacuerdo (1) -->> Totalmente de acuerdo (5) e | Univ

1. La distribucion temporal de asignaturas en el master 4,17 3,92
2. La coordinacién de asignaturas a lo largo del master 4,08 3,84
3. La adecuacion de los horarios 3,83 3,93
4. La adecuacion de los turnos 4,10 4,02
5. La distribucion en el Plan de Estudios entre créditos teéricos y practicos 4,09 4,05
6. La oferta de programas de movilidad para el alumnado 4,13 3,70
7. La oferta de préacticas externas para el alumnado 4,11 3,77
8. La accesibilidad a la informacién existente sobre el master (pagina web del méster y otros medios de difusién) | 4,50 4,24
9. La utilidad de la informacion existente sobre el méster 4,33 4,14
10. La labor realizada por el Personal de Administracién y Servicios del master 4,30 4,27
11. La labor del profesorado de acuerdo con las nuevas metodologias que requieren los masteres 4,18 4,20
12. La coordinacion docente entre el profesorado del master 3,75 3,85
13. La plataforma virtual 4,55 4,09
14. La labor realizada por la Unidad de Garantia de Calidad del master 391 4,06
15. Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucién de los objetivos previstos para el alumnado 4,00 4,01
16. El sistema existente para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones 4,20 3,99
17. El cumplimiento de las expectativas respecto al master 3,83 3,89
18. El tamafio de los grupos para las nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje 4,67 4,19
19. En general sobre el méster 4,08 4,05
Media | Media

CUESTIONES QUE AFECTAN A SU MASTER . -
Master | Univ.

20. La infraestructura y las instalaciones de las aulas 3,58 3,92
21. La infraestructura y las instalaciones de laboratorios 5,00 4,00
22. La infraestructura y las instalaciones de las aulas de informatica 4,00 3,99
23. La infraestructura y las instalaciones de la biblioteca 4,09 4,23

24. La infraestructura, equipamientos y espacios donde se imparten las sesiones précticas 3,88 4,02
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@ Media del Master Resultados del Procedimiento P-2,2
B Media de la Univerzidad
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5.0
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Items

De manera general, los resultados del proceso P-2.11 segln la evaluacién global del
master por parte de la comunidad docente, ofrecen una evaluacion aceptable. Sin
embargo, con mas detalle, hemos de considerar tanto los hiten que aparecen mejor
valorados como aquellos que presentan una valoracién menos positiva o que incluso
ofrecen promedios inferiores a la media universitaria. Los hiten mejor valorados por
el profesorado son los n° 13, 18 y 21, relativos a la calidad de la plataforma virtual
de la UCO, el tamafio del grupo discente o, curiosamente, la eficacia de las
instalaciones e infraestructuras informaticas. Precisamente este aspecto no fue
especialmente valorado por los alumnos en el proceso P-2.1, pero sin embargo si lo
hacen los profesores. Imaginamos, en virtud de nuestra propia experiencia, que tal
singularidad se debe a diferentes percepciones por parte de ambos colectivos o
sencillamente a cierto grado de indefinicién de las cuestiones planteadas a uno y
otro grupo de encuestacion. Prueba de ello es que precisamente también los
docentes, en los hiten n°® 20 y 24, al valorar la calidad de las instalaciones de las
aulas y sus equipamientos informaticos, coinciden con la evaluacién realizada por
los alumnos, lo que refuerza aln mas la necesidad, en la medida que ello sea
posible, de proveer al master de las instalaciones y equipamientos mejor dotados de
la facultad. Es decir, seria recomendable que la asignacién de aulas por parte del
centro no sea el resultado de una decision fortuita o aleatoria, pues deberia velarse
por establecer una asignacion que, contando con la disponibilidad de espacios en el
centro, posea las mejores condiciones posibles de confort, espacio, accesibilidad y
equipamiento TIC’s. Con todo lo dicho, no es menos cierto que tal desideratum no
es una cuestion facil y que generalmente no depende exclusivamente de los
propositos del CAM. Mencion especial merece la valoracion del hiten n® 12,
relativa a la coordinacién entre los miembros que componen el equipo docente del
master. Parece evidente que el propio colectivo es consciente de la moderada
debilidad de este importante aspecto, por lo que seria recomendable la adopcion de
estrategias que favorezcan el encuentro de los docentes del master, iniciativas que
ya se han comenzado a aplicar a lo largo del curso 2011/12. Un buen ejemplo de de
tales iniciativas ha sido la celebracion de visitas practicas con presencia del
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profesorado de diferentes asignaturas o la participacion en los actos de inauguracion
y clausura del curso académico.

ENCUESTAS DE EVALUACION PROCEDIMIENTO P-2.111 (PAS)

|Tota|mente en desacuerdo (1) -->> Totalmente de acuerdo (5) l Media Méster | Media Univ.
|1. La gestion de los horarios | 4,00 | 400
2. La gestion de las aulas | 4,00 L 405
3. La accesibilidad de la informacion existente sobre el master (pagina web y otros medios de
e 0,00 4,29
difusion)
|4. La utilidad de la informacién existente sobre el méster | 5,00 %7
|5. El profesorado que imparte docencia en el master | 0,00 | 4,50
|6. El trato con el alumnado | 0,00 | 460
|7. Las infraestructuras e instalaciones del méster o Centro en las que realiza su trabajo | 4,00 | 4,14
|8. El equipamiento de las instalaciones del master en las que realiza su trabajo | 4,00 | 4,05
|9. La gestion de los tramites administrativos del alumnado (matriculacién, becas, etc) | 5,00 | 4,25
|10. El sistema existente para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones | 0,00 | 4,11
|11. La gestion desarrollada por el equipo directivo del master | 5,00 | 4,81
|12. El trabajo realizado por la Unidad de Garantia de Calidad del master | 5,00 | 4,74
|13. En general, con el méster | 4,00 | 445
O redia del Master Resultados del Procedimiento P-2.3
B Media de la Univerzidad

S.0r
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35l
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Items

- El proceso P-2.111, asignado a la valoracion ofrecida por el PAS vinculado a la
gestion administrativa del master en Gestion del Patrimonio desde el Municipio de
la UCO, proporciona, también en términos globales, una evaluacion notable. En este
sentido cabe mencionar que el hiten n°® 13, que engloba un examen global de los
estudios, cuenta con una puntuacion de 4/5. Incluso hiten como losn® 4, 9, 11y 12
consiguen la maxima puntuacion posible de la encuestacion (5). Pero al mismo
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tiempo queremos hacer notar que la evaluacion del PAS expresa su “imposibilidad”
de testar ciertos aspectos solicitados, a los que contesta con la opcion NS/NC. Se
trata de los hiten 3, 5, 7 y 10. Esta circunstancia ha de contemplarse con detalle y
considerar si los hiten estdn correctamente planteados en la encuesta o son los
apropiados para consultar al PAS.

Procedimiento de evaluacion y mejora del profesorado.

- Mediante los procedimientos pertinentes, especialmente el P-4.1 y P-4ll, se han
usado las herramientas habilitadas para evaluar y mejorar la funcion docente del
colectivo que integra el profesorado, utilizando tanto las encuestas ordinarias
disponibles para reconocer la opinion del alumnado, como también la existencia de
autoinformes del colectivo docente, control y vigilancia del CAM de la actividad
docente, etc.

Entre las herramientas fundamentales empleadas se encuentra la encuestacion al
colectivo discente sobre la funcion docente del profesorado, realizada bajo la tutela
de la UGC del master, y con el apoyo del Vicerrectorado responsable de la UCO y
el propio CAM del master http://www.uco.es/sgc/

- También se ha habilitado, tanto en el portal de Internet del IdEP como en el propio
website del méster, un buzdn de sugerencias, observaciones e indicaciones abiertas.
Al respecto cabe citar las siguientes URL.:

e http://www.uco.es/masterpatrimonio/contactar/contactar.htm
e http://www.uco.es/organizacion/calidad/buzones/buzones.php

- Como resultado de las diversas encuestaciones de evaluacion docente del
profesorado se han detallado los resultados de los indicadores propuestos,
examinando y garantizando la propiedad y oportunidad de dichos indicadores como
hiten indicativos de la calidad docente de la titulacion.

- En la tabla siguiente expresamos de manera sintética los resultados-promedios para
el conjunto del colectivo docente en el curso académico 2011/12, indicando con
digitos de diferentes colores (rojo y azul), aquellos resultados por nos parecen mas
dignos de comentario. En color rojo destacamos aquellos resultados que
consideramos necesitados de mejora y, por tanto, se evallan como debilidades
docentes que podrian mejorarse. En color azul, por el contrario, se sefialan las
variables mejor valoradas y, consiguientemente, contempladas como fortalezas a
reformar y consolidar para futuras ediciones.
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MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DEL PATRIMONIO DESDE EL MUNICIPIO

CURSO 2011/12
Enunciado de las preguntas realizadas al colectivo discente Media
sobre 5
1. El Profesor/a ha informado sobre la guia docente o programa de la asignatura 3.83
2. Cumple adecuadamente su labor de tutoria (presencial o virtual) 3.76
3. Se ajusta a la planificacion de la asignatura 3.74
4. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas 3.72
5. Se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados en la guia docente/programa 3.86
6. La bibliografia y otras fuentes de informacién recomendables son Utiles 3.56
7. Organiza bien las actividades que se realizan en clase 3.60
8. Utiliza recursos didacticos que facilitan el aprendizaje 4.10
9. Explica con claridad y resalta los contenidos importantes 3.94
10. Se interesa por el grado de comprensién de sus explicaciones 3.75
11. Expone ejemplos en los que se ponen en practica los contenidos de la asignatura 3.97
12. Explica los contenidos con seguridad 4.15
13. Resuelve las dudas que se le plantean 4.13
14. Fomenta un clima de trabajo y participacion 3.80
15. Propicia una comunicacion fluida y esponténea 3.74
16. Motiva a los/las estudiantes para que se interesen por la asignatura 3.50
17. Es respetuoso/a en el trato con los/as estudiantes 4.70
18. Tengo claro lo que se me va a exigir para superar la asignatura 3.93
19. Los criterios y sistemas de evaluacion me parecen adecuados 3.68
20. Las actividades desarrolladas han contribuido a alcanzar los objetivos de la asignatura 3.55
21. Estoy satisfecho/a con la labor docente de este/a profesor/a 3.76
D1. PLANIFICACION DOCENTE (ITEM 1) 3.83
D2. DESARROLLO DE LA ENSENANZA (ITEMS 2 A 17) 3.88
D3. EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES(ITEMS 18-19) 3.80
D4. RESULTADOS (ITEMS 20-21) 3.65
VALORACION MEDIA DEL PROFESORADO DEL MASTER 3,85

Fuente: Vicerrectorado de Postgrado y Formacion Continua de la UCO. Sistema de Garantia de Calidad de
Titulos Oficiales.

- El andlisis de tales encuestas, registradas en los procesos P-4.1'y P-4.11, y destinadas
a la evaluacion de la actividad docente del profesorado arroja, para el curso
académico 2011/12 una evaluacion media global de 3,85, promedio global
practicamente idéntico al guarismo alcanzado en el curso y edicion precedente,
sobre una puntuacion maxima de 5. Dicho promedio global lo consideramos muy
significativo por ser una valoracion positiva, aunque, sin duda, siempre puede ser
mejorable. Como indicativo del valor relativo de este promedio, podemos sefialar
que la valoracion medio de la actividad docente del conjunto del profesorado de la
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Facultad de Filosofia y Letras de la UCO, en sus diferentes titulaciones, es de 3,91
sobre cinco, al que los resultados del master se aproximan de manera significativa.
Con todo, es cierto, como decimos, que ese 3,85 de valoracion media del
profesorado del méaster deberia subir en futuras ediciones, con el fin de acercarse lo
mas posible a la media de 4,12 que registra el conjunto del colectivo docente de la
universidad cordobesa.

- Los hiten mejor valorados, indicados en la tabla precedente con texto en color azul
y con promedios superiores a 4,1/5 han sido los marcados con los n°. 8, 12, 13y 17.
Es evidente, a proposito de ello, que los alumnos valoran con especial hincapié
aspectos como el uso de los recursos didacticos, el esfuerzo docente por explicar los
contenidos con seguridad, la resolucion de dudas y el trato respetuoso que el
profesorado le brinda. Los hiten menos positivos, aunque en ningdn caso debemos
considerar sus promedios como alarmantes, se contemplan en la tabla precedente
con texto en rojo y se identifican cuantitativamente por presentar valoraciones
inferiores a 3,6/5. Queremos enfatizar que estos promedios no han de considerarse
especialmente graves (pues no son especialmente bajos), pero son los que mejor
indican las debilidades existentes y, por tanto, los aspectos que han de mejorarse en
la presente edicidn o en ediciones venideras. Tres son los hiten que se integran este
grupo, los n°. 6, 16 y 20. El primero, con un valor de 3,56/5 revela, a nuestro juicio
y a raiz de nuestras observaciones, la existencia de algun profesorado que no pone a
disposicion de los alumnos ciertos materiales o bibliografia de utilidad, o, al menos,
no todo el que el alumno considera necesario. El hiten n° 16 incide, sin que quepa
generalizacion alguna, en la aparente falta de motivacién que ciertos profesores
pueden provocar en los alumnos, aspecto que posiblemente pueda ser la traslacion
de la propia falta de motivacion y compromiso que el docente puede poseer respecto
a su compromiso docente con la asignatura que imparte o con el propio desarrollo
del master como titulo universitario. Finalmente, el tercer hiten mejorable, aunque
sin necesidad de adoptar medidas drasticas o de urgencia, muestra la percepcion del
alumno ante las actividades desarrolladas en el curso y su contribucion a los fines
del maéster. Aparentemente los alumnos no observan con claridad las virtudes
formativas, tedrico-practicas, de las actividades propuestas por los docentes. ES por
ello necesario especificar con claridad, por parte del docente, cuales son las
actividades presenciales, no presenciales, en el aula y fuera de ella, asi como sus
objetivos en el contexto de las diferentes asignaturas y para el conjunto del plan
docente de la titulacion.

- Tales disquisiciones, reflexiones y observaciones se han tenido presente en el seno
de la UGC, para lo cual se han celebrado, segln lo previsto, dos sesiones ordinarias
durante el curso. En tales encuentros, asi como en las frecuentes reuniones de la
presidencia de la UGC con la direccién del master, se han examinado los resultados
globales y concretos alcanzados y derivados de la encuestacion de evaluacion del
profesorado. Se han identificado las fortalezas y debilidades antes referidas,
estableciendo las prioridades y, en su caso, planificando las mejoras puntuales en
han de acometerse. Sin embargo, a la vista de los promedios referidos, no cabe citar
al respecto conflictos significativos o graves que no hayan podido subsanarse
mediante procedimientos habituales de dialogo, encuentro y reflexion.

Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas.
- En relacion con las practicas externas, aspecto de especial relevancia para la

formacion de los alumnos, se han seguido los protocolos necesarios para la puesta
en marcha de las practicas y la firma de los convenios especificos. Asi, desde el
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CAM, se lleva el registro apropiado de los respectivos informes académicos y de
aprovechamiento.

En el curso 2011/12 se ha incrementado la ya amplia oferta de précticas externas

con nuevas instituciones publicas y privadas, ofertando un amplio ndmero de
alternativas al alumno a través del portal del master, en
http://www.uco.es/masterpatrimonio/estructura/estructura.htm. Asi mismo, dicha

website dispone de informacion y documentacion de interés para los alumnos en 12
materia de gestion de convenios y relaciones institucionales. Particularmente cabe

citar el Modelo de Convenio para Practicas Externas (en castellano e inglés). Ver al

respecto los siguientes enlaces:

e  http://www.uco.es/masterpatrimonio/estructura/docu/conveniotipo.doc
e http://www.uco.es/masterpatrimonio/estructura/docu/conveniotipo-
ingles.doc

- También se incluye la relacion actualizada de las instituciones y organismos que se
han ido sumando al programa de practicas externas, relacion que aparece en la
siguiente URL.: http://www.uco.es/masterpatrimonio/estructura/convenios.htm

- La UGC y el CAM han sido especialmente sensibles a la captacion de la
informacion sobre el grado de satisfaccion de los alumnos y de las propias
instituciones en relacion con el programa de préacticas externas, lo que se ha
plasmado en los respectivos informes académicos individuales y en reuniones-
entrevistas, tanto con los alumnos como con las instituciones y empresas
colaboradoras, con el fin de testar y realizar el seguimiento de tan importante
actividad.

- Encel curso 2011/12 la UGC del méster, en coordinacion con su CAM, se activo el
P-6 (Evaluacion de las précticas externas), mediante la herramienta de evaluacion
on-line que ofrece el Servicio de Calidad y Planificacion de la UCO. Sin embargo, a
pesar de los mecanismos de difusion empleados para impulsar el uso de tal
herramienta por los alumnos, no se ha registrado ninguna encuesta evaluadora
mediante este procedimiento on-line para el procedimiento P-6.

- Sin embargo, la falta de respuesta a la herramienta on-line antes aludida no es un
impedimento para testar el grado de satisfaccién de las practicas externas. Cada
practica realizada por los alumnos cuenta con un informe individual segun alumno,
institucion y practica, donde se recoge un analisis académico y su respectiva
evaluacion de calidad, testando indicadores tanto académicos como de satisfaccion
entre las partes implicadas en el programa. Tal proceso interno, desarrollado por la
direccion y el CAM del méster y con conocimiento de la UGC, permite testar la
eficacia y el grado de satisfaccion generalizado e individual de tales practicas y de
las instituciones participantes.

A prop6sito de dicha evaluacion, utilizando como fuente los mencionados
informes de préacticas (custodiados por la direccion del master), podemos afirmar
gue no se han registrado incidencias significativas que hagan necesaria una
modificacion o mejora relevante del proceso de practicas o de los indicadores
propuestos para testar su eficacia y eficiencia en el contexto académico de la
titulacion, con la salvedad de la necesidad de homogeneizar, mediante un informe
tipo, la estructura y contenidos de los informes de practicas. En la actualidad se esta
elaborando un informe tipo con tales fines.


http://www.uco.es/masterpatrimonio/estructura/estructura.htm
http://www.uco.es/masterpatrimonio/estructura/docu/conveniotipo.doc
http://www.uco.es/masterpatrimonio/estructura/docu/conveniotipo-ingles.doc
http://www.uco.es/masterpatrimonio/estructura/docu/conveniotipo-ingles.doc
http://www.uco.es/masterpatrimonio/estructura/convenios.htm
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- El seguimiento de las practicas y su grado de eficiencia se ha basado en el anlisis
de los informes correspondientes, asi como en el desarrollo de diferentes y
periddicas entrevistas y reuniones, tanto en el &mbito discente como con las
instituciones y empresas colaboradoras.

Tales procesos y acciones, a pesar de sus virtudes para testar el grado
generalizado de satisfaccion y eficiencia académica, aconsejan priorizar en
préximas ediciones la difusion e incentivar entre los alumnos la necesidad y
conveniencia de cumplimentar las encuestas on-line correspondientes a los procesos
P-5 y P-6 del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales de la UCO
(http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=93&Item
id=123)

Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad.

- Aspecto que no procede, pues hasta la fecha no ha existido una peticion al respecto
de los programas de movilidad por parte de la comunidad docente o discente
integradas en el titulo. Aungue el Sistema de Garantia de la Calidad del master
prevé la evaluacion de la calidad de los programas de movilidad, hasta la fecha y
durante el curso académico 2011/12 no se han activado dichos programas, aunque si
se activd en el pasado curso la posibilidad de evaluar tales aspectos mediante la
aplicacién on-line del Servicio de Calidad y Planificacion de la UCO (P-5).

- Sin embargo, como cabia esperar, no ha a habido respuesta alguna por parte del
profesorado o los alumnos a tal encuesta.

- Empero, dado el interés de este aspecto en la formacion de los alumnos y futuros
egresados del titulo, el CAM y su direccion ha llevado a cabo nuevos esfuerzos para
establecer convenios que provean de una potencial movilidad discente y docente,
especialmente a escala internacional. Asi, si a lo largo del curso 2010/11 se firmé
(13/07/11) un convenio interuniversitario e internacional con la Universidad
“Abdelmaleck Essaddi” de Tetuan (Marruecos), en el curso 2011/12 se consiguio el
sello de calidad de la 1’Office Méditerranéen de la Jeunesse (OMJ).

- En virtud del convenio con la universidad marroqui se ofrece la doble titulacion en
"Gestion del Patrimonio desde el Municipio” por la Universidad de Cérdoba y el
titulo de "Turismo Responsable y Desarrollo Humano" por la Universidad
"Abdelmaleck Essaddi" de Tetudn (Marruecos). Tal propuesta de futuro y ya de
presente se ha difundido a través del portal propio del master, en la siguiente URL.:
http://www.uco.es/masterpatrimonio/insti/tetuan.htm.

- Del mismo modo, gracias a la distincion que proporciona 1’Office Méditerranéen de
la Jeunesse (OMJ), se prevé el desarrollo de la movilidad docente de alumnos en las
diferentes instituciones universitarias adheridas al programa. Tal aspecto queda
recogido en la website del master mediante el logo de 1’Office Méditerranéen de la
Jeunesse (OM)) y su hipervinculo a
http://www.officemediterraneendelajeunesse.org/



http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=93&Itemid=123
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=93&Itemid=123
http://www.uco.es/masterpatrimonio/insti/tetuan.htm
http://www.officemediterraneendelajeunesse.org/
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Procedimientos de anélisis de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion con
la formacidn recibida por parte de los egresados.

El CAM y la UGC del méster han identificado y divulgado, mediante la docencia,
las tutorias académicas y la informacion puablica, cudles son las salidas
profesionales prioritarias de los egresados del master. EI méaster tiene como objetivo
fundamental la formacion del alumno para abordar el analisis del patrimonio en el
territorio con el fin de establecer las estrategias adecuadas para conservarlo y
ponerlo en valor, respondiendo al perfil profesional del gestor del Patrimonio en
Europa, aquél que en un territorio urbano o rural, con patrimonio material (mueble,
inmueble o natural) e inmaterial, forma parte o coordina el equipo de gestores que
participa en la reflexién y aplicacion practica para conservarlo y ponerlo en valor;
cuya orientacion profesional se centra en el analisis de los recursos del territorio y
en proponer/participar de la puesta en marcha de una politica de desarrollo de los
mismos que asegure su valoracién y trasmision a las generaciones futuras,
aplicando los conocimientos adquiridos de analisis de la potencialidad del
patrimonio, su utilizacion como factor de desarrollo, conservacién, difusion,
interpretacion, marketing y comunicacion, que le permitan participar/coordinar el
equipo encargado de llevar a la préctica la politica cultural/patrimonial del
territorio.

Tras algunos cursos en los que no se ha podido conocer el grado de satisfaccion de
los alumnos egresados, en el curso 2011/12 se ha activado el procedimiento de
calidad responsable de testar la insercion laboral de los alumnos egresados (P-9.1).
la UGC vy el propio CAM, mediante diferentes email’s masivos se ha puesto en
contacto con los interesados (alumnos egresados) y ha intentado por todos los
medios disponibles incentivar la participacién en el referido procedimiento
mediante el uso de la plataforma on-line del Servicio de Calidad y Planificacion de
laUCO.

A pesar de los esfuerzos realizados, hemos de convenir que el grado de
cumplimiento de la referida encuesta on-line ha sido muy bajo, circunstancia que
parece generalizada para el conjunto de los masteres universitario de la UCO, pues
de todos los alumnos egresados de los masteres ofertados por la universidad s6lo
han respondido a la encuesta 143 exalumnos.

Los resultados del P-9.1 para el curso 2011/12, teniendo presente que sélo se han
registrado 3 casos de encuestacion mediante dicho método y herramienta, se
recogen en la tabla siguiente:

INFORMACION PERSONAL Y LABORAL DEL EGRESADO | DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

22-23 |24-25 |26-27 |28-29 | Mas de 29

1. Edad 0 0 1 1 1
Hombre |Mujer
2. Sexo 1 2
Si No
3. ;Estaba trabajando durante la realizacion del master? 2 1
Si No
4. ¢ Actualmente esta trabajando? 3 0
Si No
5. Si esta trabajando, el trabajo esta relacionado con el master que 0 3

curso?

14
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6. ¢ Cree que el Master sirve de ayuda para encontrar trabajo? 1 2
Si No
7. El trabajo que esta buscando tiene relacion con el master que cursé 2 1
Media Media
Total en desacuerdo (1) -->> Total acuerdo (5) 1 2 3 4 5 |NS/NC Master | Univ.

8. ¢ Cree que la realizacion del master permite acceder a

unas mejores condiciones laborales? 2 0 1 0 0 0 R | 325

9. ¢Cree que la realizacion del master permite acceder a

unas mejores condiciones salariales? 2 0 1 0 0 0 R | 281

CONTRIBUCION DEL MASTER EN LAS
COMPETENCIAS REQUERIDAS

Total en desacuerdo (1) -->> Total acuerdo
(5)

10. Dominio de &rea o disciplina de trabajo 1 /00 2 0 0 3,00 3,44

11. Adquirir con eficacia nuevos

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

112 (3 |4 5 |INS/NC | Media Master = Media Univ.

conocimientos Lplqo o 0 e €
12. Rendir bajo presion 1 /0 |1 1 0 0 2,67 3,20
13. Coordinar actividades 1/12 /0|10 0 2,33 3,46
14. Trabajar en equipo 0 /2 1|00 0 2,33 3,52
15. Dar uso o motivar a otros para usar sus 11012 10 o 0 2,33 3,40
capacidades

16. Uso de las herramientas informéticas 1/12 /0|10 0 2,33 3,47
17. Resolucion de problemas y propuestas 0.1 210 0 0 2,67 3,35
novedosas

_18. Exponer en publico productos, ideas o 0.0 211 0 0 3,33 3,67
informes

19. Redactar informes o documentosdetrabajo | 0 |0 |1 | 2 | O 0 3,67 3,73

UTILIDAD DE FORMACION RECIBIDA EN EL

MASTER PARA EL DOCTORADO DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Si No NS/NC
20. ¢Ha seguido los estudios de doctorado? 1 2 0
Total en desacuerdo (1) -->> Total acuerdo (5) 1 2 3 4 5 EEE s

Master | Univ.

21. Le hasido Gtil la formacion recibida en el master

para sus estudios de doctorado 0 1 0 0 0 2 R | 245
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VALORACION GENERAL

22. Si tuviera que comenzar de nuevo sus estudios
universitarios de master ¢ Estudiaria un master?

23. ¢Volveria a elegir la Universidad de Cérdoba para
realizar sus estudios de master?

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Si No El mismo | Otro NS/NC
1 2 0 0 0

Si No NS/NC

1 2 0

En primer lugar creemos necesario mencionar que el resultado, al menos
cuantitativo, del sistema de evaluacion on-line para alumnos egresados no resulta
todo lo atil que cabria pensar a priori. La razén principal es el escaso nimero de
exalumnos que verdaderamente han cumplimentado tal encuesta, correspondiente al
proceso P-9.1.

Para difundir entre los alumnos egresados este procedimiento e incentivarlos a
participar en dicha evaluacion mediante la aplicacion on-line, se enviaron email’s a
todos los alumnos egresados, acompafiados de las respectivas cartas en las que se
les indicaba el proceder a seguir para cumplimentar la encuesta. Sin embargo, los
resultados, como decimos, no alcanzan a ser, creemos, una muestra significativa de
la situacion de los alumnos egresados. Las posibles causas de tal circunstancia
pueden ser varias. A titulo ilustrativo, y desde nuestra perspectiva, quizas podrian
valer las siguientes: frecuente desvinculacién de los alumnos de la institucién
universitaria tras finalizar sus estudios de master; pérdida de claves y usuarios para
poder acceder a la aplicacién habilitada por la UCO; cambios de domicilio; desidia;
desmotivacion ocasionada por el escenario de crisis laboral y econdmica; etc.

Es, a nuestro modo de ver, la conjuncién de tales causas lo que puede explicar los
resultados y, sobre todo, la escasa participacion en el proceso por parte de los
alumnos egresados.

Procedimiento para el andlisis de la satisfaccién de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico, personal de administracién y servicios y agentes
externos).

Desde el inicio de la titulacion se ha venido aplicando el procedimiento previsto
para el andlisis de satisfaccion de los diferentes colectivos implicados en la
docencia y gestion del titulo en Gestion del Patrimonio desde el Municipio. Para
ello se ha recurrido a dos métodos de encuestacion. Uno, especialmente dirigido a
los alumnos y su evaluacion de calidad docente, se ha abordado mediante la
encuestacion ordinaria anual, siguiendo las directrices del Sistema de Garantia de
calidad de Titulos Oficiales de la Universidad de Cordoba y recogidas en los
resultados del proceso P-8.1, relativo a la Metaevaluacion de las competencias
estudiantiles por parte de los propios alumnos. En la tabla y grafico sucesivos se
expresan los resultados de tal proceso para el curso 2011/12.
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RESULTADOS DEL P-8.1 DE METAEVALUACION DE LAS
COMPETENCIAS ESTUDIANTILES (ALUMNADO)

Media | Media

MG Master | Univ.

Totalmente en desacuerdo (1) -->> Totalmente de acuerdo (5)

=

1. Conozco el significado de los tipos de competencias que
aparecen en el Plan de Estudios/guias docentes de las asignaturasy |0 |0 |1 |2 |1 0 4,00 3,71
su repercusion en mi formacion

2. Las ensefianzas en las asignaturas se orientan al aprendizaje por

. 0/0 /2 1|1 0 3,75 3,36
competencias
3. Conozco el significado de las competencias adquiridas con las : T T T T 0 350 360
asignaturas que he cursado ! ’
4. Las competencias indicadas en las asignaturas se hanevaluado |0 [0 [2 [1 [1 | o [ 375 | 343
5. Losl metodos utilizados en la evaluacién de las competencias 0lol2 1210 0 3,50 3,32
especificas son adecuados
6. Los métodos utilizados en la evaluacion de las competencias 0lol2 111 0 3,75 331

generales son adecuados

7. Los métodos utilizados en la evaluacién de las competencias
adicionales de universidad (T1C, dominio de una segunda lenguay |0 |0 |2 |1 |1 0 3,75 3,23
emprendimiento) son adecuados

8. El tiempo empleado para la adquisicién de las competencias es

00|21 1 0 3,75 3,14
adecuado

@ Media del Master
B Media de la Universzidad

Resultados del Procedimiento P-8.1

5.0 C
a5l
Foa.00

a0 b 3,71 3,78 3,75 3.75 3,75 3,75

3,90 3,43 3,90

2.5 [
ER
1.5 F
R

0.5

Ttems

- De igual modo se consideran, mediante el proceso P-8.11, la Metaevaluacion de las
competencias estudiantiles por parte de los profesores del master y, en caso de ser
necesario, por parte de los asesores externos. En el caso que nos ocupa no se ha
activado el proceso P-8.111 pues no se considera especialmente significativo. Por el
contrario si se ha activado el proceso P-8.11 para la metaevaluacion de las
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competencias discentes por parte del profesorado y para el curso 2011/12. La tabla
y grafico sucesivos recogen los resultados de este proceso de examen y evaluacion.

RESULTADOS DEL P-8.11 DE METAEVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

ESTUDIANTILES (PROFESORADO)

Totalmente en desacuerdo (1) -->> Totalmente de acuerdo (5) |1 |2 '3 |4 | 5 |[NS/NC Il\/lll ;sdt:;ar Media Univ.
1. Conozco el significado de las competencias que aparecen en el T T [
Plan de Estudios/guias docentes de las asignaturas y su 0|1 /236 0 4,17 4,38
repercusion en la formacién del alumnado
2. Las ensefianzas en las asignaturas se orientan al aprendizaje por ; ; : ? 5 ' 0 400 416
competencias ' '
3. Las competencias generales y especificas se evaltan segln los ; : : T 6 ' 0 392 429
procedimientos disefiados en la guias docentes de las asignaturas ' '
4. Los métodos utilizados en la evaluacion de las competencias T T ; : ? 0 392 415
generales son adecuados ' '
5. Los métodos utilizados en la evaluacién de las competencias ; T ; : ? 0 417 401
especificas son adecuados ' '
6. Los métodos utilizados en la evaluacién de las competencias T T T
adicionales de universidad (TIC, dominio de una segundalengua |0 |1 (3 |1 | 6 1 4,09 3,85
y emprendimiento) son adecuados
7. El tiempo empleado por el alumnado para la adquisicién de las T ; ? : ? 0 350 365
competencias es adecuado ' '

O Media del Master Resultados del Procedimiento P-8,2

B tedia de la Universidad

5.0 C

N 4,35
45 447 4,16 e 4,15 4,17 .21 4,00
: 4,00 3,92 3,92 3,85
4.0 3,65
3,50

R

3.0l

25

2.0

1.5

10l

0.5 F

0’0 __ 1 1 1 1 1

Items
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Asi mismo, con caracter universal, la misma unidad, integrada en el Vicerrectorado
de Vicerrectorado de Postgrado y Formacion Continua de la UCO, oferta a la
comunidad implicada la encuestacién en linea. Este método puede iniciarse y
consultarse en la siguiente URL.:
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=110&Ite
mid=129, integrada en el Sistema de Garantia de Calidad de la UCO para titulos
oficiales. Ademas, para facilitar la cumplimentacion de tales encuestas en linea la
misma unidad referida pone a disposicion de la comunidad afectada un manual que
describe el procedimiento para cumplimentar, con las preceptivas garantias técnicas,
las encuestas en linea referidas. Al respecto puede consultarse la siguiente direccidn
en Internet; http://www.uco.es/sgc/pdf/sgc/instrucciones.pdf .

- Tras el analisis de los resultados de las encuestaciones se han examinado los
indicadores propuestos, asi como su eficacia como valores descriptivos de las
fortalezas y posibles debilidades de la oferta académica de la titulacion, haciendo
especial hincapié en la consideracion de la utilidad de dichos indicadores para la
consecucidn de los fines proyectados.

Al respecto, sin embargo, cabe citar que a lo largo de la trayectoria del titulo se
ha podido detectar una doble situacion en relacion con los perfiles de
investigadores/profesionales de los alumnos y egresados. Unos alumnos persiguen,
desde planteamientos personales, que la formacién del master les proporcione
méritos y formacion con el fin de aumentar su competitividad en el mercado
laboral, principalmente en el escenario de su primera insercién profesional o el
desarrollo de una labor investigadora. Pero, al mismo tiempo, también ha de
considerarse aquel perfil del alumno/egresado que, desde su situacion de profesional
del sector privado o publico, concibe el master como una experiencia de reciclado y
dinamizacion de su actividad profesional para la que ya trabajan, tanto por cuenta
ajena como para el caso de emprendedores.

- Una vez valorados los indicadores y los resultados derivados de las diferentes
encuestaciones y sus colectivos implicados, la UGC, en sus revisiones y examenes
periddicos (dos por curso académico) ha valorado los resultados obtenidos.

A resultas de dicho andlisis y tras la pertinente evaluacion de las diferentes
evaluaciones, se ha informado al CAM de las circunstancias que han de potenciarse
como fortalezas y de cudles pueden ser los posibles ajustes para planificar e
implementar las mejoras que redunden en una mayor calidad de la oferta, tanto en lo
académico como en el resto de facetas asociadas al titulo.

Procedimiento para el analisis de la atencion a las sugerencias y reclamaciones.

- Desde el inicio del titulo y, por supuesto, en el periodo académico 2011/12 se ha
activado el procedimiento previsto para el analisis de la atencidn a las sugerencias y
reclamaciones posibles, procedentes de cualquiera de los colectivos implicados y
debidamente testados.

Al respecto se cuenta, ademas del uso del correo ordinario, con el buzon en
linea general de sugerencias y reclamaciones ubicado en el portal web de la Seccion
de Gestion de Calidad de la UCO, donde se expresa el procedimiento a seguir por
quienes deseen transmitir a la UGC o al CAM del master las sugerencias y


http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=110&Itemid=129
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=110&Itemid=129
http://www.uco.es/sgc/pdf/sgc/instrucciones.pdf

gNI\’ERSIDAD

\/ CORDOBA

recomendaciones que se consideren oportunas. Este buzon y sus normas pueden
consultarse en: http://www.uco.es/organizacion/calidad/buzones/buzones.php.

Seguidamente exponemos el formulario de quejas y sugerencias proporcionado
por dicho servicio:

@ gxr\msm.w
CORDOBA
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Por otra parte, similar mecanismo se ha habilitado en la propia website del titulo
en Gestion del Patrimonio desde el Municipio, donde se ofrece un buzdn digital de
comunicacion y un area de contacto con la organizacion académica del maéster,
donde se aloja el impreso de sugerencias propio del master y el procedimiento para

su envio. Puede consultarse tal herramienta para la presentacion de sugerencias y
reclamaciones en:


http://www.uco.es/organizacion/calidad/buzones/buzones.php
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=  http://www.uco.es/masterpatrimonio/ugc/ugc.htm,
=  http://www.uco.es/masterpatrimonio/contactar/contactar.htm.
Asi mismo, seguidamente se ofrece copia del impreso de sugerencias y
reclamaciones creado expresamente por la UGC del master para permitir un
seguimiento directo y cercano de las posibles incidencias que se puedan originar en
el normal proceso de formacion:
UNIVERSIDAD
P
CORDOBA
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- Se ha valorado periédicamente, por parte de la UGC y el propio CAM, los
resultados de los indicadores propuestos en este apartado, con el fin de examinar la
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eficacia de su utilidad como indicadores validos para la consecucion de los logros
del titulo.

Dicho examen y la pertinente valoracion no han supuesto la identificacion de
problemas relevantes que hayan supuesto la adopcién de mejoras sustanciales
respecto a lo proyectado.

Criterios especificos en el caso de extincién del titulo.

- No procede. En cualquier caso, tales procedimientos son los establecidos y descritos
por la administracién competente y recogidos en:

= http://www.uco.es/idep/masteres/sites/default/files/archivos/documentos/gar
antia-calidad/gestion-del-patrimonio.pdf

2. INFORMACION REFERIDA A LOS INDICADORES (TASA DE GRADUACION,
TASA DE ABANDONO, TASA DE EFICIENCIA Y TASA DE RENDIMIENTO)
INCLUYENDO UN ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL TITULO.

- Con relacién a los resultados correspondientes al curso académico 2011/12, se han
calculado los indicadores establecidos en el documento aprobado por la CURSA.
Dicha informacion puede consultarse en el portal del SGC de la UCO,
concretamente en:

= http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=1
38&Itemid=141.

- Las tasas-indicadores alcanzados para los cursos 2010/11 y 2011/12 se muestran en
las tablas siguientes.

MASTER DE GESTION DEL MASTER DE GESTION DEL
PATRIMONIO DESDE EL PATRIMONIO DESDE EL
MUNICIPIO. CURSO 2010/2011. MUNICIPIO. CURSO 2011/2012.

Indicadores Tasas Indicadores Tasas
Tasa de Graduacion 65.79 Tasa de Graduacion 45,24
Tasa de Abandono 0.00 Tasa de Abandono 13,16
Tasa de Eficiencia 100.00 Tasa de Eficiencia 89,04
Tasa de Rendimiento 65.31 Tasa de Rendimiento 81,86
Tasa de Exito 99.08 Tasa de Exito 100,00

- Con el fin de aclarar el significado y representatividad de los indices expresados,
creemos conveniente recordar sus significados respectivos.

TASA DE GRADUACION = Porcentaje de graduados que finalizan la
ensefianza en el tiempo previsto o en un afio académico mas en relacion a su
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cohorte de entrada. El objetivo de esta tasa es conocer la eficacia de la titulacion
en cuanto al aprovechamiento académico de sus estudiantes.

TASA DE ABANDONO = Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo
ingreso que debieron obtener el titulo el curso de referencia y que no se han
matriculado ni en ese curso académico ni en el anterior. Permite informar del
grado de no continuidad de los estudiantes en una titulacion.

TASA DE EFICIENCIA = Relacién porcentual entre el numero total de
créditos del plan de estudios a los que debieron haberse matriculado o a lo largo
de sus estudios el conjunto de graduados de un determinado afio académico y el
numero total de créditos a los que realmente han tenido que matricularse.

TASA DE RENDIMIENTO = Porcentaje de alumnos que superan la asignatura
respecto a los alumnos matriculados. Facilita el conocimiento del nivel de
superacion de las asignaturas de la titulacién referente a los alumnos que se
matriculan en la misma.

TASA DE EXITO = Porcentaje de alumnos que superan la asignatura respecto
a los alumnos presentados. Con ello conocemos el nivel de superacion de las
asignaturas de la titulacion referente a los alumnos que se presentan a
evaluacion en la misma.

- Relacionando las tasas alcanzadas en el curso 2011/12 en el titulo de Gestion del
Patrimonio desde el municipio con el resto de los maésteres ofertados por la
Universidad, tenemos que observar los resultados medios obtenidos por la totalidad
de la oferta de mésteres. En la siguiente tabla se sintetizan los promedios de la
oferta de postgrado de la UCO:

RELACION DE TASAS ENTRE EL MASTER EN GESTION DEL PATRIMONIO Y EL RESTO
DE MASTERES OFERTADOS POR LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA. CURSO 2011/12

Eficiencia | Graduacién| Abandono | Exito Rendimiento
Master Universitario en Gestion del
Patrimonio desde el Municipio 89,04 45,24 13,16 | 100,00 81,86
MEDIA de los masteres de la Rama
de Arte y Humanidades 95,38 52,63 14,26 99,65 81,54
MEDIA (incluyendo Méster en dos
ramas) 77,88 50,71 9,08| 99,62 93,46

= La relacién o comparacion de las tasas del Master en Gestion del
Patrimonio desde el Municipio nos ofrece una situacion que, sin ser
desfavorable, caben ciertas reflexiones.

» La Tasa de Eficiencia del Master se halla por encima de la media global
de la oferta de la universidad, si bien se sitta por debajo del promedio
de los masteres de la misma rama de conocimiento. Seria conveniente
la mejora de esta tasa, con el fin, al menos, de aproximarse lo mas
posible al 95,38 de los masteres del ramo de Arte y Humanidades. El
objetivo de esta tasa es informar de la eficiencia del proceso de
formacion académica y del grado de repeticion de matricula de los
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estudiantes graduados. Se obtiene dividiendo el producto del nimero
total de créditos del plan de estudios por el numero de egresados entre
el nimero total de créditos en los que ha tenido que matricularse a lo
largo de sus estudios en el master. Aunque no podemos calificar la tasa
de eficiencia como especialmente negativa, es cierto que en el curso
2011/12 se detecta un retroceso respecto al curso precedente y la
aludida situacion inferior respecto a otros masteres del mismo ramo
temético. Esto, segln nuestras apreciaciones, se debe a una posible
situacion variable respecto a los créditos correspondientes al TFM, pues
por diferentes circunstancias, algunos alumnos han dejado tales créditos
para cursos posteriores. La casuistica de esta situacion es muy diversa,
y en muchas ocasiones son razones personales o profesionales las que
impiden a los alumnos afrontar la realizacion del TFM.

La Tasa de Graduacion tiene como objetivo conocer la eficacia de la
titulacion en cuanto al aprovechamiento académico de sus estudiantes.
La tasa referida para el méaster se halla tanto por debajo del promedio
de los masteres del mismo ramo tematico y también es inferior a la
media de la oferta de los masteres universitarios de la UCO. Es
razonable considerar que es la tasa que requiere un cuidado evidente,
aungue también hemos de sefialar que presenta una notable variabilidad
ente cursos, debido principalmente a la existencia de alumnos que,
como ya hemos citado, no afrontan o no concluyen, en el periodo
lectivo establecido, sus respectivos TFM’s. Aunque las causas no son
atribuibles al escenario académico, pues son muchas las circunstancias
personales que explican esa circunstancia, quizas seria apropiado
incentivar y animar a los tutores de los TFM para que, a su vez, animen
y motiven a sus alumnos tutelados para que afronten la realizacién y
defensa de sus estudios.

La Tasa de Abandono es muy baja y, por tanto, la calificamos como
muy apropiada. Mas a(n cuando se encuentra por debajo del promedio
de los masteres del mismo ramo de conocimiento. Realmente esas bajas
tasas de abandono estan propiciadas por el formato académico del
master y su condicidon de estudios que se desarrollan en un Unico afio, lo
gue facilita que los alumnos que pudieran repetir lo afronten, incluso
aungue ello pueda suponer un coste econémico significativo.

La Tasa de Exito del master es méaxima, superior al promedio de los
masteres de su misma rama de conocimiento y también del promedio
de los masteres. Esto es un indicador evidente del interés del alumnado
por afrontar las asignaturas que componen el plan de estudios, asi como
del interés de sus respectivos contenidos, tanto en el ambito de los
estudios profesionales como investigadores.

La Tasa de Rendimiento del méaster en Gestion del Patrimonio desde el
Municipio, en relacion con la oferta restante, ha de valorarse como muy
adecuada, pues es superior a la media del resto de masteres de la misma
rama.

- Tales tasas se han considerado, evaluado y se han tenido presentes en la toma de
decisiones relativas a las recomendaciones y evaluacion de la calidad académica y
de gestion del titulo.
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En términos generales tales tasas se consideran muy positivas, pues todas ellas,
junto a la también Tasa de Exito (100,00 %), muestran unos resultados positivos en
términos absolutos, aceptables y armonicos con los fines y propuestas académicas y
metodoldgicas proyectadas en la memoria del titulo.

Con todo, en relacion con la edicién de 2010/11, hemos de evaluar en su justa
medida los resultados del curso 2011/12. En dicha relacién hemos de hacer notar los
siguientes hechos:

a) En el curso 2011/12 se ha producido un leve retroceso en la Tasa de
Graduacién, que ha pasado de algo méas de 65 % en esa anualidad a poco
mas de 45 % en el curso 2011/12. Este hecho se ha debido a la coyuntura de
darse varios casos de alumnos que, por razones diversas, no han podido
concluir sus respectivos TFM en el periodo docente establecido por el
master. Lo deseable, teniendo presente las mdltiples circunstancias
personales y profesionales que en este indice se concilian, es que el futuras
ediciones la Tasa de Graduacion se aproxime lo méas posible al 75 %.

b) En el caso de la evaluacién de la Tasa de Abandono, la comparacién entre
los dos cursos referidos ofrece un incremento del indice para el curso
2011/12 respecto al curso precedente. En la edicion 2010/11 la Tasa de
Abandono fue de 0.00 %, mientras en el curso 2011/12 el mismo indice
alcanzé un 13,16 %. Es conveniente considerar las causas de este
incremento y evaluar sus posibles causas.

c) Se registra un retroceso porcentual respecto al curso 2010/11 de la Tasa de
Eficiencia, si bien el 89,04 % registrado en el curso 2011/12 sélo puede
calificarse como muy positivo.

d) Se constata un aumento de la Tasa de Rendimiento en el curso 2011/12
respecto a la edicién precedente, pues se eleva hasta el 81,86 %.

e) Por Gltimo, en el curso 2011/12 también se registra un incremento de la
Tasa de Exito respecto al curso precedente. En la pasada edicion el 100,00
% de los alumnos presentados al titulo superaron las pruebas, lo que en
términos generales representa una importante eficiencia y aprovechamiento
de aquellos alumnos que verdaderamente se proponen la obtencién de la
titulacion.

Consideramos que las actuaciones y mejoras que se han acometido, sin contravenir
o alterar especialmente la propuesta inicial del proyecto, se han ajustado a las
necesidades de calidad y eficacia que se derivan del analisis y ponderacion de los
indicadores recogidos en el Sistema de Garantia de Calidad del méaster y titulo
universitario, haciendo para ello una evaluacion tanto de las necesidades actuales
como de circunstancias y escenarios futuros.

Prueba de esto ultimo es, como ya hemos citado, la reciente firma del convenio
internacional e interuniversitario con la Universidad “Abdelmaleck Essaaddi” de
Tetuan (Marruecos), pues se considera una importante novedad cualitativa de la
oferta actual, y posibilitara la puesta en marcha de un programa de movilidad para
los alumnos y para los profesores; el contacto cultural, académico y humano con
otros territorios y culturas; el desarrollo de programas académicos e investigadores
inscritos en el seno de la cooperacion internacional; y la posibilidad de que los
alumnos que lo deseen, tanto por parte de la Universidad de Cérdoba como por la
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Universidad “Abdelmaleck Essaddi”, puedan conseguir una doble titulacion. Asi
mismo, también cabe citar como éxito la distincion e inclusion del master en el
programa OMJ aludido con anterioridad.

3. TRATAMIENTO QUE SE HA DADO A LAS RECOMENDACIONES DEL
INFORME DE SEGUIMIENTO CURSO 2011/12.

- La UGC del master recibi6 el 17 de diciembre de 2012 el informe de seguimiento
correspondiente al curso 2011/12, emitido por la Agencia Andaluza del
Conocimiento.

- Desde ese momento se estan considerando y en este autoinforme se contemplan
numerosos aspectos mejorables que el informe expresa y, entre tales acciones de
mejora, se ha cumplimentado el presente autoinforme, dando forma y respuesta a
algunos de los aspectos considerados por el Informe de seguimiento aludido.

- Consideramos que las acciones y buenas practicas llevadas a cabo a lo largo de la
existencia de la titulacion han resultado muy satisfactorias y beneficiosas para la
mejora de la calidad global del master. Con ello no afirmamos que todos los
aspectos evaluables sean perfectos y no requieran de una mejora continua, pero
también creemos que la “Calidad” y el seguimiento de sus procesos no puede
convertirse en el objetivo prioritario de quienes nos dedicamos a la docencia
universitaria, la investigacion y la gestion, mucho mas en el actual escenario de
recortes, limitaciones e incremento de cargas docentes.

4. MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL TITULO APROBADAS POR EL
CONSEJO DE UNIVERSIDADES O EN SU CASO LA JUSTIFICACION DE LAS
MODIFICACIONES NO COMUNICADAS AL CONSEJO DE UNIVERSIDADES
INTRODUCIDAS DURANTE LA IMPLANTACION DEL PLAN DE ESTUDIOS.

- No se han hecho necesarias, durante el curso 2011/12, la introduccion de
modificaciones significativas en la estructura y composicion del titulo.

5. REFERENCIAS.

Ademas de la informacidn generada y archivada por el CAM y la UGC del master, parte
de la informacidn que ha servido de base para la realizacion de este autoinforme de seguimiento
del titulo del Master Oficial en Gestion del Patrimonio desde el Municipio, curso académico
2010-2011, se encuentra disponible o en su caso se habra de encontrar disponible en:

a) Manual de Calidad:

http://www.uco.es/sqgc/index.php?option=com_content&view=article&id=83&Itemid=115
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b)

c)

d)

f)

9)

h)

Manual de Procedimiento y Herramientas:

http://www.uco.es/sqc/index.php?option=com_content&view=article&id=60&Itemid=70

Web propio del Méster en Gestién del Patrimonio desde el Municipio:

http://www.uco.es/masterpatrimonio/

Web institucional del Idep-UCO del master en Gestion del Patrimonio desde el
Municipio

http://www.uco.es/estudios/idep/masteres/gestion-patrimonio-municipio

Area de la UGC disponible en la Web del Master en Gestion del Patrimonio desde el
Municipio:

http://www.uco.es/masterpatrimonio/ugc/ugc.htm

Web del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales de la UCO
(Vicerrectorado de Innovacion y Calidad:

http://www.uco.es/sqc/

Sistema de Garantia de Calidad del Master en Gestion del Patrimonio desde el
Municipio:

http://www.uco.es/idep/masteres/sites/default/files/archivos/documentos/garantia-calidad/gestion-
del-patrimonio.pdf

Registro del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo:
e Relativos al P-1: Andlisis del rendimiento académico.

P-1.1: Indicadores
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=138&Itemid=141

P-1.2: Plan de mejora de indicadores y su seguimiento:
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=164&Itemid=167

P-1.3: Historico de indicadores:
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=153&Itemid=160

e Relativos al P-3: Sugerencias y reclamaciones:

Web propio del Master:
http://www.uco.es/masterpatrimonio/ugc/ugc_docu/impresosugerencias.doc

Web-buzén de la Unidad de Calidad de la UCO:
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http://www.uco.es/idep/masteres/sites/default/files/archivos/documentos/garantia-calidad/gestion-del-patrimonio.pdf
http://www.uco.es/idep/masteres/sites/default/files/archivos/documentos/garantia-calidad/gestion-del-patrimonio.pdf
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=138&Itemid=141
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=164&Itemid=167
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=153&Itemid=160
http://www.uco.es/masterpatrimonio/ugc/ugc_docu/impresosugerencias.doc
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http://www.uco.es/organizacion/calidad/buzones/buzones.php

Relativos al P-4; Evaluacion y mejora de la calidad de ensefianza y el profesorado:

Los registros correspondientes al P-4.1 y P-4.2 no se haran publicos, aunque se trata de
informacion que ha sido analizada por el la UGC y SGCT de forma escrupulosa.

Relativos al P10: Recogida de informaciéon complementaria.
P-10.1: Planificacion y desarrollo de la docencia

http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=156&Itemid=161

P-10.2: Resultados de investigacién

http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=157&Itemid=163

P-10.3: Recursos

http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=160&Itemid=165

Relativos al P-11: Sistema de seguimiento de la toma de decisiones:

http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=166&Itemid=169
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http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=166&Itemid=169

