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Ficha cumplimenta a modo de ejemplo para el caso de la Recomendacién de Especial Seguimiento
1 del Informe Final de Renovacion de Acreditacion del Grado en Administracién y Direccion de
Empresas

En azul se transcriben las sugerencias para la cumplimentacion de este caso.

PLANDEMEJORA(Convocatorial7/18)

Datos de identificacion del titulo

UNIVERSIDAD:

I[dministerio 4310099

Denominacion del titulo Master Universitario en Comercio Exterior e Internacionalizacion de Empresas
Centro Instituto de Estudios de Posgrado

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro:
Universidad participante:
Centro

De acuerdo con la nomenclatura establecida en la Guia de la DEVA, esta accion de
mejora debe denominarse:

Explicacion:

RA (en caso de que la accion responda al informe de renovacion de la acreditacion)
RES (dado que se trata de una recomendacion de especial seguimiento)

01(un nimero consecutivo para enumerar las acciones)
Verinstrucciones para otros casos

DescripcionAccionde mejora: Se ha incluido en la pestafia de “movilidad y practicas
externas” de la pagina web del master un enlace ala ORI

Justificacion: Necesidad de incluir el enlace a la ORI para que el alumnado pueda
informarse en cualquier momento de las convocatorias tanto de movilidad como de
practicas externas.

Evidencia (incluir enlace al documento acreditativo):
https://www.uco.es/estudios/idep/masteres/comercio-exterior-internacionalizacion-
empresas

en la pestafia de “Movilidad y practicas externas” enlace a la pagina
http://www.uco.es/internacional/internacional/

Responsable: Director del master

Plazo: Permanente
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¢Accion finalizada? Se hanrevisado con fecha de 28 de febrero de 2018 y se seguiran
revicandn neriddicamente

Encasodenoestarfinalizadaindicarfechadecierre:

Indicador: Actualizacién anual de esta informacion.

Valordellndicador 100 % de cumplimiento

Observaciones:

De acuerdo con la nomenclatura establecida en la Guia de la DEVA, esta accion de
mejora debe denominarse:

Explicacion:
RA (en caso de que la accion responda alinforme de renovacion de la acreditacion)
RES (dado que se trata de una recomendacion de especial seguimiento)

01(un nimero consecutivo para enumerar las acciones)

Verinstrucciones para otros casos

DescripcionAcciondemejora: Pedir periodicamente a aquellos profesores que no tengan
subida la ficha de curriculo que procedan arellenarlay subirla, como también arevisary
actualizar en su caso las fichas de curriculos de aquellos profesores que si la tienen

Justificacion: En la pagina web del master aparecen los curriculos de la mayoria de los
profesores. Mejorar lainformacion que se ofrece a los grupos de interés sobre el perfil del
profesorado que imparte docencia en el master.

Evidencia (incluir enlace al documento acreditativo): Se incluye en septiembre de 2018
enlaces al CV académico de los profesores en la pestafia de plan de estudio y profesorado
de la pagina

Responsable: Director del master

Plazo: Mes de abril o mayo de cada curso académico

¢Acciodn finalizada? En curso.

Encasodenoestarfinalizadaindicarfechadecierre: Mayo 2019.

Indicador: El porcentaje de curriculos de profesores que aparecen en la web.

ValordelIndicador 70% de cumplimiento (a fecha de septiembre 2018)

Observaciones:
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De acuerdo con la nomenclatura establecida en la Guia de la DEVA, esta accion de
mejora debe denominarse:

Explicacion:

RA (en caso de que la accion responda alinforme de renovacion de la acreditacion)
RES (dado que se trata de una recomendacion de especial seguimiento)

01 (un nimero consecutivo para enumerar las acciones)

Verinstrucciones para otros casos

DescripcionAccionde mejora: Actualizacion de contenidos de la pagina web del tituloy
adecuacion de los mismos a los requisitos de la guia de seguimiento.

Justificacion: Mantener los contenidos de la informacion publica disponible del titulo de
acuerdo con unos estandares de calidad adecuados y conformes a las necesidades de los
grupos de interés.

Evidencia (incluir enlace al documento acreditativo):
https://www.uco.es/estudios/idep/masteres/comercio-exterior-internacionalizacion-
empresas

Responsable: Director del master

Plazo: Ahualmente

¢Accion finalizada? Se hanrevisado con fecha de 28 de febrero de 2018 y se seguiran revisando
4 di |
Encasodenoestarfinalizadaindicarfechadecierre:

Indicador: Actualizacion de la pagina web.

Valordellndicador Si.

Observaciones:

De acuerdo con la nomenclatura establecida en la Guia de la DEVA, esta accion de
mejora debe denominarse:

Explicacion:
RA (en caso de que la accion responda alinforme de renovacion de la acreditacion)
RES (dado que se trata de una recomendacion de especial seguimiento)

01(un nimero consecutivo para enumerar las acciones)

Verinstrucciones para otros casos

DescripcionAcciondemejora: Anualmente se procede a renovar las guias docentes. En abril de
2018 se ha publicado la nueva versiény se ha pedido al IdEP que también se incluya un enlace ala
guiadocente de practicas.
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Justificacion: Completar la informacion relativa a las guias docente con el fin de que esté
disponible para el alumnado.

Evidencia (incluir enlace al documento acreditativo): Se incluye en septiembre de 2018 las
guias de todas las asignaturas en la pestafia de plan de estudio y profesorado de la pagina
https://www.uco.es/estudios/iden/masteres/comercio-exterior-internacionalizacion-

Responsable: Director del master

Plazo: Mes de abril o mayo de cada curso académico

¢Accion finalizada? Si

Encasodenoestarfinalizadaindicarfechadecierre:

Indicador: Guias docentes publicadas.

ValordelIndicador 100% de cumplimiento

Observaciones: La guia docente de practicas no aparecia en la web dado que no figuraba
como asignaturaindependiente en las primeras ediciones del master. A partir de
septiembre de 2018 ya aparece en la pagina web del master. En cuanto al TFM no existe
una guia docente al uso sino que se regula por un reglamento que también esta disponible

De acuerdo con la nomenclatura establecida en la Guia de la DEVA, esta accion de
mejora debe denominarse:

Explicacion:
RA (en caso de que la accion responda alinforme de renovacion de la acreditacion)
RES (dado que se trata de una recomendacion de especial seguimiento)

01(un nimero consecutivo para enumerar las acciones)

Verinstrucciones para otros casos

DescripcionAcciondemejora: Instar a la unidad competente del Rectorado a mejorar los
procedimientos que faciliten la coordinacion entre la medicion de tasas y recogida de
informacion del sistema para que lainformacion ofrecida en la pagina web coincida.

Justificacion: Se trata de una mejora que trasciende a la unidad de garantia del master, a
laCAMy que requiere de actuaciones desde el Servicio de Calidad y Planificacion.

Evidencia (incluir enlace al documento acreditativo): Se mantiene una reunion a principios
de curso para coordinar acciones relativas a la aplicacion del SGC en lo relativoala
recopilacion de tasas e indicadores.

Responsable: Responsable del Servicio de Calidad y Planificacion

Plazo: Octubre 2018.

¢Accion finalizada? Si.

Encasodenoestarfinalizadaindicarfechadecierre:

Indicador: Actualizacion del calendario de procedimientos del sistema de garantiay
calidad.

Valordelilndicador No.
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Observaciones: Por parte del servicio de calidad se informa de que las tasas e indicadores
se calculan unavezfinalizada la ultima convocatoria del curso académico y estos datos se
actualizan en la plataformay se comunican a los titulos. Existe un calendario de
aplicacion de los procedimientos en el que se incluiran las fechas de larecogida de los
indicadares

De acuerdo con la nomenclatura establecida en la Guia de la DEVA, esta accion de
mejora debe denominarse:

Explicacion:

RA (en caso de que la accion responda al informe de renovacion de la acreditacion)
RES (dado que se trata de una recomendacion de especial seguimiento)

01 (un numero consecutivo para enumerar las acciones)

Verinstrucciones para otros casos

DescripcionAcciondemejora: Nombramiento de responsable de revision de contenidos
de laweb yformalizacion del procedimiento para la actualizacion de la IPD.

Justificacion: Es necesario que exista un responsable y un procedimiento de
actualizacién de la pagina web que garanticen que sus contenidos son adecuados.

Evidencia (incluir enlace al documento acreditativo): Documento de actualizacion de la
pagina web https://www.uco.es/estudios/idep/masteres/comercio-exterior-
internacionalizacion-empresas

Responsable: Anastasia Ortiz

Plazo: Marzo/octubre de 2018

¢Accion finalizada? Si

Encasodenoestarfinalizadaindicarfechadecierre:

Indicador: Publicacion del procedimiento y nombramiento de la persona responsable.

Valordellndicador 100% de cumplimiento

Observaciones:

De acuerdo con la nomenclatura establecida en la Guia de la DEVA, esta accion de
mejora debe denominarse:

Explicacion:
RA (en caso de que la accion responda alinforme de renovacion de la acreditacion)
RES (dado que se trata de una recomendacion de especial seguimiento)

01(un nimero consecutivo para enumerar las acciones)
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DescripcionAccionde mejora: Instar a los 6rganos competentes del PAS implicado en
gestiony actualizacion de sistemas que prestan apoyo administrativo al master.

Justificacion: Necesidad de una mayor coordinacion y formacion del personal de apoyo
para mejorar las competencias relativas a la gestion de sistemas de garantia de calidad.

Evidencia (incluir enlace al documento acreditativo): Se mantiene una reunion a principios
de curso para coordinar acciones relativas a la aplicacion del SGC en lo relativo a la
recopilacion de tasas e indicadores.

Responsable: Servicio de calidad.

Plazo: Anual.

¢Accion finalizada? No.

Encasodenoestarfinalizadaindicarfechadecierre: Diciembre 2018.

Indicador: Realizacion de sesion de coordinacion/ formacion con personal de apoyo del
master.

Valordelilndicador

Observaciones: La fijacion de competenciasy funciones del PAS de laUCO es
competencia de los servicios centrales de la Universidad que tienen establecidos planes
de formacién permanente de su personal.

De acuerdo con la nomenclatura establecida en la Guia de la DEVA, esta accion de
mejora debe denominarse:

Explicacion:
RA (en caso de que la accion responda alinforme de renovacion de la acreditacion)

RES (dado que se trata de una recomendacion de especial seguimiento)

01(un nimero consecutivo para enumerar las acciones)

Verinstruccinnes nara ntras casns
DescripcionAccionde mejora: Formalizar el plan de mejora de acuerdo con las
indicaciones de la recomendacion.

Justificacion: Se realiza para dar cumplimiento al informe final de renovacion de
acreditacion del master de 2016 considerando la necesidad de establecer un plan de
mejora completo.

Evidencia (incluir enlace al documento acreditativo):
https://www.uco.es/estudios/idep/masteres/comercio-exterior-internacionalizacion-
empresas

Responsable: Presidente de la UGC del master

Plazo: Curso académico

¢Accion finalizada? Si

Encasodenoestarfinalizadaindicarfechadecierre:

Indicador: Publicacion del plan de mejora en la pagina web.
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Valordelilndicador

Observaciones: En el presente documento se estan enumerando las acciones de mejora
necesarias, responsables, nivel de prioridad, etc.

De acuerdo con la nomenclatura establecida en la Guia de la DEVA, esta accion de
mejora debe denominarse:

Explicacion:

RA (en caso de que la accion responda alinforme de renovacion de la acreditacion)
RES (dado que se trata de una recomendacion de especial seguimiento)

01(un nimero consecutivo para enumerar las acciones)

Verinstrucciones para otros casos

DescripcionAcciondemejora: Se dispone de un procedimiento formaly anual establecido
por la Universidad para todos los titulos.

Justificacion: Necesidad de mantener informacion, seguimiento y mejora continuada de
la empleabilidad y satisfaccion de los egresados.

Evidencia (incluir enlace al documento acreditativo):
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=82&Itemid=114

Responsable: Unidad de garantia de Calidad

Plazo: Anual

¢Accion finalizada? Si

Encasodenoestarfinalizadaindicarfechadecierre: 15 de enero.

Indicador: Aplicacion del procedimiento P9 Sobre la insercion laboral y formacion
recibidas.

Valordellndicador 100% de cumplimiento

Observaciones: Adicionalmente se mantiene contacto con los alumnos egresados con el
fin de obtener datos de empleabilidad.

De acuerdo con la nomenclatura establecida en la Guia de la DEVA, esta accion de
mejora debe denominarse:

Explicacion:

RA (en caso de que la accion responda alinforme de renovacion de la acreditacion)

RES (dado que se trata de una recomendacion de especial seguimiento)
01(un nimero consecutivo para enumerar las acciones)
Verinstrucciones para otros casos
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DescripcionAcciondemejora: Se dispone de un procedimiento formal y anual establecido
por la Universidad para obtener informacion de las empresas que incorporan alumnos en
practicasy son potenciales empleadores.

Justificacion: Necesidad de mantener informacion, seguimiento y mejora continuada de
las competencias adquiridas por los egresados bajo el punto de vista de los potenciales
empleadores.

Evidencia (incluir enlace al documento acreditativo):
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=82&Itemid=114

Responsable: Unidad de Garantia de Calidad

Plazo: Anual

¢Accion finalizada? Si

Encasodenoestarfinalizadaindicarfechadecierre: 15 de enero 2019 y 15 de septiembre
2019.

Indicador: Aplicacion del procedimiento P9 Sobre lainsercion laboral y formacion
recibidas P61Sobre evaluacion de practicas externas.

Valordellndicador 100% de cumplimiento

Observaciones:

De acuerdo con la nomenclatura establecida en la Guia de la DEVA, esta accion de
mejora debe denominarse:

Explicacion:
RA (en caso de que la accion responda alinforme de renovacion de la acreditacion)
RES (dado que se trata de una recomendacion de especial seguimiento)

01(un nimero consecutivo para enumerar las acciones)

\/arinctriirrinnac nara ntrnc cracne

DescripcionAcciondemejora: En reuniones de coordinacion se recomendara que el
profesorado proponga actividades diferenciadas de ampliacion a alumnos segun
titulacion de origen.

Justificacion: Necesidad de establecer actividades curriculares diferenciadas.

Evidencia (incluir enlace al documento acreditativo):
https://www.uco.es/estudios/idep/masteres/comercio-exterior-internacionalizacion-
empresas

Responsable: Director del master

Plazo: Dosreuniones anuales

¢Accion finalizada? Si.

Encasodenoestarfinalizadaindicarfechadecierre:

Indicador: Reuniones de coordinacion realizadas.
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ValordelIndicador 100% de cumplimiento

Observaciones:

De acuerdo con la nomenclatura establecida en la Guia de la DEVA, esta accion de
mejora debe denominarse:

Explicacion:

RA (en caso de que la accion responda alinforme de renovacion de la acreditacion)
RES (dado que se trata de una recomendacion de especial seguimiento)

01(un nimero consecutivo para enumerar las acciones)

Verinstrucciones nara otros casos

DescripcionAcciondemejora: Se analizaran las encuestas de satisfaccion de los alumnos
y se tendran en cuenta los comentarios o quejas de reuniones con los alumnos de cara a
mejorar la coordinacion horizontal entre los profesores de una asignatura.

Justificacion: Necesidad de adecuar el tiempo de desempefio a las horas asignadas por
las asignaturas.

Evidencia (incluir enlace al documento acreditativo):
https://www.uco.es/estudios/idep/masteres/comercio-exterior-internacionalizacion-

Responsable: Director del master

Plazo: Unarevision anual

¢Accion finalizada? Si

Encasodenoestarfinalizadaindicarfechadecierre:

Indicador: Reuniones de coordinacion.

Valordellndicador 100% de cumplimiento

Observaciones:

De acuerdo con la nomenclatura establecida en la Guia de la DEVA, esta accion de
mejora debe denominarse:

Explicacion:
RA (en caso de que la accion responda alinforme de renovacion de la acreditacion)
RES (dado que se trata de una recomendacion de especial seguimiento)

01(un nimero consecutivo para enumerar las acciones)

Verinstrucciones para otros casos
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DescripcionAcciondemejora: Se analizaran las encuestas de satisfaccion del alumnadoy
setendran en cuenta los comentarios o quejas de reuniones con ellos para mejorar la
orientacion académicay profesional de los mismos.

Justificacion: Necesidad de asegurarnos de que los servicios de apoyo y orientacion
cumplan con su cometido y que el alumnado reciba la orientaciéon adecuada.

Evidencia (incluir enlace al documento acreditativo): Sesiones informativas con los
alumnos de nuevo ingreso para orientarles sobre aspectos académicos y profesionales
del titulo de acuerdo con los resultados de las encuestas del sistema de garantia de
calidad.

Responsable: Director del master

Plazo: Unarevision anual

¢Accion finalizada? Si

Encasodenoestarfinalizadaindicarfechadecierre:

Indicador: Realizacion de sesiones informativas.

Valordelilndicador 100% de cumplimiento

Observaciones:

De acuerdo con la nomenclatura establecida en la Guia de la DEVA, esta accion de
mejora debe denominarse:

Explicacion:
RA (en caso de que la accion responda al informe de renovacion de la acreditacion)
RES (dado que se trata de una recomendacion de especial seguimiento)

01 (un numero consecutivo para enumerar las acciones)

Ver instrucciones nara otros casos

DescripcionAccionde mejora: Se ha debatido en reuniones de profesorado sobre la
conveniencia de restringir el perfilde acceso a titulaciones diferentes de economiay
empresay se ha concluido que no deber realizarse dicha discriminacion. En
consecuencia, se han revisado los planes de estudio de los Grados de Economiay
Empresa se ha comprobado que no contienen asignaturas similares a las de este plan

Justificacion: Mejorar la adecuacion de los contenidos de las asignaturas a los diferentes
perfiles del alumnado que accede al titulo.

Evidencia (incluir enlace al documento acreditativo):
https://www.uco.es/estudios/idep/masteres/comercio-exterior-internacionalizacion-
empresas

Responsable: Director del master.

Plazo: Una revision anual.

¢Accion finalizada? Si.

Encasodenoestarfinalizadaindicarfechadecierre:
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Indicador: Revision del plan de estudios.

Valordellndicador 100% de cumplimiento

Observaciones:

De acuerdo con la nomenclatura establecida en la Guia de la DEVA, esta accion de
mejora debe denominarse:

Explicacion:
RA (en caso de que la accion responda alinforme de renovacion de la acreditacion)
RES (dado que se trata de una recomendacion de especial seguimiento)

01(un nimero consecutivo para enumerar las acciones)

Verinstrucciones nara otros casos
DescripcionAccionde mejora: Revision anual de encuestas de satisfaccion y rendimientoy
asidetectar los items peor valorados con el fin de plantear la accion de mejora.

Justificacion: Necesidad de mejora continuada.

Evidencia (incluir enlace al documento acreditativo):
https://www.uco.es/estudios/idep/masteres/comercio-exterior-internacionalizacion-
empresas

Responsable: UGC

Plazo: Anualmente

¢Accion finalizada? Si.

Encasodenoestarfinalizadaindicarfechadecierre:

Indicador: Incrementar los resultados de la encuesta de satisfaccion de los grupos de
interésy la participacion de los diferentes colectivos del sistema de garantia de calidad.

Valordellndicador 5% de incremento con respecto al valor del afio anterior.

Observaciones:
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