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Estudio Focal Personal Técnico de Gestidn y Administracidn y Servicios (curso 2022/2023)

Plan de Mejora: Conectados contigo
(Méaster de Comercio)

Desde la Unidad de Garantia de Calidad del Titulo, cabe sefialar que, hasta la fecha, no
disponemos de datos procedentes de encuestas de satisfacciéon completadas por el Personal
Técnico de Administracidon y Servicios especificamente relacionados con el Master de Comercio
Exterior e Internacionalizacién de Empresas. Esta falta de datos podria atribuirse a que no existe
personal dedicado exclusivamente a este master; por el contrario, los servicios son prestados
por profesionales que pertenecen a la Facultad de Derecho y Ciencias Econdémicas y
Empresariales, que atienden a varios programas simultdneamente. Ante la persistencia de esta
situacién afio tras afio, se tomd la iniciativa de organizar un grupo focal bajo la accidn
"Conectados Contigo", buscando asi recoger informacidn valiosa directamente de este colectivo.
El objetivo es comprender mejor las perspectivas y necesidades del personal que desempefia un
papel vital en la administracion y los servicios, centrdndose en areas clave como la Informacién
Publica Disponible, el Disefio, la Organizacién y Desarrollo del Programa Formativo, el
Profesorado, asi como la Infraestructura, Servicios y Dotacidn de Recursos. Con este enfoque, la
Unidad de Garantia de Calidad del Titulo refuerza su compromiso con la mejora continua y la
calidad de la experiencia educativa que ofrecemos.
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Colectivo al que perteneces

espondidas: 9  Omitidas: 0
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0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% T0% 80% 90% 100%



UNIVERSIDAD
EORDOIIA
Titulacion con la que mantienes mas relacion

Respondidas: 9  Omitidas: O

Derecho 22,22 % (2)

Todas las titulaciones
(PAS) 77,78 % (T)

ARos de permanencia en la Facultad de Derecho y CCEE

Respondidas: @  Omitidas: 0

1afio 11,11 % (1)

entre 2 y 4 afios 22,22 % (2)

—

5 0 més afios 66,67 % (6)

P4

INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE: Haz cualquier sugerencia o sefiala
aspectos positivos o negativos sobre la pagina web, redes sociales, y
cualquier otra forma para estar informado sobre las diferentes titulaciones y
cuestiones de la facultad

Respondidas: 4 Omitidas: 5

- El uso cada vez mas frecuente de las RR SS ayuda mucho al acceso a la informacién del
alumnado, pero puede mejorar.

- Creo que la pagina web deberia estar mas actualizada, hay aspectos que se quedan
desfasados
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- El horario de atencién al publico de Secretaria no aparece en la web o yo no lo encuentro.

Y lo mismo para el horario de apertura del Centro, aunque se puede deducir, a veces los
estudiantes pueden desorientarse

- En la pagina Web de la Facultad seria interesante que hubiera un enlace en la pagina
principal del Méaster mas claramente.... De forma que facilite al alumnado o cualquier
interesado (en general) la posibilidad de localizar los contenidos y los distintos servicios.

P5

DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO:
Haz cualquier sugerencia o sefala aspectos positivos o negativos sobre el
diseno, organizacion y desarrollo de los diferentes programas formativos

Respondidas: 2  Omitidas: 7

- Destacar como positivo el esfuerzo de la implantacion del inglés en alguna de las
asignaturas del Master

- El sistema informatico con el que trabajamos da muchos problemas y hay que estar
continuamente poniendo incidencias

PROFESORADO: Haz cualquier sugerencia o sefiala aspectos positivos o
negativos sobre el profesorado

Respondidas: 2 Omitidas: 7

- Excesiva teoria y falta de enfoque practico por alguna parte del profesorado. Hay parte del
profesorado que se esfuerza por captar y mantener la atencién del alumnado, esto deberia
ser mas prioritario para todos.

- Empatizar méas con el alumnado extranjero

P7

INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS: Haz cualquier
sugerencia o sefala aspectos positivos o negativos sobre las infraestructuras,
servicios y recursos disponibles (o carencias)

Respondidas: 6  Omitidas: 3

- Aunque ha mejorado, aun falta avanzar en la accesibilidad a algunas aulas, departamentos
u oficinas. Mejorar en la dotacién de recursos para la internacionalizacion del centro

- Creo que necesita un poco de renovacion.

- En la biblioteca, el mayor problema en las instalaciones ha sido siempre el aire
acondicionado que casi no se notaba o0 no funcionaba algunos dias, y los usuarios, y el
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personal, pasaban mucho calor, aunque este verano ha mejorado desde que han puesto
una nueva maquina para la zona nueva.

- El horario de atencion al publico de Secretaria deberia ampliarse, al menos, para que fuese
de 9.00 a 14.00. Incluso (aunque esta decisién sea mas hien de la propia UCQO), deberia
plantearse que, dado que hay turno de mafana y tarde, la Secretaria tuviese también un
horario de apertura por la tarde. En la Universidad de CORDOBA, no deberia ocurrir que las
maquinas de aire acondicionado de las aulas se pasen meses y meses (alguna hasta varios
cursos) averiadas en espera de piezas o de la decision acerca de si procede su reparacion
o sustitucion. Ademas, muchas de las que funcionan lo hacen de un modo muy precario.

- Buenos servicios e infraestructuras. Se podrian mejorar los aparatos de climatizacion de
las aulas en las que haya deficiencias.

- Falta servicio de informatica por las tardes.

Anadlisis de la UGC para su incorporacion en PLAN DE MEJORA

La muestra para el andlisis global estuvo compuesta por solo 9 personas, y es importante
destacar que no hubo participantes del Instituto de Estudios de Posgrado (IDEP), lo cual puede
tener un impacto en la representatividad de los resultados obtenidos. No obstante, los
comentarios aportados por este reducido grupo ofrecen una vision concentrada de las
percepciones y experiencias vividas, que pueden ser indicativas de dreas especificas de mejora
para el Master de Comercio Exterior e Internacionalizacidn de Empresas.

Andlisis Global: Los comentarios reflejan una mezcla de apreciacion por los esfuerzos actuales y
una clara demanda de actualizacién y mejora en varias areas fundamentales. La comunicacion a
través de redes sociales y la pagina web se perciben como elementos cruciales, pero con margen
de mejora en cuanto a su actualizacién y facilidad de acceso a la informacién. La
internacionalizacién del contenido del master y la empatia con el alumnado extranjero son
destacadas como prioritarias. Ademas, se sefiala la necesidad de mejorar la infraestructura fisica
y los servicios de apoyo, como la climatizacion y los recursos informaticos. La integracion del
inglés en el curriculo recibe comentarios positivos, aunque se subraya la importancia de un
enfoque mas practico en la ensefianza.
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Resumen

Area Evaluada

Debilidades Identificadas

Oportunidades de Mejora

Priorizacion de Actuaciones

Notas sobre Actuacion

Comunicacion y Acceso a la

Uso limitado de RRSS;

Mejorar la actualizacion de

servicio de informatica por
las tardes.

horario de atencién
informatica.

- informacién desactualizada . Media
Informacion contenidos y uso de RRSS.
en la web.
Problemas con aire L .
L . . La renovacién del aire
acondicionado; falta de Actualizar y mejorar .
- . . acondicionado no
Infraestructura y Recursos accesibilidad en algunas instalacionesy Alta ,
, . . . depende del Master,
areas; necesidad de equipamientos. ,
. pero si del centro.
renovacion.
Falta de recursos para la
internacionalizacién; Aumentar recursos y
Internacionalizacién y Accesibilidad Do mejorar la accesibilidad Media
problemas de accesibilidad ..
- fisica.
fisica.
Excesiva teoria, falta de , .
. . Incorporar mas contenido
L . practica; necesidad de mayor . L
Experiencia Educativa , practico y formacién en Alta
empatia con alumnado . .
. diversidad cultural.
extranjero.
Algunas actuaciones
Horario de atencidn limitado; | Ampliar horarios de pueden requerir
Servicios Administrativos falta de informacién sobre atencién y mejorar la Media coordinacién con la UCO
horarios en la web. comunicacion de estos. parasu
implementacion.
. . - . . La mejora del sistema
Sistema informatico Mejorar el sistema . " -
o . s . informatico es critica,
. , problematico; falta de informatico y ampliar el .
Sistemas y Tecnologias Alta pero puede requerir

inversion y tiempo
significativos.
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El Master se enfrenta a varios retos que, si se abordan adecuadamente, pueden mejorar
significativamente la experiencia del alumnado y el personal. Priorizar la actualizacién y la
mejora de la infraestructura, especialmente en lo que respecta a la climatizacién vy la
accesibilidad, es crucial. Ademas, es fundamental adoptar un enfoque mas practico en la
ensefianza y mejorar la integracidn y el apoyo al alumnado internacional.

En cuanto a la comunicacidn, se recomienda una actualizacién mas frecuente y efectiva de la
pagina web, asi como una mejor utilizaciéon de las redes sociales para facilitar el acceso a la
informacidn relevante. También seria beneficioso considerar la ampliacién de los horarios de
atencion al publico y del servicio de informatica para adaptarse a las necesidades del alumnado
y del personal.



