AUTOINFORME PARA VOLCADO EN LA PLATAFORMA DE LA AAC

Titulo: Master Universitario

en_ENERGIAS RENOVABLES DISTRIBUIDAS

Centro: __ Escuela Politécnica Superior

Convocatoria: Curso 2012/2013 (CURSO ACADEMICO 2011/2012)

1. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA
CALIDAD: PLANIFICACION, EJECUCION, EVALUACION Y REVISION SEGUN LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL RD 1393/2007. RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE
LA APLICACION DE DICHO SISTEMA ASi COMO DE LOS PUNTOS FUERTES Y DEBILES
DETECTADOS Y LAS MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADAS.

A. VALORACION SOBRE EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO.

El Titulo Oficial de Master Universitario de Energias Renovables Distribuidas de la
Universidad de Cdérdoba (UCO), inscrito en el Registro de Universidades, Centros y Titulos

(cédigo: 4312500) en la rama de Ingenieria y Arquitectura, se implantd durante el curso
académico 2010/11 sin incidencias significativas y cumpliendo todo lo establecido en la dltima
memoria verificada aprobada por el Consejo de Universidades el 29 de julio de 2010.

Desde entonces el titulo ha tenido una demanda de alumnos superior a otros masteres, ha
cubierto en su totalidad el nimero de plazas ofertadas, y ademas las plazas se han cubierto
con alumnos de nuevo ingreso. De todo ello se desprende que la tematica impartida en el
master sigue siendo de gran actualidad e interés en el campo de la ingenieria.

B. VALORACION SOBRE LA PUESTA EN MARCHA DEL SGC.

En el curso académico 2010/11 se constituyd la Unidad de Garantia de Calidad (UGC) del
Master de Energias Renovables Distribuidas, con el objetivo de velar por el cumplimiento del
Sistema de Garantia de Calidad (SGC), aprobado por unanimidad en la sesién ordinaria
celebrada el 8 de abril de 2011, y que se define como la herramienta destinada a desarrollar
las diferentes acciones de propuesta y apoyo a la mejora continua de la calidad del Titulo.

Dicha UGC, en conformidad con la propuesta aceptada por la Comisién de Madsteres y
Doctorado de la Universidad de Cérdoba celebrada el dia 24 de febrero de 2012, se renovo en
la reunién extraordinaria celebrada el dia 25 de febrero de 2012 incorporando, por primera
vez, profesionales en activo del sector de las energias renovables como agentes externos que
puedan colaborar en la mejora continua y sistemdtica de la calidad del titulo. Transcurridos
tres afios desde la constitucion de la primera UGC, y siguiendo con lo indicado en el
reglamento sobre la renovacién de dicha unidad, con fecha de 21 de diciembre de 2013 Ia


https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codCiclo=SC&codTipo=M&idEstudio=4312500&actual=estudios

CAM propuso los nuevos miembros, quedando renovada la UGC por convocatoria
extraordinaria con fecha 26 de febrero 2014. Esta nueva unidad pretende continuar con los
procedimientos seguidos hasta la fecha. Los miembros de ambas unidades, asi como toda la
informacién relativa al Seguimiento del Titulo, se puede consultar en la plataforma en linea
habilitada por el Vicerrectorado de Innovacion y Calidad Docente de la Universidad de Cordoba
y en la pagina Web del Master ubicada en el portal del Instituto de Estudios de Postgrado
(IdEP) de la UCO.

La UGC ha seguido desarrollando durante el curso 2012/13 los procedimientos puestos ya
en marcha en el curso 2011/12. Para velar por la correcta aplicacién del SGC, la UGC se ha
reunido periddicamente en coordinacion con la Comision Académica del Master (CAM)
trabajando ambas comisiones en una misma direccion y velando siempre por una mejora
continua y sistematica del Titulo.

De esta forma, durante el curso académico 2012/13 la docencia en dicho titulo se ha
desarrollado sin incidencias significativas y cumpliendo todo lo establecido en la ultima

memoria verificada. Ademas, se han acometido las propuestas de mejora planteadas por la

UGC del Titulo en el autoinforme correspondiente al curso 2011/12.

Concretamente, por lo que respecta a las acciones de mejora propuestas en el autoinforme
correspondiente al curso 2011/12, se presentan a continuacién el listado de las mismas y un
analisis detallado del procedimiento seguido y los resultados alcanzados:

Proporcionar al alumnado informacién sobre las posibles lineas de Trabajo Fin de Mdaster
(TFM) al inicio de curso.

INDICADOR PROCEDIMIENTO A UTILIZAR | META A CONSEGUIR PARA EL
PRIORIDAD DE PARA REALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO ACCION

Participacion L o
L . Organizacion al inicio del
de las Analisis del nivel de )
o o curso de unas jornadas de
empresas y los | participacion de los distintos o
Alta . ) presentacién al alumnado de
profesores en | colectivos en las jornadas de
. . profesorado y empresas
jornadas de presentacion
.. colaboradoras.
presentacion.

NIVEL DE

PUESTA EN MARCHA DE LA ACCION DE MEJORA EN EL CURSO 2012/13
CUMPLIMIENTO

El primer dia de curso se realizaron unas jornadas de bienvenida,
con presentaciones por parte del profesorado del Master, asi como de
las empresas que participan en el mismo. Las empresas presentaron sus 100%
lineas de trabajo, abriendo la posibilidad de realizacién de practicas en
empresas, asi como de TFM.



http://www.uco.es/sgc/
http://www.uco.es/idep/masteres/energias-renovables-distribuidas

Favorecer y fomentar un papel mas activo de las empresas involucradas en el Titulo.

Participacion de las Organizacién y
empresas y los profesores Analisis del nivel de Participacidn de
en jornad.a,s de participacion de los representantes de
Medi presentacion. distintos colectivos en empresas

edia Participacion en Jornadas las jornadas de colaboradoras en las
Tematicas con participacién presentacién y en las jornadas de
de empresas, alumnos y jornadas tematicas. presentacion y en las
profesores. jornadas tematicas.

En cuanto a las jornadas de presentacion del Master, varias
empresas participantes (Magtel, Ciatesa, Codelec, Cenitsur, Texla
Energias Renovables, entre otras) intervinieron en dichas jornadas,

presentando las lineas de trabajo seguidas por cada una de ellas.
100%
Ademas, una de las empresas participantes del Master realizd unas

jornadas denominadas “Optimizacion de la produccidon eléctrica en
centrales termosolares” (12/04/13). La informacién se encuentra
disponible en: http://www.magtel.es/optimizacion-termosolares/

Divulgar ofertas de empleo, practicas, ayudas y becas en el sector de las energias renovables.

Numero de Recuento del numero de Mejorar el nivel de
Ofertas Ofertas divulgadas. Anélisis cumplimento de Ias
Media ) . . )
divulgadas al | de nivel de cumplimento de | expectativas del alumnado en
alumnado. las expectativas del cuanto al Titulo.
alumnado en cuanto al




Titulo.

Respecto a las ofertas divulgadas al alumnado, continlda haciéndose

uso de la red social LinkedIn. Esta continta creciendo (con mas de 200
miembros), y ademas, dentro de esta red social, un profesor del Master
gestiona el grupo “Solidaridad por el empleo”, con unas 500 ofertas de

empleo, de entre las cudles, el 30% estdn relacionadas con energias.
100%
Respecto a las expectativas del titulo, el 91,7% de los encuestados, tras

haber cursado este titulo, afirma que volveria a cursar estudios
universitarios de madaster en la Universidad de Cdérdoba, mejorando
notablemente la opinién de los alumnos del curso anterior 2011/12, en el
gue se alcanzé el 57,1%.

Mejorar la informacién disponible sobre el titulo.

" Andlisis de “Informe de la
Informe de la . iy
Revision de la Informacion

Publica Disponible” emitido

por la Agencia Andaluza del

Revision de la
Informacidn Publica
Disponible” emitido

. Conocimiento
por la Agencia

Revision periddica de la Nivel de satisfaccidon
Andaluza del . o ] )
Alta o informacidn disponible en la | medio de 4 (sobre 5 en
Conocimiento i .
Web del master. escala Likert).

Nivel de satisfaccion . .
] Analisis de la tendencia del
de los colectivos con . . .,
. o Nivel de satisfaccion de los
la informacion sobre . . .,
i colectivos con la informacion
el Titulo (encuestas .
o sobre el Titulo (encuestas
Procedimiento 2). o
Procedimiento 2).

No se ha recibido ningin nuevo “Informe de la Revision de la 100%

Informacién Publica Disponible”, por lo que no tenemos constancias de




posibles mejoras a realizar. Se ha realizado una revisién periddica de la
informacién disponible en la web. Finalmente, respecto al nivel de
satisfaccion con la web de los colectivos, la valoracion media es de 4,38
sobre 5. Por lo que a este respecto, el plan de mejora ha cubierto sus
expectativas.

Fomentar la participacion de los alumnos egresados.

INDICADOR PROCEDIMIENTO A UTILIZAR | META A CONSEGUIR PARA EL

PRIORIDAD DE PARA REALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO ACCION
Nivel de

participacién Analisis del nivel de L
L 50% de participacién en el
Alta en el participacién en el o
o o procedimiento P9.
procedimiento | procedimiento P9.

PS.

NIVEL DE

PUESTA EN MARCHA DE LA ACCION DE MEJORA EN EL CURSO 2012/13
CUMPLIMIENTO

Se ha mejorado un 50% la valoracion de los alumnos egresados en
el procedimiento P9; sin embargo, en cuanto a la participacion, a pesar
de haber mejorado el valor registrado, pasando de una participacion del
26% en el curso 2011/12, a un valor del 37,5% en el curso 2012/13; no
se ha llegado al objetivo de alcanzar un 50% de participacidon en el

80%

mismo.

Como conclusiéon, podemos afirmar que en el curso 2012/13 se pusieron en marcha todas
las acciones de mejora propuestas en el autoinforme del curso 2011/12 vy, a partir de los
resultados observados, cabe destacar que, en términos generales, se han alcanzado los
resultados previstos.

Una vez analizadas las acciones de mejora llevadas a cabo, en el presente autoinforme,
correspondiente al curso 2012/13, se desarrollard un andlisis detallado del seguimiento del
Titulo Oficial de Madster Universitario de Energias Renovables Distribuidas, indicando las
dificultades encontradas y valorando los resultados e indicadores obtenidos para identificar las
debilidades y fortalezas que estos resultados evidencian. Para ello, se comenzard con un
estudio pormenorizado de los diferentes procedimientos y aspectos a considerar para finalizar
con unas conclusiones generales y las propuestas de mejora que de ellas se derivan
identificando prioridades y planificando las medidas a tomar.

Sin embargo, antes de ello, resulta de gran importancia hacer un breve andlisis de los datos
de matriculacidon del Titulo ya que dichos datos pueden afectar a los resultados de los
procedimientos del SGCM vy a las conclusiones que de ellos se extraen. Para ello, en la tabla 1



se incluye los datos de matriculacién en los distintos masteres de la rama de Ingenieria y
Arquitectura que se imparten en la UCO durante el curso 2012/13.

Tabla 1. Datos de matriculacion correspondientes al curso 2012/13 de los Mdsteres de la
rama de Ingenieria y Arquitectura impartidos en la UCO*

MASTER UNIVERSITARIO EN REPRESENTACION Y DISENO EN
INGENIERIA Y ARQUITECTURA 38 38 60

MASTER UNIVERSITARIO EN PROYECTOS Y GESTION DE PLANTAS

AGROINDUSTRIALES 16 16 46
MASTER UNIVERSITARIO EN CONTROL DE PROCESOS INDUSTRIALES 13 13 21
MASTER UNIVERSITARIO EN ENERGIAS RENOVABLES DISTRIBUIDAS 38 39 40
MASTER UNIVERSITARIO EN HIDRAULICA AMBIENTAL 7 8 17
MASTER UNIVERSITARIO EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 45 47 35

MASTER UNIVERSITARIO EN PRODUCCION, PROTECCION Y MEJORA
VEGETAL 19 19 45

MASTER UNIVERSITARIO EN SISTEMAS INTELIGENTES 15 15 66

Como se comprueba, en el curso 2012/13, se cubrieron el 97,5% (39 de 40) de las plazas
ofertadas para el master de Energias Renovables Distribuidas se completaron con alumnos de
nuevo ingreso. Ademas, el 97,4% de los alumnos de nuevo ingreso matriculados habian
escogido el Titulo como primera opcién, lo cual mejora el resultado del anterior curso
2011/12, donde el 92,5% escogieron el Master como primera opcidn. Por tanto, la tematica
impartida en el master sigue siendo de gran actualidad e interés en el campo de la ingenieria.
Finalmente, es importante destacar el elevado nimero de alumnos matriculados en el master:
39 alumnos de nuevo ingreso frente a 20 alumnos de nuevo ingreso de media en el conjunto
de masteres de la rama de Ingenieria y Arquitectura impartidos en la UCO. Este hecho, afecta
en gran medida al desarrollo de las actividades académicas y, consecuentemente, a los
resultados de los diferentes procedimientos del SGCM implantados y a las acciones de mejora
que de ellos se derivan.

A continuacion, se presenta un anadlisis de los resultados de los diferentes procedimientos
del SGCM. En primer lugar y puesto que nos encontramos inmersos en un sistema de
aprendizaje por competencias, consideramos de gran interés analizar los resultados obtenidos
en el Procedimiento 8. Metaevaluacion de las competencias estudiantiles del SGC en el que

! Datos de matriculacion facilitados por el Servicio de Calidad y Planificacion de la Universidad de Cérdoba



se tienen en cuenta las opiniones vertidas por los colectivos involucrados en el proceso de
aprendizaje en competencias, esto es, alumnado y personal docente.

Profesorado: Del andlisis de resultados de las encuestas correspondientes al profesorado,
que han registrado una participacion del 75,76%, y los resultados han sido por lo general en
todos los apartados superiores a los del curso pasado, mejorando, entre otros, el grado de
conocimiento del significado de las competencias que aparecen en el Plan de Estudios (4,48
sobre 5 en el curso 2012/13 y 4,19 en el anterior 2011/12), asi como los métodos utilizados en
la evaluacién de las competencias adicionales de universidad (4,29 sobre 5 en el curso 2012/13
y 4,1 en el anterior 2011/12). Este Ultimo estd mucho mejor valorado entre el profesorado de
este Mdaster en comparacion con los de la UCO (3,93 sobre 5).

Alumnado: El| anadlisis de resultados de las encuestas correspondientes al alumnado
permite afirmar que, si bien los resultados son por lo general en todos los apartados
ligeramente inferiores a los del profesorado, ellos también perciben un mejor conocimiento
del significado de los tipos de competencias (3,45 puntos sobre 5 en el curso 2012/13 y 3,34 en
el anterior 2011/12) y que los métodos de evaluacion por competencias son adecuados (3,38
puntos sobre 5 en el curso 2012/13 y 3,23 en el anterior 2011/12).

Otro de los factores que afectan en gran medida a la calidad de la docencia y del Titulo son
los recursos disponibles, tanto de profesorado como recursos materiales, incluidos en el
Procedimiento para la recogida de informacion complementaria sobre la calidad del titulo
(Procedimiento 10). En este sentido, es importante destacar el nimero de profesores que
componen el equipo docente del Titulo que, ademds de los 25 profesores de la UCO (de los
cuales 20 son Doctores y 5 de ellos Catedraticos de Universidad). El nimero de doctores ha
aumentado con respecto al anterior curso 2011/12, por lo que se desprende la alta calidad
investigadora del profesorado que participa en el master.

Ademas del profesorado de la UCO, el master cuenta con otros profesores pertenecientes
a otras Universidades (3 de la Universidad de Cadiz, y 1 de la HTW-Berlin, University of Applied
Sciences, Alemania), 2 investigadores del Instituto Nacional de Técnica Aeroespacial (Huelva) y
3 profesionales del sector de las energias renovables en activo. El numero de profesores
pertenecientes a otras universidades ha disminuido respecto al anterior curso 2011/12 debido
tanto a la drastica disminucion del presupuesto del master, como de las ayudas a profesores
visitantes procedentes de otros paises, sufrida en este curso 2012/13. Esta falta de
presupuesto ha hecho imposible la invitacion de algunos de los profesores externos que
participaban en el master en anteriores cursos. Pese a esto, se ha conseguido un grupo
integrado por expertos estrechamente relacionados con cada una de las temdticas en las que
se profundiza en el master, ya sea por su labor docente, investigadora o profesional, y, por
tanto, inmersos en un continuo proceso de actualizacion de conocimientos.

Esta realidad queda evidente por los distintos Proyectos y Contratos de Investigacion en los
que participa el profesorado. Concretamente, por lo que respecta a los profesores del Titulo
que pertenecen a la UCO, durante el afio 2012 participaron en 1 Proyecto y 6 Contratos de
Investigacion. La participacion en proyectos ha disminuido respecto al anterior curso, debido
principalmente a los recortes sufridos durante ese ano; sin embargo, y pese a la situacion
econdmica, actualmente se ha incrementado la participacién en los mismos.



Otro de los pilares importantes para el buen desarrollo del Titulo es el Personal de
Administracion y Servicios. Concretamente, ademads del personal de apoyo del IdEP, el Titulo
cuenta con 1 Administrativo y 1 Técnico de Laboratorio por cada uno de los 4 departamentos
de la UCO involucrados en la docencia del Master. Asimismo, y al igual que en curso anterior,
durante el curso 2012/13, cara a la implantacién del SGC, la UGC contd con la colaboracién del
personal del Vicerrectorado de Innovacién y Calidad Docente de la UCO.

Finalmente, por lo que respecta a las instalaciones disponibles, es importante sefialar que
la docencia del Titulo al que se refiere el presente autoinforme se desarrolla en el Campus
Universitario de Rabanales por lo que la informacidn relativa a cantidad de aulas, puestos de
ordenador o en biblioteca son aproximados ya que son recursos compartidos con otros Titulos
Oficiales.

Procedimiento de evaluacidn y mejora de la calidad de la ensefianza

Se ha desarrollado el procedimiento para la evaluacion de la calidad docente
(procedimiento 4), sin dificultades significativas y cumpliendo lo establecido en el SGC.
Asimismo, se han realizado revisiones periddicas del procedimiento.

A lo largo de este epigrafe y del siguiente, relativo a la evaluacién del profesorado y
estrechamente ligado a la calidad docente, se exponen los resultados de los indicadores y se
valorard el nivel de logros alcanzado por el titulo tratando de identificar prioridades y
planificando las acciones a llevar a cabo.

En la figura 1 se muestra los resultados medios obtenidos de manera global para todas los
profesores y asignaturas del master en el procedimiento para la evaluacion de la calidad
docente (procedimiento 4) en los cursos académicos 2010/11, 2011/12 y 2012/13 agrupados
en 4 grandes bloques: Planificacion docente, Desarrollo de la Ensenanza, Evaluacion de los
Aprendizajes y Resultados. Asimismo, se muestran los valores medios obtenidos por todos los
masteres impartidos en la UCO en esos mismos bloques. Finalmente, se compara la evolucion
de la calificacion media de la Titulaciéon a lo largo de estos dos cursos académicos con la
calificacion media de todos los masteres impartidos en la UCO.

PLANIFICACION DOCENTE DESARROLLO DE LA ENSENANZA
5,00 5,00
4,00 — 4,00
3,00 — 3,00 —
2,00 — 2,00 —
1,00 — 1,00 —
0,00 0,00
2010/11 2011/12 2012/13 2010/11 2011/12 2012/13
ERD mUCO ERD mUCO



EVALUACION DE LOS RESULTADOS

5,00
5,00 APRENDIZAJES
4,00 4,00
300 — 3,00 —
2,00 — 2,00 —
1,00 — 1,00 —
0,00 0,00
2010/11 _ 2011/12  2012/13 2010/11 __ 2011/12  2012/13
ERD mUCO ERD mUCO
5,00 MEDIA
4,00
3,00 —
2,00 —
1,00 —
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2010/11 2011/12 2012/13
ERD ® UCO

Figura 1.: Evaluacion de la Calidad de la Docencia

Del andlisis de la figura 1, se comprueba que los valores obtenidos para cada uno de los
bloques son muy similares a los del curso anterior 2011/12, y similares también a los valores
obtenidos por el resto de mdsteres impartidos por la UCO.

La calificacion media global del titulo es muy similar al curso anterior (4,06 sobre 5 en el
curso 2012/13, y 4,09 sobre 5 en el curso 2011/12). Valores muy préximos al nivel de
satisfaccidon medio de los masteres impartidos en la UCO que se sittia en 4,19 sobre 5.

Las acciones de mejora tomadas en el curso anterior han continuado en el curso 2012/13,
por lo que seguimos obteniendo valores similares a los del curso anterior (2011/12).

Procedimiento de evaluacién y mejora del profesorado.

En el curso 2012/13, se ha desarrollado el Procedimiento para la evaluacion del
profesorado (procedimiento 4) sin dificultades significativas y cumpliendo lo establecido en el
SGC. Los resultados individuales de las evaluaciones de cada profesor en dicho procedimiento
son confidenciales. Sin embargo, en la tabla 2 se muestra un analisis de los resultados medios
obtenidos por todos los profesores del titulo en las encuestas del procedimiento 4 con el
objetivo de identificar fortalezas y debilidades y proponer acciones de mejora.

Tabla 2. Andlisis de la evolucion de los resultados medios del
procedimiento para la evaluacién del profesorado

2010/2011 2011/2012 2012/13



ERD uco ERD uco ERD

1. El Profesor/a ha informado sobre la guia docente o programa de la asignatura 4,02 4,12 4,13 411 4,11
2. Cumple adecuadamente su labor de tutoria (presencial o virtual) 3,81 4,18 4,10 4,16 4,21
3. Se ajusta a la planificacion de la asignatura 3,80 4,19 411 4,16 4,09
4. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas 3,76 4,13 4,08 4,07 4,04
5. Se ajusta a los sistemas de evaluacidn especificados en la guia docente/programa 3,90 4,19 4,10 4,17 4,21
6. La bibliografia y otras fuentes de informacidn recomendables son utiles 3,82 4,12 3,98 4,06 3,93
7. Organiza bien las actividades que se realizan en clase 3,66 4,12 4,04 4,05 3,97
8. Utiliza recursos diddcticos que facilitan el aprendizaje 3,97 4,24 4,13 4,15 4,24
9. Explica con claridad y resalta los contenidos importantes 3,85 4,17 4,05 4,10 4,02
10. Se interesa por el grado de comprensidn de sus explicaciones 3,80 4,18 4,10 4,11 4,06
11. Expone ejemplos en los que se ponen en practica los contenidos de la asignatura 3,72 4,22 4,03 4,17 4,06
12. Explica los contenidos con seguridad 3,84 4,21 411 4,25 4,34
13. Resuelve las dudas que se le plantean 3,94 4,29 4,21 4,23 4,33
14. Fomenta un clima de trabajo y participacion 3,79 4,16 4,05 4,09 3,93
15. Propicia una comunicacidn fluida y espontanea 3,84 4,16 4,05 4,09 4,03
16. Motiva a los/las estudiantes para que se interesen por la asignatura 3,66 4,09 4,01 4,01 3,81
17. Es respetuoso/a en el trato con los/as estudiantes 4,54 4,52 4,37 4,46 4,68
18. Tengo claro lo que se me va a exigir para superar la asignatura 3,99 4,12 4,05 4,09 4,01
19. Los criterios y sistemas de evaluacién me parecen adecuados 3,53 3,99 3,99 3,97 3,81

20. Las actividades desarrolladas han contribuido a alcanzar los objetivos de la 3,65 4,05 4,01 4,00 3,83
asignatura

21. Estoy satisfecho/a con la labor docente de este/a profesor/a 3,73 4,15 4,10 4,08 4,01

Como se desprende de la tabla, en general, la puntuacion del profesorado estd en torno a
4 puntos, con lo que los alumnos valoran positivamente la labor docente del mismo. Si
analizamos cada uno de los items, la puntuacion de algunos de ellos ha mejorado respecto al
curso 2011/12 situandose en valores superiores a los 4 puntos (sobre 5) y, aproximandose, e
incluso superando, en algunos casos, a la puntuacion media de todos los masteres impartidos
en la UCO. Tal es el caso del item “Utiliza recursos didacticos que facilitan el aprendizaje”, que
ha pasado de tener 4,13 sobre 5 en el curso 2011/12, a valer 4,24 sobre 5 en el actual 2012/13
(el valor de la UCO es 4,22 sobre 5).

Otros aspectos que han aumentado de puntuacién se recogen en los items 12 y 13,
correspondientes a “Explica los contenidos con seguridad” (mejorando de 4,11 sobre 5 en el
curso 2011/12 a 4,34 sobre 5 en el curso 2012/13), y “Resuelve las dudas que se le plantean”
(mejorando de 4,21 sobre 5 en el curso 2011/12 a 4,33 sobre 5 en el curso 2012/13). Ademas,
en estos items se ha superado el valor de la UCO, representando, por tanto, una fortaleza del
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4,2
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4,24
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4,12

4,22

4,16
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profesorado. Lo mismo ocurre con el valor de “Es respetuoso/a en el trato con los/as
estudiantes”, la puntuacién ha mejorado respecto al anterior curso (4,37 en el curso 2011/12,
y 4,68 en el curso 2012/13), y también superior a la media de la UCO (4,51 sobre 5).

Aungue en menor nimero, otros han descendido respecto al curso anterior, pero con un
porcentaje muy bajo. Tal es el caso del item “La bibliografia y otras fuentes de informacion
recomendables son utiles” que ha pasado de tener un valor de 3,98 sobre 5 en el curso
2011/12, a valer 3,93 sobre 5 en el actual 2012/13. De hecho, éste es uno de los pocos
aspectos en los que la valoracion estd por debajo de 4, por lo que se presenta como una
debilidad del profesorado. Se recomienda proporcionar una lista, asi como promover la
adquisicion de la misma para biblioteca de forma que los alumnos la tengan disponible.

Procedimiento para garantizar la calidad de las préacticas externas.

De acuerdo con el SGC y en cumplimento con lo establecido, durante el curso 2012/13 se
desarrolld, sin dificultades significativas, el Procedimiento 6 para la Evaluacion de las prdcticas
externas que se basa en el andlisis de los resultados de las encuestas cumplimentadas por los
alumnos que hayan participados en estos programas.

En este sentido es importante destacar la labor desarrollada por la direccién académica del
master que ha realizado un gran esfuerzo por seguir ampliando la red de contactos en el
campo empresarial de las energias renovables, firmando nuevos convenios de colaboracion
con diversas empresas. De esta forma, el Titulo cuenta en la actualidad con la colaboracién de
las siguientes empresas:

e ACCIONA ENERGIA

e AZULY VERDE

e ENDESA GENERACION, S.A.

e FERNANDO GARCIA SANCHEZ, S.A.

e CENITSUR:PROYECTOS E INSTALACIONES ENERGETICAS
e CIATESA

e CENTRO TECNOLOGICO HABITEC

e CODELEC COMUNICACIONES, S.L.

e CTAER: CENTRO TECNOLOGICO AVANZADO DE ENERGIAS RENOVABLES
e ECOINTEGRAL

e FERGASA

e GEOINTEGRAL

e IBERDROLA

e INFRICO

e INICIATIVAS ENERGETICAS DEL SUR (INERSUR)



e INSTITUTO NACIONAL DE TECNICA AEROESPACIAL
e IRC AUTOMATIZACION, S.L.U.

e MAGTEL

e MITRA

e OLEICOLA ELTEJAR

e PLANEM INGENIERIA, ARQUITECTURA Y URBANISMO
e PROSOLIA ENERGIA

e SILOS CORDOBA

e |INSTALACIONES SOLARES SOLAR DEL VALLE

e UDESA,S.L.

e TEXLA ENERGIAS RENOVALES

e VARILAMP

e WIN INERTIA

De esta forma, se ha conseguido una amplia oferta de practicas externas, siendo ésta una
de las fortalezas del master como asi han valorado los profesores del master en la encuesta de
satisfaccién global del master (valor medio de 4,14 sobre 5 en escala Likert superior a la media
de masteres de la UCO de 3,92). Asimismo, los alumnos que han participado en el programa de
practicas (7 alumnos en total) también presentan, en términos generales, un nivel de
satisfaccién adecuado y de hecho superior al del anterior curso académico, afirman que las
practicas han cumplido sus expectativas (4,14 puntos sobre 5), destacando como aspecto
positivo el seguimiento realizado por el tutor externo (4,14 puntos sobre 5).

Otro aspecto que ha mejorado respecto al curso anterior es la valoracidon de los alumnos
respecto a la adecuada duracién de las practicas externas, que ha pasado de ser 2,67 a 3,83
sobre 5, por lo que sigue presentando una importante mejora. De hecho el Master se
encuentra por encima de la valoraciéon media de la UCO (3,11 sobre 5).

Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad. Si procede.

Como se recoge en el SGC, se ha implantado el Procedimiento 5 para el Andlisis de
programas de movilidad. No obstante, no procede el andlisis de resultados ya que durante el
curso académico 2012/13 ningln alumno participd en tales programas.

En este sentido, el hecho de que el plazo para la solicitud de ayudas a la movilidad de
estudiantes de masteres convocada por el Ministerio de Educacidn finalice en el mes de

octubre, antes del inicio del periodo de docencia, dificulta el fomento de la movilidad entre los
alumnos matriculados en el titulo ya que, en esas fechas, desconocen las posibilidades que se
le ofrecen y, ademas, al no haber cursado las asignaturas, no disponen de criterios suficientes
para valorar la repercusion de un programa de movilidad concreto en su CV profesional.


http://www.texlarenovables.com/
https://sede.educacion.gob.es/catalogo-tramites/becas-ayudas-subvenciones/movilidad/de-estudiantes/movilidad-alumnos-master.html

Procedimientos de andlisis de la insercién laboral de los graduados y de la satisfaccion con la
formacién recibida por parte de los eqgresados.

Este curso académico se realiza por segunda vez este Procedimiento 9. Evaluacion de la
insercion laboral de los egresados y de la satisfaccion con la formacién recibida.

La principal dificultad surgida para el desarrollo de este procedimiento se basa en el hecho
de que los alumnos egresados no tienen acceso ni a su antigua cuenta de correo electrénico de
la UCO ni a la plataforma de docencia virtual. De esta forma, la comunicacion con ellos se hace
mas complicada y, a pesar del uso de grupos en redes sociales profesionales (LinkedIn) o del
envio de alertas a correos electrénicos no institucionales, podria ser que algunos de ellos no
hayan recibido comunicacion sobre el desarrollo del procedimiento. Ademas, una vez
terminado el periodo académico del master, los antiguos alumnos no encuentran utilidad para
su propio interés en la cumplimentacion de la encuesta. Sin embargo, la participaciéon ha
mejorado respecto al curso anterior, siendo en el actual curso 2012/13 del 37,5%, frente al
25,93% en el curso 2011/12. Por tanto, la accion de mejora presentada el curso 2011/12 sobre
el fomento de la participacion del alumnado, ha cumplido su objetivo. Sin embargo conviene
seguir fomentando dicha participacion.

En primer lugar, y siguiendo la tendencia del curso anterior, el 50% de los encuestados ha
continuado los estudios de doctorado. Ademas, los encuestados sefialan que el master les ha
ayudado a:

> Adquirir conocimientos con eficacia (3,75 puntos sobre 5)

> Trabajar en equipo (3,75 puntos sobre 5)

» Usar herramientas informaticas (3,92 puntos sobre 5)

» Redactar informes y documentos de trabajo (3,64 puntos sobre 5)

Por lo que respecta a la opinidon de los encuestados respecto al acceso a unas mejores
condiciones salariales, la opinién ha mejorado respecto al curso anterior, pasando de 2,29 a
2,36 sobre 5. Ademas, el 50% de los encuestados afirman que el Master en Energias
renovables Distribuidas de la UCO ayuda a encontrar trabajo. Dada la dificil situacidn socio-
econdmica en la que nos hayamos inmersos, la UGC valora positivamente estos resultados.

Finalmente, el 91,7% de los encuestados, tras haber cursado este titulo, afirma que
volveria a cursar estudios universitarios de master en la Universidad de Cérdoba, mejorando
notablemente la opinién de los alumnos del curso anterior.

Procedimiento para el andlisis de la satisfaccidn de los distintos colectivos implicados (estudiantes,
personal académico, personal de administracidn y servicios y agentes externos).

Durante el curso 2012/13 se desarrolld, sin incidencias significativas, el Procedimiento 2.
Evaluacion de la satisfaccion global del Titulo cumpliendo lo establecido en el proyecto inicial.
El objetivo de este procedimiento es conocer el nivel de satisfaccién global de los distintos
colectivos activos implicados en el Titulo: Estudiantes, Personal Docente e Investigador (PDI) y
de Administracion y Servicios (PAS). A continuacidén se comentan los resultados obtenidos para
cada uno de estos colectivos.



Personal de Administracion y Servicios: Los resultados arrojados del tratamiento de datos

de las encuestas de valoracion global por parte de este colectivo, donde se ha alcanzado un
nivel de participacién del 100%, son muy satisfactorios con una puntuacién igual o superior a 4
puntos (sobre 5) en todos los items valorados.

Profesorado: Por lo que respecta al colectivo formado por el personal docente, con un
nivel de participacion en el procedimiento del 75,76%, es importante destacar que el nivel de
satisfaccion global con el titulo de este colectivo sigue mejorando respecto a cursos anteriores,
hasta situarse en un valor de 4,54 puntos (sobre 5), superando una vez mas el valor medio de
satisfaccion global de todos los masteres impartidos en la UCO (4,13 puntos sobre 5) y viendo
este colectivo cumplidas sus expectativas respecto al master (4,57 puntos sobre 5 frente a 4,02
puntos en la media global de todos los masteres de la UCO) . Concretamente, el profesorado
destaca como valores positivos:

> La coordinacion entre los profesores (4,42 puntos sobre 5 frente a 3,88 puntos en
la media global de todos los masteres de la UCO) y entre las diferentes asignaturas
del titulo (4,39 puntos sobre 5 frente a 3,9 puntos en la media global de todos los
masteres de la UCO)

> La infraestructura de los laboratorios (4,4 puntos sobre 5 frente a 4,07 puntos en
la media global de todos los masteres de la UCO)

> La oferta de programas de movilidad (4,11 puntos sobre 5 frente a 3,68 puntos en
la media global de todos los masteres de la UCO) y de practicas de empresa para el
alumnado (4,14 puntos sobre 5 frente a 3,92 puntos en la media global de todos
los masteres de la UCO)

> La plataforma virtual (4,43 puntos sobre 5 frente a 4,13 puntos en la media global
de todos los masteres de la UCO)

El profesorado estd cada vez mas satisfecho con la distribuciéon temporal de asignaturas
alcanzando en este curso 2012/13 una valoracién de 4,5 sobre 5, por encima de la valoracion
media de los masteres de la UCO (4,01 puntos sobre 5).

Por otro lado, el profesorado ha valorado positivamente el menor tamaifio de los grupos,
pasando la puntuacién de 3,88 en el curso 2011/12 a 4,17 sobre 5 en el actual 2012/13.

Alumnos: Del analisis de los resultados de las encuestas correspondientes a este
procedimiento cumplimentadas por el alumnado, con un nivel de participacién del 77,08%, es
posible destacar que los alumnos valoran positivamente los sistemas de comunicacion
utilizados en el Master (3,68 sobre 5) y las infraestructuras disponibles tanto en lo relativo a
espacios (3,86 sobre 5) como a medios informaticos (3,76 sobre 5) y fuentes bibliograficas
(3,72 sobre 5). Sin embargo, el nivel de satisfaccidon del alumnado en lo que a la distribuciéon
temporal de las asignaturas se refiere ha disminuido ligeramente respecto al curso 2011/12,
pasando de una puntuacién de 3,3 puntos (sobre 5) a 2,75 puntos (sobre 5) y situandose en
torno a la puntuaciéon media de los masteres impartidos en la UCO (2,95 puntos sobre 5).

Ademas se detecta que el alumnado considera que el nivel de competencias (2,43 puntos
sobre 5) y conocimientos tedrico-practicos adquiridos (2,57 puntos sobre 5) no es totalmente



satisfactorio y que los objetivos previstos no se han alcanzado (2,54 puntos sobre 5). Sin
embargo, por el contrario, el alumnado si que afirma que “las actividades del mdster han sido
bien planificadas y son aptas para los fines previstos” (3,05 puntos sobre 5). Por ello, la UGC
interpreta estos resultados como una respuesta al hecho de que, dado a la situacién actual del
mercado laboral, el alumno percibe que el master no es una garantia para encontrar un puesto
de trabajo. Los alumnos de ambos perfiles (investigador y profesional) valoran practicamente
igual la formacién recibida acorde a si desarrollo investigador/profesional (2,75 y 2,76 sobre 5
respectivamente.

Es especialmente destacable la satisfaccion en torno a la coordinacion entre el
profesorado del master. Y es que, si bien, como se ha comentado anteriormente, el elevado
numero de profesores, expertos en las distintas disciplinas del master, resulta enriquecedor
para el alumnado y, por ende, para la calidad del titulo, para el buen funcionamiento de este,
es fundamental la coordinacién entre todos ellos. Tal y como se indicé en el anterior informe,
sigue siendo de gran utilidad la labor del responsable de cada una de las asignaturas,
coordinando a los profesores que intervienen en su asignatura y actuando de interlocutor con
la direccidn del master, la CAM, la UGCy el resto de responsables de asignaturas.

Asimismo, el uso que el profesorado sigue haciendo del aula virtual resulta fundamental
para el buen funcionamiento del Titulo, como se extrae de las opiniones del alumnado (3,76
puntos sobre 5 frente a 3,59 puntos en la media global de todos los masteres de la UCO) y del
profesorado (4,43 puntos sobre 5 frente a 4,13 puntos en la media global de todos los
masteres de la UCO) en las encuestas de valoracion global del titulo. Y es que, en la plataforma
virtual el profesorado pone a disposicidon del alumnado tanto el material que se utilizard en
clase como todo tipo de materiales complementarios, referencias bibliograficas, links
relacionados, etc., de gran interés para el alumnado especialmente en el caso de un Titulo de
modalidad semipresencial, como el que nos ocupa. Ademas, el uso de foros, chats, tareas
online, etc., favorece la comunicacién entre alumnos y profesores y el trabajo interactivo.
También, en este marco del aula virtual, se ha habilitado un espacio titulado “Trabajo Fin de
Madster” (TFM) donde se pone a disposicidn del alumnado toda la informacion relacionada con
el TFM como, por ejemplo, la normativa elaborada por la CAM para los TFM, plantillas de
modelo tanto para el documento escrito como para la defensa oral, orientaciones, etc.

Por otro lado, un docente del master lidera un proyecto de innovacidon que consiste en la
elaboracion de una plataforma e-learning. Con ella se pretende facilitar la gestion, el
seguimiento, la planificacidn y el control de los proyectos fin de carrera (PFC) y trabajos finales
de master (TFM) de distintas dreas de conocimiento. Ademas, en dicho proyecto participan
otros profesores del master, contando en la actualidad con 140 participantes entre
profesorado y estudiantes.

Al igual que el curso anterior, se sigue haciendo uso de la lista de correo para mantener en
contacto profesor-alumno y profesor-profesor. El grupo de interés “Energias renovables
Distribuidas” en la red social online destinada a profesionales LinkedIn sigue en crecimiento.
Como muestra la figura 2 (a), cuenta ya, en la actualidad, con 205 miembros entre los que,
junto a los alumnos (de las distintas promociones) y los profesores del master, se ha dado
cabida a otros profesionales asi como a empresas relacionadas con el campo de las energias
renovables, obteniendo un grupo de trabajo activo, como se muestra en la figura 2 (b) en la


http://www3.uco.es/m1112/
http://www.linkedin.com/

que se recogen las estadisticas de actividad del grupo desde su creacién y en la que se observa
que, incluso en periodos no lectivos, los miembros del grupo siguen participando, planteando
nuevas actividades y debates y comentando diferentes noticias de interés en el campo de las
energias renovables.
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Figura 2: Graficas relativas al grupo “Energias Renovables Distribuidas™ proporcionadas por la red de
profesionales LinkedIn: a) Evolucién del Nimero de Miembros del Grupo; b) Estadisticas de actividad del grupo.

Dentro de esta misma red social, un profesor del Master ha creado El Grupo "Solidaridad
por el Empleo", el cual pretende ser un punto de encuentro virtual entre todos los compafieros
en situacion de desempleo para generar conocimiento, intercambiar informacion, debatir
temas de interés e ilustrarnos mutuamente, ampliandose de esta manera las posibilidades de
colaboracién y comunicacién directa entre los participantes del grupo. El grupo cuenta con
unas 500 ofertas de empleo, de entre las cudles, el 30% estdn relacionadas con energias. Se
creod el 6 de diciembre de 2012, y cuenta en la actualidad con 215 miembros, y en la figura 3 se
detalla la actividad (a) y la evolucién del nimero de miembros (b).
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Figura 3: Grdficas relativas al grupo “Solidaridad por el Empleo” proporcionadas por la red de profesionales
Linkedin: a) Evolucion del Numero de Miembros del Grupo; b) Estadisticas de actividad del grupo.

Por otra parte, por lo que respecta a la informacién sobre el titulo, la CAM y la UGC del
Titulo al que se refiere este autoinforme son conscientes de la importancia de la difusidn, a
todos los posibles colectivos interesados, de una informacion sobre el master, completa y de
calidad. Por ello, se sigue elaborando y difundiendo, como en afios anteriores, una guia del
master, titulada “MASTER EN ENERGIAS RENOVABLES DISTRIBUIDAS: GUIA DEL MASTER”, en la
gue se hace una recopilacion de todos los aspectos de interés como: Obijetivos, planificacion
de la ensefianza, profesorado, objetivos y contenidos de cada asignatura, perfil de ingreso,
plazos y procedimientos de preinscripcién y matricula, demanda profesional, etc.

Asimismo, el master cuenta con una pagina Web para la difusidon de toda esta informacion
asi como de otros aspectos generales sobre masteres (becas y ayudas, SGC, etc.).
Periddicamente, tal y como recoge el Procedimiento 7. Difusién del Titulo del SGC y se ha
comentado anteriormente, la UGC se ha encargado de revisar la informacién incluida en esta
Web, comunicando las deficiencias encontradas al responsable de la gestién de la misma. No
obstante, es necesario seguir trabajando en favorecer la difusién de esta informacién asi como


http://www.uco.es/idep/masteres/energias-renovables-distribuidas

velar por intentar que esta informacién sea correcta y lo mas completa y actualizada posible.

Sin embargo, no disponemos de informes proporcionados por la Junta de Andalucia

correspondientes al curso 2011/12, por lo que se tendran en cuenta las deficiencias detectadas

por la Agencia Andaluza del Conocimiento y que se recogen tanto en el “Informe de la

Revision de la Informacién Publica Disponible” como en el Informe de Seguimiento del titulo

del curso 2010/11. En el punto 3 de este autoinforme se detallan las recomendaciones a los

mencionados informes.

Finalmente, hay que destacar las diversas actividades que se han llevado a cabo con el fin

de favorecer la Calidad en la Docencia. En este sentido, destaca la organizacion de diversas

conferencias por parte de expertos del dmbito empresarial e investigador en el campo de las

energias renovables tales como:

>

>

"El sector fotovoltaico en Espafia”, D. Enrique Marin, Director del Area de PV de
Solar del Valle.

"Instrumentaciéon aplicada al mantenimiento de Centrales Termosolares", D.
Francisco Lopez Banderas, ingeniero de proyectos de la empresa MAGTEL I+D+i.
"Sistemas de comunicaciones en el sector energético", D. Manuel Romero
Veldzquez, Ingeniero en SIEMENS Smart Cities & Energy Division.

"La Direccion de proyectos. Estrategias, Financiacion y Equipos de proyecto", D.
Luis Dominguez Cortés, Director General de la Divisién Inmobiliaria de Grupo
Novaterra. 14 marzo 2013.

“Modelos de ayuda a la decisidn en el sector eléctrico”, D. Alvaro Martinez Valle,
eON

“Microrredes”, D. Josep Guerrero, Universidad de Aalborg
(http://www.uco.es/eps/node/1170). 3 de mayo de 2013.

Asimismo, es de resaltar la participacion activa de parte del equipo docente del master en

la organizacion de las Jornada Técnica sobre “Eficiencia Energética en Sistemas de

Climatizacion para Deshumectacion” que se celebré el 16 y 23 de noviembre de 2012 y que

incluyd las conferencias que se listan a continuacion (http://www.uco.es/eps/node/1069):

>

>

Piscinas cubiertas climatizadas con aire exterior como Unico medio deshidratante,
D. Pedro Torrero Sales, Director de Torrero Ingenieria.

Eficiencia Energética de sistemas de deshumectacién mediante bombas de calor,
Dr. Miguel Zamora Garcia, Director de [+D+i de CIAT.

Sistemas de deshumidificacién mediante rotor desecante. Fundamentos y
aplicaciones a edificios e industria, D. Juan Boeta, Director Técnico TECNISECO.
Eficiencia Energética en sistemas de deshumidificacion, D. Carlos Ruiz, Director de
TECNISECO.

Y en la | Jornada de Optimizaciéon de la Produccion Eléctrica en Centrales Termosolares

(http://www.magtel.es/optimizacion-termosolares), celebrada el 12 de abril de 2013, y que

incluyé las conferencias que se listan a continuacion.

>

La energia termosolar y tipos de centrales termosolares, D. Juan Manuel Vizcaino
Garcia, Director O&M C.T. La Africana


http://www.uco.es/eps/node/1170
http://www.magtel.es/optimizacion-termosolares

> Explotacion de plantas termosolares D. Eduardo de la Hera Salazar, Director de
Ofertas y Contratacidn, Director de O&M de las Plantas Andasol

» Organigrama. Requisitos personal de O&M. Optimizacion de la Operacidn.
Optimizacién del consumo de agua. D. Mdximo Losey Ledn, Director de Planta
Termosolar Guzman, UTE Termoslar Guzman

> Hibridacién con Biomasa en centrales termosolares. Operacion y mantenimiento.
Otros usos: Potencialidad. D. Jesis Manuel Ponce Gomez, Director Planta Biomasa
El Tejar, El Tejar

» Torresol Energy. El desarrollo del Sistema de Almacenamiento Térmico. La Central
GEMASOLAR. Actividades de 1+D realizadas. D. Gonzalo Azcarraga Gonzalo, Jefe de
Planta de Gemasolar, Torresol Energy Investments.

> La I+D+i: Lineas de desarrollo tecnoldgico y gestidn a nivel europeo de la I+D+i para
la energia termosolar. Necesidades y retos., D. Francisco Lopez Banderas, Magtel
[+D+i

» Presentacién del Master de Energias Renovables Distribuidas de la Universidad de
Cérdoba., D. Antonio Moreno Mufioz. UCO

Ademas de jornadas y seminarios, también se han organizado varias visitas a instalaciones
punteras en el sector como:

» Visita planta termosolar de Acciona en Palma del Rio.

> Visita a la planta de biomasa para la generacidn de electricidad de Valoriza Energia,
Puente Genil, Cérdoba.

> Visita a la planta de biomasa Oleicola El Tejar, Cérdoba; profesor invitado José
Antonio La Cal, responsable de gestién energética en la diputacién de Jaén, sobre
valorizacion de residuos de biomasa.

Con todo ello se ha contribuido a completar la formaciéon acercandoles a la realidad
profesional del sector. Por ello, la UGC considera positivo este tipo de actividades docentes e
insta a seguir en esta linea de trabajo.

Procedimiento para el analisis de la atencién a las sugerencias y reclamaciones.

El Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la
mejora de la calidad de en la Administracion General del Estado establecid los criterios de
tramitaciéon de las sugerencias y quejas de los ciudadanos entendiéndolas como una
aportacién clave para conocer de primera mano el funcionamiento de sus servicios y opinidn
que el ciudadano tiene sobre ellos. Por su parte la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos y el Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley, establece la obligatoriedad de incluir
en la sede electréonica un buzén de quejas y sugerencias. Esto ofrece una oportunidad para
establecer un canal seguro y dinamico de recepcidn. Finalmente, a nivel andaluz, el Decreto
72/2008, de 4 de marzo, por el que se regulan las hojas de quejas y reclamaciones de las
personas consumidoras y usuarias en Andalucia y las actuaciones administrativas relacionadas
con ellas, también recoge la normativa relacionada con este tema. Concretamente, en esta
normativa se recoge que la forma de presentacion de quejas, sugerencias y felicitaciones ha de
ser tanto por correo postal como por medios telematicos.



De acuerdo con esto, la UCO ha disefiado un sistema que dé un trato homogéneo a las
quejas formuladas por la comunidad universitaria y los ciudadanos en general. Asi, ha
implementado un buzdn de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones online para la via telematica y

ha disefiado un formulario especifico para la via presencial.

Sin embargo, la adaptaciéon a la normativa estatal y autondmica ha supuesto, sin embargo,
un drastico descenso de las quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas. De esta forma, para
el préximo curso académico, desde la Universidad se plantean las siguientes acciones de
mejora:

» Proponer la elaboracién y aprobacion de un Reglamento que regule toda la gestién
del sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones de la UCO.

> Realizar campariias y jornadas formativas que den publicidad tanto al buzén como
al uso del DNle por parte del alumnado, etc.

Concretamente, por lo que respecta al Master Universitario de Energias Renovables
distribuidas, durante el curso académico 2012/13 no se ha recibido ninguna sugerencia o
reclamacién por este canal.

A nivel del Titulo, en el curso 2012/13 dos alumnos continuaron siendo miembros de la
UGC, actuando de interlocutores del resto de los alumnos de la promocidn, con la posibilidad
de comunicar a la UGC las sugerencias, quejas y comentarios de sus compafieros en cuanto al
desarrollo de la docencia del Titulo. Por esta via de comunicacion, no hemos recibido ninguna
gueja en este curso.

Por otro lado, el curso anterior se planted la necesidad de buscar los medios necesarios
para dar a conocer al inicio del curso las distintas lineas de trabajo que se ofertan en el master,
con el fin de orientar a los alumnos respecto a la eleccién de su TFM. Este curso 2012/13 se
realizd unas jornadas de bienvenida el primer dia de curso, que contaron con presentaciones
por parte tanto del profesorado del Master, asi como de las empresas que participan en el
mismo. De esta manera, las empresas presentaron sus lineas de trabajo, abriendo también la
posibilidad de realizacidn de practicas en dichas empresas, asi como del TFM.

Ademas de lo anterior, en el curso 2011/12 se mencionaba la poca flexibilidad en las
convocatorias establecidas en un curso académico para la entrega y defensa del TFM. A este
respecto los plazos se han atrasado en la medida de lo posible, y a pesar de no contar con toda
la flexibilidad requerida, la fecha de admisidn del TFM se ha atrasado hasta el mes de marzo
del curso siguiente al de la matricula inicial.

Criterios especificos en el caso de extincion del titulo.

El SGC recoge el Procedimiento 12. Criterios y procedimientos especificos en el caso de
extincion del Titulo. Sin embargo, si bien dicho procedimiento no se ha activado puesto que no
se cumplen las condiciones para ello, en el supuesto de que se extinguiera el titulo, se
publicaria el mecanismo que permita a los estudiantes la superacion de las ensefianzas una vez
extinguidas.


http://www.uco.es/organizacion/calidad/buzones/buzones.php

2. INFORMACION REFERIDA A LOS INDICADORES, INCLUYENDO UN ANALISIS DE LOS
RESULTADOS DEL TiTULO.

Por lo que respecta al Analisis del rendimiento académico, en la tabla 3 se muestra la
evolucidn de los indicadores de la Comisién Universitaria para la Regulacion del Seguimiento
y la Acreditacién (CURSA) en este curso 2012/13.

Tabla 3. Evolucion de los indicadores CURSA
del mdster en Energias Renovables Distribuidas de la UCO

DESCRIPCION INDICADOR 2012/2013 Valoracion sobre resultados

Tasa de abandono 42,5% La valoracion de esta tasa se desarrolla
en detalle en las observaciones globales

Tasa de rendimiento 93,53% La valoracidon de esta tasa se desarrolla
en detalle en las observaciones globales

Tasa de graduacion 75% La valoracion de esta tasa se desarrolla
en detalle en las observaciones globales

Tasa de eficiencia 94,43% La valoracion de esta tasa se desarrolla
en detalle en las observaciones globales

Tasa de éxito 99,3% La valoracion de esta tasa se desarrolla
en detalle en las observaciones globales

Anadir nuevo indicador:

(La tabla y los indicadores complementarios serdn cumplimentados directamente por el
Servicio de Calidad)

Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores:

Se observa que la tasa de rendimiento sigue aumentando por tercer curso consecutivo,
pasando de 73,86% en el primer curso (2010/2011), a 93,53% este curso 2012/2013, lo que
posiciona muy bien al master. Ademas, los valores de la tasa de éxito son préximos al 100%
(acorde con la estimada en la Ultima memoria verificada del Titulo) y la diferencia entre tasa de
rendimiento y tasa de éxito es inferior al 10%. Por tanto, los alumnos se presentan a la mayor
parte de las asignaturas de las que se matriculan y, ademas, consiguen superar las pruebas de
evaluaciéon de las mismas. Estos resultados permiten afirmar que el nivel de exigencia del
Titulo es adecuado y que se ajusta al nivel y a los contenidos impartidos. Mejor valor tiene
incluso la tasa de eficiencia (94,43%), que se mantiene practicamente con valores proximos al
anterior curso académico, y con valores cercanos al valor recogido en la ultima memoria
verificada (95%). A partir de dicha tasa se confirma que la mayor parte de los alumnos superan
las asignaturas cursadas y no se ven obligados a volver a matricularse en ellas u otras
asignaturas.

Por otra parte, la tasa de graduacién del curso 2012/13 (75%) es superior al del curso
anterior 2011/12 (57,5%). A pesar de que ha incrementado con respecto al anterior curso,
sigue siendo no muy elevada, ya que los alumnos matriculados en este master son en su
mayoria profesionales en activo que deben compaginar los estudios con sus obligaciones



laborales y familiares. Esto da lugar a que varios de ellos se vean obligados a posponer la
defensa de su Trabajo Fin de Master para cursos posteriores.

En la tabla 4 se muestran los valores de estos mismos indicadores para otros masteres del
area de la ingenieria que se imparten en la Universidad de Cdérdoba. Se comprueba que los
indicadores obtenidos por el master en Energias Renovables Distribuidas no se desvian
significativamente de otros masteres de la misma rama de conocimiento.

Tabla 4. Comparacion de los indicadores CURSA
en mdsteres de la UCO de la rama de Ingenieria y Arquitectura

TASAS?
NOMBRE TiTULO

Eficiencia Graduacion | Abandono Exito Rendimiento

MASTER UNIVERSITARIO EN REPRESENTACION Y DISENO EN
INGENIERIA Y ARQUITECTURA 91,76% 81,63% 38% 100,00% 82,60%

MASTER UNIVERSITARIO EN PROYECTOS Y GESTION DE PLANTAS
AGROINDUSTRIALES 93,75% 64,71% 28% 100,00% 82,65%

MASTER UNIVERSITARIO EN CONTROL DE PROCESOS
INDUSTRIALES 83,33% 70,59% 27% 100,00% 73,83%

MASTER UNIVERSITARIO EN ENERGIAS RENOVABLES

DISTRIBUIDAS 94,43% 75,00% 43% 99,30% 93,53%
MASTER UNIVERSITARIO EN HIDRAULICA AMBIENTAL 100,00% 60,00% 22% 100,00% 95,27%
MASTER UNIVERSITARIO EN OLIVICULTURA Y ELAIOTECNIA 100,00% 0,00% - 100,00% 65,00%

MASTER UNIVERSITARIO EN PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES 99,05% 93,55% 22% 99,80% 89,20%

MASTER UNIVERSITARIO EN PRODUCCION, PROTECCION Y
MEJORA VEGETAL 100,00% 88,24% 31% 99,61% 91,79%

MASTER UNIVERSITARIO EN SISTEMAS INTELIGENTES 77,92% 59,09% 20% 98,98% 91,55%

Conclusiones y Plan de Mejora

De acuerdo con lo expuesto en los apartados 1 y 2 de este autoinforme, para el curso
2012/13, se concluye:

e Que se ha desarrollado sin incidencias significativas el tercer curso de docencia del
Titulo Oficial de Master en Energias Renovables Distribuidas por la Universidad de
Cérdoba cumpliendo todo lo establecido en la Ultima memoria verificada.

2 Tasas académicas facilitadas por el Sistema de Calidad y Planificacion de la Universidad de Cérdoba



e Que se ha desarrollado el Sistema de Garantia de Calidad (SGC) sin incidencias
significativas.

e Que las principales dificultades en el desarrollo de la docencia del Titulo y a la hora de
desarrollar los diferentes procedimientos del SGC son:

> La falta de recursos econdmicos (ayudas, becas y subvenciones) a la hora de
fomentar la movilidad del profesorado.

> La falta de recursos econdmicos (ayudas, becas y subvenciones) a la hora de
organizar actividades y fomentar los programas de movilidad y de practicas
externas del alumnado.

> El perfil del alumnado (adultos con cargas familiares y profesionales) que no
tienen facilidad para participar en los programas de movilidad y practicas
externas.

> Sistema de matricula del Trabajo Fin de Master (TFM) y convocatorias para su
defensa que imposibilitan al alumnado a proceder al pago de las tasas
académicas cuando el trabajo haya cumplido los objetivos previstos. En relacion
con esto, en enero de 2014 se nos informd desde el IDEP la inclusidon de una
nueva convocatoria extraordinaria en marzo, con lo que en la actualidad existen
tres convocatorias anuales y una extraordinaria para la defensa del TFM.

e Que, en base al andlisis de los resultados de los diferentes procedimientos del SGC y
de los indicadores de calidad, se pueden extraer las siguientes debilidades y
fortalezas:

O Fortalezas

» Gran demanda del titulo.
Profesorado cualificado y experto en el campo de las energias renovables.
Coordinacion del profesorado.

Amplia red de contactos en el sector profesional y oferta de practicas.

YV V VY V

Infraestructuras disponibles adecuadas.
» Empleo de aula virtual.

O Debilidades:
» Escasa difusion del titulo

» Descontento del alumnado en lo que respecta a su futuro profesional en el
sector, en cuanto a empresas y otras Universidades.

En base a lo anteriormente expuesto, la UGC del master en Energias renovables
Distribuidas por la Universidad de Cdérdoba, plantea las Propuestas de Mejora y Plan de
Sequimiento que se recogen en la tabla 5 segun el Procedimiento 11 del SGC.







Tabla 5. Plan de Mejora

Alta Mejorar la informacidn disponible en la pagina web Difusidn del Master, asi | UGC Prensa, pagina web. Dar publicidad de las
como de las actividades actividades del master
realizadas en el mismo, (imagenes de las visitas
con el objetivo de y jornadas realizadas),
promocionar el Titulo. haciendo uso del

apartado de
“Novedades” de la UCO,

y de la pagina web.
Alta Involucrar a las empresas en el Master, acercando el | Mayor implicacidn de CAM Participacion en Mejorar la opinidon de
alumnado a dichas empresas. Se pretende introducir | las empresas que congresos y seminarios los alumnos en cudnto a
a los alumnos en temas de actualidad. intervienen en el por parte del alumnado. las salidas profesionales

Master. del Master.

Media Acercar otras Universidades y centros de | Implicacién de otras UGC Participacidn en Celebracién de

investigacion a los alumnos del Master.

Universidades en el
Master

congresos y seminarios

por parte del alumnado.

seminarios con otras
Universidades y centros
de investigacién.




(A cumplimentar por la UGC)

3. ACCIONES DE MEJORA LLEVADAS A CABO A PARTIR DEL ANALISIS VALORATIVO DEL
TiTULO

a. Tratamiento que se ha dado tanto a las recomendaciones del informe de verificacién como
en las posibles recomendaciones realizadas en informes de modificaciones, (asi como a las que
pudieran contener los sucesivos informes de seguimiento).

No se ha recibido ni el Informe de la Revision de la Informacion Publica Disponible emitido
por la Agencia Andaluza del Conocimiento, ni el Informe de Seguimiento correspondiente al
autoinforme del curso 2011/12. Como consecuencia, se volverd a hacer referencia a la
contestacion recibida del curso 2010/11; a pesar de que a dichos informes se hizo referencia
en el autoinforme del curso 2011/12.

Precisamente en dicho autoinforme del curso 2011/12 se realizd un analisis exhaustivo del
Informe de la Revision de la Informacidon Publica Disponible emitido por la Agencia Andaluza
del Conocimiento y se remitié un informe detallado de dicho analisis al Vicerrectorado de
Innovacion y Calidad Docente de la UCO, para que lo tramitase a la Agencia Andaluza del
Conocimiento (ver anexo 1), sin recibir respuesta al mismo. En la tabla 6 se comentan las
mejoras propuestas en este informe de revision.

Finalmente, también se ha analizado en detalle el Informe de Seguimiento emitido por la
Agencia Andaluza del Conocimiento. La discusion de las propuestas también se realiza en la
tabla 6.

Tabla 6. Mejoras propuestas en los informes recibidos

Recomendacidn Informe Fecha Informe Justificacidn

El informe dice que no | Revisién de la Noviembre 2011 | Esta informacidn ya se ha
aparece en la web Informacién incluido

informacién sobre: tipo | Publica

de ensefianza, Disponible

coordinacion docente
horizontal y vertical, y
recursos materiales

El informe dice que no | Revisién de la Noviembre 2011 | S/ aparecen en la Web y/o en
aparece en la web Informacién las guias docentes de las
informacién sobre: Publica

distintas asignaturas
idioma de imparticion Disponible

de la ensefianza,
créditos, tipo de
asignaturas,
competencias, sistemas
de evaluaciény
calificacion, TFM, etc.

disponibles en la Web

Salidas académicas en | Revision de la Noviembre 2011 La UGC considera que esta




otros
Salidas

relacion  con
estudios, vy
profesionales, segun el
informe, aparecen en
la web pero no
coincide con el disefo
presentado del titulo
en la ultima memoria

oficial de verificacion.

Informacion
Publica
Disponible

informacién no estaba
incluida con suficiente
detalle en la memoria
verificada, mientras que la
informacién incluida en la
web si es suficiente y
adecuada. Por ello, solicita a
la Agencia Andaluza del
Conocimiento que valore y
concrete si la informacion
disponible es adecuada o no

Segin el informe,
habria que mejorar
estos aspectos:
Informacién al

alumnado, Contenidos,
Horarios, aulas,

Practicas Externas, etc.

Revisién de la
Informacién
Publica
Disponible

Noviembre 2011

Sin  embargo, la UGC
considera que la informacién
es suficiente y adecuada y
pide que la Agencia Andaluza
del Conocimiento concrete

tales aspectos a mejorar.

Segun el informe, la

informacion incluida

sobre sistema de
transferencia y
reconocimiento de

créditos no coincide

con la ultima memoria

Revisiéon de la
Informacién
Publica
Disponible

Noviembre 2011

Efectivamente, no coincide
ya que se ha publicado la
Ultima normativa aprobada
por el Consejo de Gobierno
de la UCO con fecha del
4/3/11, fecha posterior al

envio de dicha memoria
verificada. "
verificada.
La informacion | Revisidon de la Noviembre 2011 . . .,
Inf 7, Sin embargo, la informacién
disponible sobre el | 'NfOrmacion .
Publica es periddicamente
Master en Energias . . . .
& Disponible actualizada bajo la
Renovables

Distribuidas por Ia
Universidad de
Cérdoba en su Web
oficial no estd
actualizada y que su
estructura no favorece
un facil acceso a la

informacion

supervisién de la Comisién
Académica y la Unidad de
Calidad del

Master y la estructura de la

Garantia de

Web obedece a un patrén
comun a todos los masteres
de la UCO que si ha sido

evaluada positivamente en




otros Titulos

El evaluador hace | Informe de 17 diciembre Si bien no se ha hecho de
referencia a la | Seguimiento 2012 manera individual para cada

confidencialidad de los uno de los profesores, en el

autoinforme si que se
resultados de las q

incluye un analisis de los
encuestas de . .
resultados medios obtenidos

valoracion de la .
por todo el equipo docente

actividad docente del en el procedimiento P4
profesorado e indica

que se debe incluir un
analisis de los

indicadores

(A cumplimentar por la UGC; las mejoras se referirdn a las realizadas por la Agencia en el
ultimo informe con el que contemos y si se trata de continuacion de alguna de ellas en este
curso dado que no contamos aun con el informe correspondiente a los autoinformes de
2011/2012. Si nos llegaran con tiempo, os los enviariamos).

b. Justificacion de las modificaciones no comunicadas al Consejo de Universidades que se
quieren introducir en el plan de estudios.

Modificacién Justificacion

Durante el curso académico 2012/13 no se ha realizado ninguna modificacion al plan de
estudios descrito en la ultima memoria verificada. Asimismo, la UGC no ha detectado
necesidad alguna de realizar modificaciones a dicho plan de estudios.

¢. Modificaciones que han sido solicitadas al Consejo de Universidades.
Se han presentado modificaciones: Si No X

(A cumplimentar por la UGC; sefialar lo que proceda y realizar lo comentarios pertinentes en el
caso que existan modificaciones).

4. DOCUMENTO CON INFORMACION COMPLEMENTARIA (OPCIONAL)
Archivo (Formato PDF, Max. 10 Mbytes): UGCM_ERD_respuesta al informe AAC.pdf

(Remitir en pdf los documentos complementarios que la UGC estime procedente: actas de
reunion de la UGC, informes de cualquier tipo, etc.).



En Cérdoba, a 17 marzo 2014
V°B:

Fdo: Prof. Dr. D. Antonio Moreno Mufoz
Presidente de la Comisién Académica del Master en
Energias Renovables Distribuidas por la Universidad de Cérdoba



ANEXO 1

Respuesta Informe de la Revisiéon de la Informacion Publica
Disponible, realizado por la Unidad de Garantia de Calidad (UGC)
del Master en Energias Renovables Distribuidas por Ia
Universidad de Cérdoba (UCO)



