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Estructura del Sistema de Garantia de Calidad
Introduccion

Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario establece en su
articulo 5 que “el sistema universitario debera garantizar niveles de buen gobierno y
calidad contrastables con los estandares internacionalmente reconocidos, en
particular, con los criterios y directrices establecidos para el aseguramiento de la
calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior”, por su parte Real Decreto
822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad,
recoge las directrices, las condiciones y el procedimiento que deberan superar los
planes de estudio para su verificacién por el Consejo de Universidades y previamente
a su inclusion en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT).

En el articulo 25 del citado Real Decreto, relativo al aseguramiento de la calidad de
las ensefianzas universitarias oficiales se indica que “Las universidades deberan
corresponsabilizarse del aseguramiento de la calidad, mediante el desarrollo
de sus sistemas internos de la garantia y de la promocién de la cultura de la
calidad entre la comunidad universitaria”. En este sentido, en el apartado 8 del
Anexo | relativo al Sistema Interno de Garantia de la Calidad se establece que:

“8.1 La universidad identificara el Sistema Interno de Garantia de la Calidad
(SIGC) aplicable al titulo, que debera ser conforme a los criterios y directrices
para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior (ESG).

A tal fin, se facilitard un acceso a la documentacion del SIGC, indicando en su
caso si se trata de un sistema institucional que ha sido objeto de certificacion
externa.

8.2 Identificacion de los medios de informacién publica relevante del plan de
estudios dirigidos a atender las necesidades del estudiantado”

De esta forma, el Master Universitario en Herramientas Quimicas para la Empresa
Agroalimentaria y Medioambiental por la Universidad de Cérdoba (UCO), sobre la
base de la normativa anteriormente expuesta, implantard y desarrollara un sistema
interno que permitira el establecimiento y seguimiento de la garantia de la calidad de
acuerdo con los Estandares y directrices para el aseguramiento de la calidad en el
Espacio Europeo de Educacién Superior (ESG-2015). Para ello, se crea este
Sistema de Garantia de Calidad, que incluye el Manual de Calidad y el Manual de
Procedimientos de los Titulos de Grado y Master de la Universidad de Cordoba, con
la finalidad de convertirse en la herramienta destinada a desarrollar las diferentes
acciones de propuesta y apoyo a la mejora continua de la calidad del programa
formativo.




1. MANUAL DE CALIDAD

1.1 DEFINICION

El Manual de Calidad del Master Universitario en Herramientas Quimicas para la
Empresa Agroalimentaria y Medioambiental por la Universidad de Coérdoba se
configura como:

- la hoja de ruta permanente para que la Unidad de Garantia de Calidad del
Titulo pueda proceder de forma eficaz y eficiente a la recogida de datos de
todas las fuentes identificadas, generar informacion y formular propuestas de
mejora.

- la referencia permanente para desarrollar acciones de apoyo a la mejora
continua de la calidad del Titulo.

- un conjunto coherente de procedimientos y herramientas que combinan el
rigor con la sencillez, viabilidad y flexibilidad / adaptabilidad.

1.2 CONTENIDO
El Manual de Calidad consta de dos partes esenciales:

a) POLITICA DE CALIDAD DEL TiTULO

b) OBJETIVOS DE CALIDAD DEL TITULO (estratégicos, generales vy
especificos) para alcanzar un determinado nivel de calidad

c) CONJUNTO DE PROCEDIMIENTOS

gue describen detalladamente las metodologias que se deben implantar.
Cada procedimiento; describe el proceso de recogida

— analisis de la informacién
— las evidencias y registros
— el sistema de propuestas de mejora del titulo

1.2.a Politica de Calidad del Titulo

La mision del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo es la de facilitar el desarrollo
de las politicas de calidad en las areas de docencia, investigacion, servicios y gestion
universitaria, para que la organizacion de las ensefianzas funcione eficientemente y
cree la confianza sobre la que descansa el proceso de acreditacion del titulo.

Este SGC debe de favorecer la creacion y difusion de una cultura de calidad
entre los miembros de la comunidad universitaria y la sociedad, asi como la
rendicidn de cuentas a estas, aplicando los modelos y metodologias de evaluacion
de la calidad adecuadas. Por tanto, ha de convertirse en un referente para el titulo
en la forma de planificar, desarrollar, controlar y revisar los procesos en materia de
evaluacion y fomento de la calidad, en un marco de mejora constante, en
consonancia con el Plan Estratégico de la Universidad.




1.2.b Objetivos de calidad

Los objetivos de calidad del titulo se establecen siguiendo las directrices
estratégicas de la Universidad, siendo la mejora integral de la actividad docente
el objetivo principal. A este respecto, se pondran en marcha sistemas y herramientas
sistematicas ampliamente aceptadas por las partes interesadas, que sean eficaces
y eficientes para la revitalizacion de la funcion docente del profesorado, con un apoyo
institucional sistematico, mediante la puesta en marcha de acciones armonizadas de
formacion, evaluacion integral, reconocimiento y estimulo.

Como objetivo estratégico, se pretende dar respuesta a la demanda social de una
docencia de calidad. Con el desarrollo y cumplimiento de este ultimo se pretende
alcanzar una oferta docente &gil, dinAmica y actualizada, de alta calidad, con
procesos de formacion continua, de manera abierta y plural, y estrechamente ligada
a las necesidades de su entorno.

Como objetivos especificos del titulo se enuncian los siguientes:

- Sensibilizar a los diferentes agentes implicados en la docencia del Titulo.

- Dar respuesta a los intereses de la sociedad mediante la formacion de sus
profesionales.

- Fomentar la planificacion y organizacion en la programaciéon docente.

- Lograr la confianza en los procedimientos de evaluacion de la calidad.

- Mejorar la calidad de los recursos y herramientas docentes.

- Mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Garantizar la adecuada difusion del titulo.

- Facilitar el intercambio interuniversitario de los agentes implicados en el titulo.

1.2.c Conjunto de procedimientos

Las actuaciones para alcanzar los objetivos de calidad propuestos se organizan
mediante procedimientos. Cada procedimiento incluye acciones concretas
(sistema de recogida de datos, analisis de la informacion, sistema de propuestas de
mejora, registros y evidencias), que seran ejecutadas por la Unidad de Garantia de
Calidad del Titulo en coordinacion, tanto con los responsables del titulo, como con
los servicios y unidades de gestion de los procesos de la Universidad de Cérdoba,
en el ambito de sus respectivas competencias.

Los diferentes procedimientos contemplados, que se detallan en el Manual de
Procedimientos, son:

PE1. Difusidn del titulo. El propésito de este procedimiento es el de establecer los
mecanismos pertinentes para publicar la informacion sobre el Plan de Estudios, su
desarrollo y resultados, con el fin de que llegue a todas las partes interesadas
(estudiantado, profesorado, personal técnico, de gestion y de administracion y
servicios, posibles estudiantes, agentes externos, etc.).

PE2. Revision y Mejora del Sistema. El objeto de este procedimiento es establecer
la metodologia para la revision y mejora continua del propio Sistema de Garantia de
Calidad del titulo (SGC).




P1. Andlisis del rendimiento académico. El propésito de este procedimiento es el
de conocer y analizar los resultados previstos en el titulo con relacion a su tasa de
graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de
éxito. Asimismo, se recopilan y analizan otros indicadores complementarios del titulo
con objeto de contextualizar los resultados anteriores.

P2. Evaluacion de la satisfaccion global del titulo. El proposito de este
procedimiento es el de conocer el nivel de satisfaccion global de los distintos
colectivos activos implicados en el titulo (PDI, PTGAS y estudiantes) con relacion a
distintos aspectos de este.

P3. Quejas y sugerencias. El propdsito de este procedimiento es el de establecer
un sistema que permita atender las quejas y sugerencias con respecto a los
elementos propios del titulo.

P4. Evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado. El
propésito de este procedimiento es el de obtener informacion para la mejora y el
perfeccionamiento de las actuaciones realizadas por el profesorado en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, proporcionando resultados sobre la labor docente y
permitiendo la obtencion de indicadores sobre la calidad de su actividad que sirvan
de guia para la toma de decisiones.

P5. Evaluacion y analisis de los programas de movilidad. El propoésito de este
procedimiento es el de garantizar el adecuado desarrollo de la movilidad de los
estudiantes del titulo en el marco de los programas de intercambio de la Universidad
de Cordoba. El procedimiento es aplicable tanto al estudiantado propio que se
desplaza a otras Universidades, como al externo que acude a la Universidad de
Cérdoba.

P6. Evaluacion y andlisis de las préacticas externas. El propésito de este
procedimiento es el de garantizar la calidad de las practicas externas integradas en
el titulo.

P7. Evaluacién y andlisis del TFM. El propésito de este procedimiento es garantizar
el adecuado desarrollo y la calidad de los TFM.

P8. Metaevaluacién de las competencias estudiantiles. El propdsito de este
procedimiento es el de realizar una evaluacién del conocimiento del modelo de
ensefianza-aprendizaje basado en competencias por parte del estudiantado,
profesorado y asesores académicos.

P9. Evaluacion de la satisfaccion e insercion laboral de los egresados y de la
satisfaccion de los empleadores. El propésito de este procedimiento es el de
establecer un sistema que permita medir, analizar y utilizar los resultados sobre la
satisfaccion y la insercion laboral de los egresados, asi como la satisfaccion de los
empleadores con los egresados de la Universidad de Cordoba.

P10. Revision y actualizacion de los perfiles de ingreso y egreso. El propésito
de este procedimiento es el de revisar periodicamente y mantener actualizado el




perfil de ingreso idoneo y el perfil de egreso del titulo.

P11. Sistema de planificacion de mejoras y seguimiento de la toma de
decisiones. El proposito de este procedimiento es el de garantizar la planificacion,
puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora identificadas sobre los
distintos aspectos del titulo.

P12. Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincion del titulo.
El propdsito de este procedimiento es el de establecer los criterios para la suspension
del titulo, asi como los procedimientos a seguir por los responsables del titulo (RTIT),
que permitan al estudiantado la superacion de las ensefianzas una vez extinguidas.

1.3 TABLA DE PROCEDIMIENTOS Y REFERENCIAS LEGALES

En la tabla 1 se indican los distintos procedimientos disefiados para el Master
Universitario en Herramientas Quimicas para la Empresa Agroalimentaria y
Medioambiental por la Universidad de Cérdoba, asi como sus referencias legales.

TABLAL1. RESUMEN DE LAS REFERENCIAS QUE SOPORTAN LOS PROCEDIMIENTOS

DISENADOS PARA EL MANUAL DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

PROCEDIMIENTO REFERENCIAS
Criterios
CODIGO NOMBRE AEEh o ) ESG2015 OTRAS
renovacion de
la Acreditacion
PE1 Difusion del Titulo Criterio 1 1.8 Informacién publica
1.1. Politica de
aseguramiento de calidad
1.7 Gestion de la
Revisién y Mejora informacion
PE2 lon y M€ Criterio 2 1.9 Seguimiento continuo y
del Sistema g 2
evaluacion periédica de los
programas
1.10 Aseguramiento
externo de la calidad ciclico
Andlisis del L L
P1 rendimiento Criterio 6 1.2 Disefio y aprobacion de
L programas
académico
1.1. Politica de . PC3.CAL.S2.03.
aseguramiento de calidad i
o Apoyo a la gestion de
1.7 Gestion de la -
; - procedimientos de los
informacién - .
-, - . Sistemas de Garantia
Evaluacion de la L 1.9 Seguimiento continuo y .
; o Criterio 2, s i de Calidad de los
P2 satisfaccion global - evaluacion periddica de los . )
P Criterio 6 Titulos del Sistema
sobre el Titulo programas -
. Integrado de Gestion
1.10 Aseguramiento .
i . de la Calidad de la
externo de la calidad ciclico . .
1.2 Disefio y aprobacion de Ur,nver5|dad de
' Cérdoba (SIGC-UCO).
programas
1.1. Polmc_a de . PEO2.
aseguramiento de calidad . o
. Retroalimentacién de
1.7 Gestion de la | ) .
; - 0s grupos de interés
Quejasy o |nformaC|_on_ . del Sistema Integrado
P3 . Criterio 2 1.9 Seguimiento continuo y S
Sugerencias e o de Gestion de la
evaluacion periédica de los )
r0aramas Calidad de la
Fl) 18 Aseguramiento Universidad de
- g e | Cordoba (SIGC-UCO).
externo de la calidad ciclico




PC3.CAL.S3.01.
Gestion de las
encuestas de
evaluacion de la

Evaluaciony actividad docente del
Mejora de la Sistema Integrado de
P4 Calidad de la Criterio 4 1.5 Personal docente Gestion de la Calidad
ensefianzay del de la Universidad de
profesorado Cérdoba (SIGC-UCO)
Programa DOCENTIA-
CORDOBA (ANECA-
ACCUA)
EV"S".“"?‘C'O” Y 1.6 Recursos para el
analisis de los oo T
P5 Criterio 5 aprendizaje y apoyo al
programas de .
- estudiantado
movilidad
1.2 Disefio y aprobacion de
programas
1.3 Ensefianza, aprendizaje
y evaluacion centrados en
el estudiante
Evaluaciény Criterio 3, 14 Adm_|3|_on, evolucion,
T L reconocimiento y
P6 analisis de las Criterio 5, e,
racticas externas Criterio 6 cert|f|gaC|on del
P estudiantado
1.6 Recursos para el
aprendizaje y apoyo al
estudiantado
1.2 Disefio y aprobacion de
programas
1.2 Disefio y aprobacion de
programas
1.3 Ensefianza, aprendizaje
y evaluacion centrados en
. . el estudiante
Evaluacion y Criterio 3, . .
P71 analisis del TFM | Criterio 6 1.4 Admision, evolucion,
reconocimiento y
certificacion del
estudiantado
1.2 Disefio y aprobacion de
programas
Metaevaluacion de - o
P8 las competencias Criterio 6 1.2 Disefio y aprobacion de
L programas
estudiantiles
1.9 Seguimiento continuo y
Evaluacion de la evaluacion periodica de los
satisfaccion e programas
insercion laboral de . 1.6 Recursos para el
P9 Criterio 7 e
los egresados y de aprendizaje y apoyo al
la satisfaccion de estudiantado
los empleadores 1.7 Gestion de la
Informacién
1.2 Disefio y aprobacion de
programas
1.3 Ensefianza, aprendizaje
y evaluacion centrados en
el estudiante
Revision y L 1.4 Admisién, evolucion,
N Criterio 3y L
actualizacion de los o reconocimiento y
P10 ' . Criterio6y 7 PR
perfiles de ingreso . certificacion del
respectivamente

y egreso

estudiantado

1.2 Disefio y aprobacion de
programas

1.9 Seguimiento continuo y
evaluacion periodica de los
programas
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1.6 Recursos para el
aprendizaje y apoyo al
estudiantado

1.7 Gestion de la
Informaciéon

1.1. Politica de
aseguramiento de calidad

Sistema de 1.7 Gestion de la
planificacion de informacion
P11 mejoras y Criterio 2 1.9 Seguimiento continuo y
seguimiento de la evaluacion periédica de los
toma de decisiones programas
1.10 Aseguramiento
externo de la calidad ciclico
1.1. Politica de
aseguramiento de calidad
Criterios y 1.7 Gestion de la
Procedimientos informacion
P12 especificos en el Criterio 2 1.9 Seguimiento continuo y

caso de extincion
del titulo

evaluacioén periédica de los
programas

1.10 Aseguramiento
externo de la calidad ciclico
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1.4 CRONOGRAMA DE ACTUACIONES

El calendario que describe la cronologia de aplicacion de las diferentes herramientas
utilizadas en los procedimientos del SGC con objeto de recabar informacion que
permita el adecuado analisis y evaluacion del programa formativo se puede consultar
en la siguiente direccion web:

https://www.uco.es/sqc/pdf/sgc/calgramas.pdf

En cuanto a la planificacion para la obtencion de tasas e indicadores de resultados
del aprendizaje se tendra en cuenta la siguiente tabla:

(n) curso de
Titulo implantacion (n+1) (n+2) (n+3) (n+4) (n+5) (n+6) (n+7)
del titulo
MASTER
DE1 RE REFG REFGA REFGA REFGA REFGA REFGA REFGA
ANO

R=TASA DE RENDIMIENTO
E=TASA DE EXITO
F=TASA DE EFICIENCIA
G=TASA DE GRADUACION
A=TASA DE ABANDONO

1.5 APLICACION DEL SIGC A LAS MODALIDADES DE ENSENANZA HIBRIDA Y
VIRTUAL

Todos los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo se
despliegan por medio de herramientas de caracter teleméatico, lo que permite su
aplicacion tanto a modalidad presencial, hibrida o virtual.

De esta forma, todas las encuestas incluidas en los Procedimientos P2, P4, P5, P6
y P8 se realizan a través de la plataforma de los SGC mediante formularios en linea
con excepcién del P4.1 que evalla la actividad docente y se realiza por medio de
aplicacion en linea VERITAS.

Las encuestas del Procedimiento P9 para medir el grado de satisfaccién y
empleabilidad de egresados y la satisfaccion de empleadores se realizan por medio
de encuesta telefonica.

El Buzén de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones recogido en el Procedimiento P3
se materializa tanto a través de la presentacion de estas a través del registro oficial,
como por medio tres trdmites especificos disponibles en la Sede Electrénica de la
Universidad de Cordoba.

Por ello, se puede concluir que en lo relativo a aplicabilidad del SIGC el sistema esta
completamente adaptado a la de ensefianza hibrida del titulo.
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https://www.uco.es/sgc/pdf/sgc/calgramas.pdf

1.6 GUIA DE ACTUACIONES EN SITUACIONES EXTRAORDINARIAS.
INTRODUCCION

La crisis sanitaria de la COVID-19 puso de manifiesto la posibilidad de que concurran
circunstancias excepcionales que requieran la adopcion de medidas extraordinarias.
Los cambios introducidos en la docencia y sistemas de evaluacidn para adaptarse a
esta situacion seran adoptados por los 6rganos de gobierno competentes y quedaran
debidamente documentados para facilitar los procesos de seguimiento y renovacion
de la acreditacion de las titulaciones.

En este sentido, en este apartado se detallan las actuaciones que se deben llevar a
cabo para evidenciar el cumplimiento de los estdndares establecidos en las
directrices ESG-2015 asi como el registro documental de las adaptaciones
realizadas. Para facilitar su comprension se ha adoptado la clasificacion por criterios
utilizados en los procesos de seguimiento y renovacion de la acreditacion por la
ACCUA.

Ademas, con objeto de sistematizar el registro de actuaciones realizadas y
documentar las evidencias que las respaldan, se facilita como Anexo a esta Guia el
formato de la Ficha de Seguimiento.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se han de registrar y evidenciar las medidas de difusion y publicidad establecidas.
Ademas, se deberan publicar:

— Guias Docentes adaptadas de aquellas asignaturas que hayan requerido la
inclusion de las adendas exigidas en lo relativo a los sistemas de evaluacion,
incluidos TFM y Practicas curriculares externas.

— Reglamentos modificados, si fuera el caso, de Practicas Externasy TFM y, si
fuera el caso, de movilidad.

— Actas de las reuniones de la UGC del Titulo.

CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

En este apartado se hace necesaria una revision de los procedimientos de los
SGC de los Titulos de Grado y Master para incorporar medidas que permitan
afrontar, con garantias de calidad académica, situaciones excepcionales.

En este sentido, es conveniente incorporar una o varias herramientas (encuestas)
que permitan medir la satisfaccion de los distintos agentes implicados con las
medidas adoptadas.

Asimismo, se definirdn indicadores que midan el nivel de cumplimiento de los
objetivos marcados con la implementacion de las medidas adoptadas en situaciones
excepcionales.
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En cuanto a la UGC del titulo:

— Revision del Reglamento de Organizacion y funcionamiento interno de la
UGC, si fuera el caso.

— Aportar las actas de las reuniones. Dadas las circunstancias, es de especial
relevancia que participen los representantes de todos los sectores implicados
en el titulo.

— Especial atencién en estos momentos al control y mecanismos de fomento de
la participacion del estudiantado en los procesos de calidad.

— Inclusion de acciones de mejora en el Plan de Mejora anual del titulo,
especialmente aquellas que deriven por motivo de la situacidon extraordinaria.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA
FORMATIVO

Con relacion a este Criterio, en los procesos de seguimiento y renovacion de la
Acreditacion habra que tener en cuenta las siguientes evidencias:

— Informacién sobre la gestibn e implementacion del procedimiento para
garantizar la calidad de los programas de movilidad.

— Informacién sobre la gestion e implementacion del procedimiento para
garantizar la calidad de las préacticas externas.

— Informacién sobre la gestion de los TFM.

Ademas de las medidas expuestas se debe contemplar la modificacion/ adaptacion
de las guias docentes.

Por tanto, serd necesario evidenciar que todas las adaptaciones contribuyen al
desarrollo del programa formativo de manera adecuada durante el periodo de
situacién excepcional con especial atencion a:

— Los criterios para la coordinacién y adaptaciéon de los contenidos, las
actividades formativas y las metodologias docentes, incluyendo la docencia
practica y las tutorias.”

— Los criterios para la adaptacion de los sistemas de evaluacion, incluyendo los
procedimientos de identificacion del estudiantado.

— Los criterios para la adaptacion en la realizacion de practicas externas
curriculares.

— Los criterios sobre adaptaciones en la realizacion y evaluacion de TFM.

CRITERIO 4. PROFESORADO

Con relacién a este Criterio, resulta especialmente relevante analizar y documentar
en qué medida se ha prestado apoyo al profesorado para que pueda realizar sus
tareas docentes con la mayor eficacia en este contexto.

De especial relevancia sera evidenciar los siguientes aspectos:

— El plan de formacion para el profesorado.
— Las acciones de coordinacion docente horizontal y vertical.
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Serén de utilidad en este punto evidencias relativas a cualquier accidén de caracter
formativo, adaptacion tecnoldégica o reglamentaria realizadas para garantizar una
adecuada tutela del TFM, Practicas Externas, docencia no presencial, procedimiento
para crear nuevos modelos de evaluacion y acciones de coordinacion.

CRITERIO 5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Para analizar este Criterio sera imprescindible evidenciar el apoyo, en lo que se
refiere a recursos e infraestructuras, ofrecido al alumnado para que tanto los
procesos de ensefianza-aprendizaje como el de evaluacion garanticen la adecuada
adquisicién de competencias recogidas en las asignaturas afectadas por la situacion
extraordinaria.

Los aspectos a valorar por ACCUA se refieren a

a) La infraestructura con la que se cuenta:
— Recursos generales: aulas, biblioteca, laboratorio.
— Recursos técnicos: ordenador, proyectores, cdmaras y sistemas de
videoconferencia, etc.
— Fondo bibliografico.

b) PTGAS

c¢) Orientacion Académica y Profesional
— Personal de CENTROS, IDEP, FUNDECOR, UCOPREM2, etc.
— Estructura o figura oficial en los titulos encargada del asesoramiento
académico y profesional del estudiantado.

Por ello se han de analizar y evidenciar las medidas de apoyo y atencion al
estudiantado tales como:

— Prestacion de medios técnicos a alumnos que no tengan estos recursos.

— Plataforma de ensefianza virtual (LMS), http://moodle.uco.es/moodlemap/

— Comunicacién virtual (chat y videoconferencia para una comunicacion
sincrona en tiempo real o foro para la comunicacion asincrona...)

— Actuaciones, de Vicerrectorados competentes, en materia de préstamos de
ordenadores/ pendrives para conexion a internet de estudiantado vy
profesorado.

— Habilitacion de espacios en el Rectorado para impartir docencia.

— Plan de atencion al usuario de la Biblioteca Universitaria de Cérdoba.

— Plan de atencién virtual de la Biblioteca Universitaria de Cérdoba (libros y
revistas electronicas para estudios e investigaciones.

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Los requisitos de calidad que ACCUA establece para este Criterio se ven
directamente afectados en una situacion extraordinaria. Por tanto, las medidas
adoptadas tienen que garantizar que se cumplen estos:

— Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién son
pertinentes y adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados
en el perfil de formacion.
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— Los sistemas de evaluacion permiten una certificacion fiable sobre la
adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes.

Estos aspectos se recopilan en las siguientes evidencias imprescindibles (que para
este periodo deben incluir las adaptaciones realizadas):

— Guias docentes.

— Informacién sobre las actividades formativas por asignatura.

— Informacion sobre los sistemas de evaluacion por asignatura (valorar si los
sistemas de evaluacion se adecuan a la tipologia, metodologia Yy
temporalizacion de cada una de las asignaturas).

— Informacion sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas (tabla
comparativa con afios, al menos, los tres afios anteriores).

CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y
EMPLEABILIDAD

Algunos de los requisitos de calidad que ACCUA establece para este Criterio se ven
afectados en una situacion extraordinaria. Por tanto, las medidas adoptadas tienen
que garantizar que se cumplen estos:

— El titulo cuenta con los servicios necesarios para poder garantizar la
orientacion académica y profesional del estudiantado.

— Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida.

— Los empleadores estan satisfechos con la formacion recibida por los
egresados.

Estos aspectos se recopilan en las siguientes evidencias imprescindibles:
— Plan de orientacion académica
— Plan de orientacion profesional
— Indicadores de satisfaccion de egresados y empleadores.

Finalmente se recomienda realizar un andlisis de las consecuencias de los cambios
introducidos y de los resultados obtenidos en este periodo excepcional.

Por ello, a los indicadores y tasas ya contemplados como evidencias en los diferentes
Criterios, se tendrian que incorporar los resultados de las nuevas encuestas de
satisfaccion implementadas para la evaluacion de las medidas extraordinarias
adoptadas.

Finalmente, transcurrida la contingencia de este periodo extraordinario y de cara a
los procesos de seguimiento y renovacion de la Acreditacion, correspondera la
realizacion de un informe que analice las consecuencias de los cambios introducidos
y los resultados obtenidos en este periodo excepcional.
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(FORMATOS)

FICHA DE SEGUIMIENTO PARA SITUACIONES EXTRAORDINARIAS
SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TIiTULOS OFICIALES DE
GRADO Y MASTER

1. DATOS DEL TITULO

ID Ministerio
Denominacioén del
Titulo
Universidad:
Centro

2. RELACION DE ASIGNATURAS que se han visto afectadas por la situacién extraordinaria
y, por tanto, han requerido adaptaciones en los aspectos relacionados con la docencia y la
evaluacion:

(afhadir tantas filas como sean necesarias)
Nombre de la asignatura Curso Tipologia

3. FICHA DE ADAPTACIONES/MODIFICACIONES
En la siguiente ficha, se deben documentar las adaptaciones/modificaciones realizadas para
garantizar el adecuado desarrollo del programa formativo durante este periodo

extraordinario, asi como las evidencias relativas tanto a las medidas adoptadas como a
aquellas destinadas su difusion entre los agentes implicados.

|. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

(afadir tantas filas como sean necesarias)

Breve descripcion de la
Aspecto afectado S/IN adaptacion/modificacion Evidencia
realizada

Difusién y publicidad de las
medidas adoptadas

Guias Docentes que han
requerido adenda relativa a
métodos de evaluacion

Reglamentos relativos al
TFG/TFM

Reglamentos relativos a las
Practicas Externas

Reglamentos relativos a
movilidad de estudiantes
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ll. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA

INTERNA DE LA CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO

(afadir tantas filas como sean necesarias)

Aspecto afectado

S/N

Breve descripcién de la
adaptacion/modificacion
realizada

Evidencia

Modificaciones/adaptaciones
realizadas en el SGC del
Titulo

Nuevas herramientas
incorporadas al SGC del
Titulos para medir la
satisfaccion de los agentes
implicados

lll. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Aspecto afectado

S/N

Breve descripcion de la
adaptacion/modificacion
realizada

Evidencia

Guias docentes

Procedimiento para la
asignacion de TFG/TFM

Procedimiento para la
asignacioén de tutor del
TFG/TFM

Procedimiento de tutela del
TFG/TFM

Procedimiento para la
asignacion de Précticas
Externas

Procedimiento para la
asignacion de tutor académico
de Practicas Externas

Procedimiento de tutela de las
Préacticas Externas

Procedimiento relativo a
programas de movilidad

IV. PROFESORADO

(afadir tantas filas como sean necesarias)

Aspecto afectado

SIN

Breve descripcion de la
adaptacion/modificacion
realizada

Evidencia

Acciones de coordinacion
horizontal y vertical del
profesorado

Acciones formativas dirigidas
al profesorado para
adaptacion de la docencia y la
evaluacion
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V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

(afiadir tantas filas como sean necesarias)

Breve descripcion de la
Aspecto afectado S/IN | adaptacion/modificacion Evidencia
realizada

Medios técnicos puestos a
disposicién de los estudiantes

Plataformas virtuales
activadas para la docencia no
presencial

Servicios de apoyo a los
estudiantes

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

(afadir tantas filas como sean necesarias)

Breve descripcion de la
Aspecto afectado S/N | adaptacion/modificacion Evidencia
realizada

Modificaciones/adaptaciones
en las actividades formativas

Modificaciones/adaptaciones
en los sistemas de evaluacion

VII. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

(afhadir tantas filas como sean necesarias)

Breve descripcion de la
Aspecto afectado S/IN | adaptacion/modificacion Evidencia
realizada

Plan de orientacién académica

Plan de orientacién profesional

INDICADORES TRANSVERSALES

(afadir tantas filas como sean necesarias)

Breve descripcion de la
Aspecto afectado S/N | adaptacion/modificacion Evidencia
realizada

Encuestas de satisfaccion de
los agentes implicados con las
medidas adoptadas
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

2. PROCEDIMIENTOS
2.1 PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS

PE1.DIFUSION DEL TIiTULO
PE1.1. Objeto

El propésito de este procedimiento es el de establecer los mecanismos pertinentes
para publicar la informacion sobre el Plan de Estudios, su desarrollo y resultados,
con el fin de que llegue a todas las partes interesadas (estudiantado, profesorado,
personal técnico, de gestion y de administracion y servicios, posibles estudiantes,
agentes externos, etc.).

PE1.2. Responsabilidades en el procedimiento

Responsable Caddigo
Unidad de Garantia de Calidad del titulo UGCT
Responsables del titulo RTIT
Responsable de la pagina web RW

PE1.3. Actuaciones del procedimiento

El Plan de Difusion propuesto se establece como una herramienta de planificacion
cuyo obijetivo estratégico es la consecucién de los siguientes objetivos especificos:

Objetivo 01.- Publicar informacién completa, actualizada y accesible sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y los resultados alcanzados
teniendo en cuenta a todos los grupos de interés.

Objetivo 02.- Publicar toda la informacion de caracter académico de forma puntual
de acuerdo con los calendarios establecidos por la Universidad de Cérdoba y los
requisitos establecidos en los procesos de Seguimiento y renovaciéon de la
Acreditacion de ACCUA.

Objetivo 03.- Impulsar la implicacién y participacion de los diferentes grupos de
interés, en especial de los estudiantes, en cuantas actividades se pongan en marcha
relativas al titulo.

Obijetivo 04.- Proyectar el titulo en su entorno con objeto de mejorar el conocimiento
publico del mismo.

Objetivo 05.- Desarrollar mecanismos de seguimiento y control de las actividades de
difusibn que permitan corregir dinamicas, acciones Yy politicas informativas,
valorando su eficacia y viabilidad.

En cualquier caso, la informacion de la web debera estar alineada con lo que
establezca la agencia andaluza con competencias en evaluacion y seguimiento de
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los titulos.

QUIEN QUE REGISTRO
RTIT en Elabora el Plan de Difusién R-PE1.1
coordinacion
con UGCT
RwW Actualiza la web y gestiona la publicacion en

otros medios de comunicacion
UGCT Elabora informe sobre el desarrollo del Plan de | R-PE1.2
Difusion
UGCT Analiza los resultados de la difusion del titulo R-PE1.3
UGCT Eleva propuestas de mejora a RTIT

PE1.4. Registros

Cadigo Descripciéon de Herramientas

R-PE1.1 Plan de Difusion

R-PE1.2 Informe sobre el desarrollo del Plan de Difusion
R-PE1.3 Actas de la UGCT

PE2.REVISION Y MEJORA DEL SISTEMA
PE2.1. Objeto

El objeto de este procedimiento es establecer la metodologia para la revision y
mejora continua del propio Sistema de Garantia de Calidad del titulo (SGC).

PE2.2. Responsabilidades en el procedimiento

Responsable Cadigo
Unidad de Garantia de Calidad del titulo UGCT
Responsables del titulo RTIT
Comision Académica del Master CAM
Responsable de la pagina web RW

PE2.3. Actuaciones del procedimiento

PE2.3.1 Politica de Calidad del Titulo

QUIEN QUE REGISTRO

UGCT Revisa anualmente la politica del titulo y R-PE2.1
propone, si procede, una nueva version

RTIT Informa a la CAM de la revision de la politica
de calidad del titulo

CAM Aprueba, en su caso, la politica de calidad del | R-PE2.2; R-
titulo revisada PE2.3

RW Publica la politica de calidad del titulo revisada

RTIT Comunica y difunde la politica de calidad del
titulo
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PE2.3.2. Objetivos estratégicos y de calidad del titulo

QUIEN QUE REGISTRO

UGCT Revisa anualmente los objetivos estratégicos | R-PE2.1
y de calidad del titulo y propone, si procede,
una nueva version

RTIT Informa a la CAM de la revision de los
objetivos estratégicos y de calidad del titulo

CAM Aprueba, en su caso, los objetivos R-PE2.2; R-
estratégicos y de calidad del titulo revisados PE2.4

RW Publica los objetivos estratégicos y de calidad
del titulo revisados

RTIT Comunica y difunde los objetivos estratégicos
y de calidad del titulo

PE2.3.3. Manual de calidad y Manual de Procedimientos
QUIEN QUE REGISTRO

UGCT Revisa anualmente la idoneidad de los R-PE2.1
procedimientos del SGC, asi como del Manual
de Calidad vy, si procede, propone una nueva
version de estos documentos

RTIT Informa a la CAM de la revision de los
procedimientos del SGC y del Manual del
Calidad

CAM Aprueba, en su caso, la revision de los R-PE2.2; R-
procedimientos del SGC y del Manual de PE2.5; R-PE2.6
Calidad

RW Publica las nuevas versiones de los
procedimientos del SGC y del Manual de
Calidad

RTIT Comunica y difunde los procedimientos del

SGC y del Manual de Calidad

PE2.4 Registros

Cdbdigo Descripcién de Herramientas
R-PE2.1 Actas de la UGCT

R-PE2.2 Actas de la CAM

R-PE2.3 Politica de Calidad

R-PE2.4 Objetivos estratégicos y de calidad
R-PE2.5 Manual de Calidad

R-PE2.6 Manual de Procedimientos

2.2 PROCEDIMIENTOS CLAVE

P1. ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO
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P1.1. Objeto

El propdsito de este procedimiento es el de conocer y analizar los resultados
previstos en el titulo con relacion a su tasa de graduacion, tasa de abandono,
tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito. Asimismo, se recopilan y
analizan otros indicadores complementarios del titulo con objeto de contextualizar

los resultados anteriores.

P1.2. Responsabilidades en el procedimiento

Responsable Cddigo
Servicio con competencias en aseguramiento de la calidad | SCAL
de los titulos

Unidad de Garantia de Calidad del titulo UGCT
Responsables del titulo RTIT
Responsable de la pagina web RW

P1.3. Actuaciones del procedimiento

La UGCT llevara a cabo el analisis de los resultados obtenidos en las tasas e

indicadores examinando la evolucidon de estos en los sucesivos cursos.

QUIEN QUE REGISTRO
SCAL [Recaba informacién de los Servicios y
Unidades competentes para completar la ficha
de indicadores]
SCAL [Publica indicadores en la plataforma de los R-P1.1
SGCT]
RW Publica los indicadores en la pagina web del
titulo
UGCT Analiza los resultados de los indicadores R-P1.2
UGCT Eleva propuestas de mejora a RTIT

P1.4. Registros

Caodigo Descripcion de Herramientas
R-P1.1 Ficha de indicadores
R-P1.2 Actas de la UGCT
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P2. EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL SOBRE EL TITULO

P2.1. Objeto

El propdsito de este procedimiento es el de conocer el nivel de satisfaccion global
de los distintos colectivos activos implicados en el titulo (PDI, PTGAS y

estudiantes) con relacion a distintos aspectos de este.

P2.2. Responsabilidades en el procedimiento

Responsable Cddigo
Servicio con competencias en aseguramiento de la calidad | SCAL
de los titulos

Unidad de Garantia de Calidad del titulo UGCT
Responsable de la pagina web RW
Colectivos encuestados CE

P2.3. Actuaciones del procedimiento

Este procedimiento para la realizacién de las encuestas se desarrolla segun lo
establecido en el procedimiento PC3.CAL.S2.03. Apoyo a la gestion de
procedimientos de los Sistemas de Garantia de Calidad de los Titulos del Sistema
Integrado de Gestion de la Calidad de la Universidad de Cérdoba (SIGC-UCO). De
acuerdo con esto, la UGCT velara por la difusion y el correcto desarrollo del proceso
de encuestas (altas cuando proceda, seguimiento de participacion...).

QUIEN QUE REGISTRO
CE Cumplimenta las encuestas de satisfaccion R-P2.1; R-P2.2;
R-P2.3
SCAL [Recopilacion de resultados en plataforma de
los SGCT]
RW Publicacion de resultados en pagina web del
titulo
UGCT Andlisis de resultados de las encuestas R-P2.4
UGCT Eleva propuestas de mejora a RTIT

P2.4. Registros

Cdbdigo Descripcién de Herramientas

R-P2.1 Encuesta de satisfaccion para el estudiantado (modelo P2.1)
R-P2.2 Encuesta de satisfaccion para el profesorado (modelo P2.2)
R-P2.3 Encuesta de satisfaccion para el PTGAS (modelo P2.3)
R-P2.4 Actas de la UGCT

Anualmente se recogeran: la satisfaccion de estudiantes (encuesta de opinion P2.1
para el estudiantado matriculado en el master), la satisfaccion de PDI (encuesta de
opinion P2.2 para todo el profesorado que imparta docencia en el titulo), la
satisfaccion del PTGAS (encuesta de opinion P2.3 para el personal que presté
apoyo técnico, de gestiébn o administrativo al titulo).
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P3. QUEJAS Y SUGERENCIAS

P3.1. Objeto

El propdsito de este procedimiento es el de establecer un sistema que permita
atender las quejas y sugerencias con respecto a los elementos propios del titulo.

P3.2. Responsabilidades en el procedimiento

Responsable Cddigo
Servicio con competencias en aseguramiento de la calidad | SCAL
de los titulos
Unidad de Garantia de Calidad del titulo UGCT
Responsables del titulo RTIT
Persona competente de la resolucion de la queja, | PC
sugerencia o felicitacion
Persona que presenta la queja, sugerencia o felicitacion PER

P3.3. Actuaciones del procedimiento

El titulo dispondra de un canal de atencion de quejas, sugerencias Yy felicitaciones
gue se corresponde con el establecido con caracter general por la Universidad de
Cérdoba. En todo caso, en la pagina web del titulo habra informacion suficiente sobre
cOdmo presentar quejas y sugerencias, asi como un acceso directo al tramite para la
presentacion de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones (QSF) de la Universidad de
Cérdoba.

QUIEN QUE REGISTRO
PER Presenta la queja, sugerencia o felicitacion R-P3.1
SCAL [Recepciona la QSF y la envia a PC y UGCT]]
PC Se resuelve la QSF de acuerdo con lo

establecido en el Proceso Estratégico PE02.
RETROALIMENTACION DE LOS GRUPQOS
DE INTERES del Sistema Integrado de
Gestidn de la Calidad de la Universidad de
Cérdoba (SIGC-UCO).

SCAL [Remite informe sobre QSF recibidas] R-P3.2
UGCT Analiza las QSF recibidas y las resoluciones R-P3.3
realizadas sobre estas

UGCT Eleva propuestas de mejora a RTIT

P3.4. Registros

Cadigo Descripciéon de Herramientas

R-P3.1 Queja, sugerencia o felicitacion presentada
R-P3.2 Informe sobre QSF

R-P3.3 Actas de la UGCT
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https://drive.google.com/file/d/1t066LK1N6HMT6cjprETDM8Sa6Yyr8Knm/view

P4 — EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y DEL
PROFESORADO

P4.1. Objeto

El propdsito de este procedimiento es el de obtener informacién para la mejoray
el perfeccionamiento de las actuaciones realizadas por el profesorado en el
proceso de ensefanza-aprendizaje, proporcionando resultados sobre la labor
docente y permitiendo la obtencién de indicadores sobre la calidad de su actividad
gue sirvan de guia para la toma de decisiones.

P4.2. Responsabilidades en el procedimiento

Responsable Caodigo
Servicio con competencias en aseguramiento de la calidad | SCAL
de los titulos

Unidad de Garantia de Calidad del titulo UGCT
Responsable de la pagina web RW
Colectivos encuestados CE
PDI solicitantes del programa DOCENTIA-Cérdoba SD

P4.3. Actuaciones del procedimiento

P4.3.1. Encuestas de evaluacién de la actividad docente

QUIEN QUE REGISTRO
CE Realizan las encuestas (modelo P4.1) R-P4.1
SCAL [Se gestionan las encuestas y se generan los

informes de resultados con lo establecido en el
PC3.CAL.S3.01. Gestion de las encuestas de
evaluacién de la actividad docente del Sistema
Integrado de Gestion de la Calidad de la
Universidad de Cordoba (SIGC-UCO)]

SCAL [Remite informes resultados de las encuestas] | R-P4.2
RW Publicacién de resultados en pagina web del

titulo
UGCT Analiza los resultados de las encuestas R-P4.3

UGCT Eleva propuestas de mejora a RTIT

En caso de que las propuestas de mejora afecten a la asignacion docente o la
ordenacion de las ensefianzas, los responsables del titulo trasladaran las mismas a
los Departamentos implicados en la docencia, asi como a los Vicerrectores con
competencias en Ordenacion Académica y, en su caso, en Estudios de Postgrado.
En caso de incidencias con respecto a la docencia de una asignatura en particular,
los RTIT informaran al profesorado implicado en la misma, de forma que se pongan
en marcha las medidas que se hayan acordado para solventar tal situacién, en
consonancia con las recomendaciones de mejora disefiadas desde la UGCT.

P4.3.2. Programa DOCENTIA-Coérdoba
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http://www.uco.es/organizacion/calidad/images/doc/PC3.CAL.S3.01v4Ap_Gestión_encuestas_ev_firma.pdf
http://www.uco.es/organizacion/calidad/images/doc/PC3.CAL.S3.01v4Ap_Gestión_encuestas_ev_firma.pdf
http://www.uco.es/organizacion/calidad/images/doc/PC3.CAL.S3.01v4Ap_Gestión_encuestas_ev_firma.pdf
http://www.uco.es/organizacion/calidad/images/doc/PC3.CAL.S3.01v4Ap_Gestión_encuestas_ev_firma.pdf

QUIEN QUE REGISTRO

SD Solicita y se evalta por el DOCENTIA-Cd6rdoba

SCAL [Gestiona el programa DOCENTIA-Cérdoba de
acuerdo con lo establecido en el
PC3.CAL.S3.02. Gestion del Programa
DOCENTIA-Co6rdoba del Sistema Integrado de
Gestiéon de la Calidad de la Universidad de
Cordoba (SIGC-UCO)]

SCAL [Remite informes resultados del SD evaluado R-P4.4
en el DOCENTIA-Cérdoba]

RwW Publicacion de resultados en pagina web del
titulo

UGCT Analiza los resultados del SD evaluado en el R-P4.3

DOCENCIA-Cérdoba

UGCT Eleva propuestas de mejora a RTIT

P4.4. Registros

Cadigo Descripcién de Herramientas

R-P4.1 Encuestas de evaluacion de la actividad docente (modelo 4.1)
R-P4.2 Informe de los resultados de las encuestas

R-P4.3 Actas de la UGCT

R-P4.4 Informe de resultados de evaluaciones del DOCENTIA-Cérdoba
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http://www.uco.es/organizacion/calidad/images/doc/PC3.CAL.S3.02v03_Ap_Gesti%C3%B3n_progr_Docent_firma.pdf
http://www.uco.es/organizacion/calidad/images/doc/PC3.CAL.S3.02v03_Ap_Gesti%C3%B3n_progr_Docent_firma.pdf
http://www.uco.es/organizacion/calidad/images/doc/PC3.CAL.S3.02v03_Ap_Gesti%C3%B3n_progr_Docent_firma.pdf
http://www.uco.es/organizacion/calidad/images/doc/PC3.CAL.S3.02v03_Ap_Gesti%C3%B3n_progr_Docent_firma.pdf
http://www.uco.es/organizacion/calidad/images/doc/PC3.CAL.S3.02v03_Ap_Gesti%C3%B3n_progr_Docent_firma.pdf

P5 — EVALUACION Y ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

P5.1. Objeto

El propdsito de este procedimiento es el de garantizar el adecuado desarrollo de
la movilidad de los estudiantes del titulo en el marco de los programas de
intercambio de la Universidad de Cdrdoba. El procedimiento que se presenta es
aplicable tanto al estudiantado propio que se desplaza a otras Universidades, como
al externo que acude a la Universidad de Cérdoba.

P5.2. Responsabilidades en el procedimiento

Responsable Cddigo
Servicio con competencias en aseguramiento de la calidad | SCAL
de los titulos

Unidad de Garantia de Calidad del titulo UGCT
Responsable de la pagina web RW
Colectivos encuestados CE

P5.3. Actuaciones del procedimiento

QUIEN QUE REGISTRO
CE Cumplimenta las encuestas de satisfaccion R-P5.1; R-P5.2
SCAL [Recopilacion de resultados en plataforma de

los SGCT]
RwW Publicacion de resultados en pagina web del

titulo
UGCT Andlisis de resultados de las encuestas R-P5.3
UGCT Eleva propuestas de mejora a RTIT

Los resultados del analisis de la informacion recabada por la UGCT seran
trasladados a los RTIT y al Vicerrectorado responsable en materia de movilidad al
finalizar cada curso académico, con el fin de llevar a cabo las mejoras pertinentes, y
con especial atencion en lo relativo a:

— Ampliacion o disminucion de la oferta.

— Propuesta de nuevos convenios con otras Universidades, revision o modificacion
de los existentes.

— Adicionalmente, la UGCT recogera informacién de los érganos competentes

sobre:

©)

o O

Numero de estudiantes que participan en los programas de movilidad
internacional/ nacional.

Origen de la movilidad internacional/ nacional.

Destino de la movilidad internacional/ nacional.

Incidencias registradas y gestionadas por los tutores académicos.
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P5.4. Registros

Caodigo Descripcion de Herramientas

R-P5.1 Encuestas sobre movilidad de estudiantes salientes (modelo
5.1A)

R-P5.2 Encuestas sobre movilidad de estudiantes entrantes (modelo
5.1B)

R-P5.3 Actas de la UGCT

P6. EVALUACION Y ANALISIS DE LAS PRACTICAS EXTERNAS
P6.1. Objeto

El proposito de este procedimiento es el de garantizar la calidad de las practicas
externas integradas en el titulo.

P6.2. Responsabilidades en el procedimiento

Responsable Caddigo
Servicio con competencias en aseguramiento de la calidad | SCAL
de los titulos

Unidad de Garantia de Calidad del titulo UGCT
Responsable de la pagina web RW
Colectivos encuestados CE

P6.3. Actuaciones del procedimiento

QUIEN QUE REGISTRO
CE Cumplimenta las encuestas de satisfaccion R-P6.1; R-P6.2;
R-P6.3
SCAL [Recopilacion de resultados en plataforma de
los SGCT]
RW Publicacién de resultados en pagina web del
titulo
UGCT Andlisis de resultados de las encuestas R-P6.4
UGCT Eleva propuestas de mejora a RTIT

Los resultados del anadlisis de la informacion recabada por la UGCT seran
trasladados a los RTIT al finalizar cada curso académico, con el fin de llevar a cabo
las mejoras pertinentes, y con especial atencién en lo relativo a:

- Ampliacion o disminucién de la oferta de practicas.
- Propuesta de nuevos convenios, revision o modificacion de los existentes.
- Protocolos de coordinacion entre tutores internos y externos.

29




P6.4. Registros

Caodigo Descripcion de Herramientas

R-P6.1 Encuesta de la evaluacién de las préacticas externas (modelo 6.4
-ESTUDIANTADO)

R-P6.2 Encuesta de la evaluacién de las practicas externas (modelo 6.2
- TUTOR DOCENTE)

R-P6.3 Encuesta de la evaluacién de las practicas externas (modelo 6.3
- TUTOR LABORAL)

R-P6.4 Actas de la UGCT

P7. EVALUACION Y ANALISIS DEL TFM

P7.1. Objeto

El propésito de este procedimiento es garantizar el adecuado desarrollo y la
calidad de los TFM.

P7.2. Responsabilidades en el procedimiento

Responsable Caddigo
Servicio con competencias en aseguramiento de la calidad | SCAL
de los titulos
Unidad de Garantia de Calidad del titulo UGCT
Responsable de la pagina web RW
Colectivos encuestados CE
P7.3. Actuaciones del procedimiento
QUIEN QUE REGISTRO

CE Cumplimenta las encuestas de satisfaccion R-P7.1
SCAL [Recopilacion de resultados en plataforma de

los SGCT]
RW Publicacién de resultados en pagina web del

titulo
UGCT Andlisis de resultados de las encuestas R-P7.2
UGCT Eleva propuestas de mejora a RTIT

Los resultados del andlisis de la informacion recabada por la UGCT

seran

trasladados a los RTIT al finalizar cada curso académico, con el fin de llevar a cabo
las mejoras pertinentes, y con especial atencién en lo relativo a:

- Protocolos de asignacién de trabajos y tutores
- Desarrollo de las actuaciones de tutela
- Evaluacion de los trabajos

30




P7.4. Registros

Caodigo Descripcion de Herramientas
R-P7.1 Encuesta de la evaluacién del TFM (modelo 7.1)
R-P7.2 Actas de la UGCT

P8 — METAEVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ESTUDIANTILES

P8.1. Objeto

El proposito de este procedimiento es el de realizar una evaluacion del
conocimiento del modelo de ensefianza-aprendizaje basado en competencias

por parte del estudiantado, profesorado y asesores académicos.

P8.2. Responsabilidades en el procedimiento

Responsable Caddigo
Servicio con competencias en aseguramiento de la calidad | SCAL
de los titulos

Unidad de Garantia de Calidad del titulo UGCT
Responsable de la pagina web RW
Colectivos encuestados CE

P8.3 Actuaciones del procedimiento

QUIEN QUE REGISTRO
CE Cumplimenta las encuestas de satisfaccién R-P8.1; R-P8.2;
R-P8.3
SCAL [Recopilacion de resultados en plataforma de
los SGCT]
RW Publicacién de resultados en pagina web del
titulo
UGCT Andlisis de resultados de las encuestas R-P8.4
UGCT Eleva propuestas de mejora a RTIT

Estos instrumentos se hardn extensivos, anualmente para el profesorado y tutores
académicos, y solo a partir de la tercera y sucesivas matriculas en el titulo para el
estudiantado.

Los resultados del analisis de la informacion recabada por la UGCT seran
trasladados a los RTIT al finalizar cada curso académico, con el fin de llevar a cabo
las mejoras pertinentes, y con especial atencion en lo relativo a:

- Adecuacion de los tiempos (ECTS) para adquirir las competencias.

- Mejorar el sistema general y especifico de evaluacion de las competencias.

P8.4. Registros
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Cddigo Descripcién de Herramientas

R-P8.-1 Encuesta metaevaluacion de competencias estudiantiles
(modelo 8.1 -ESTUDIANTADO)

R-P8.2 Encuesta metaevaluacion de competencias estudiantiles
(modelo 8.2- PROFESORADO)

R-P8.3 Encuesta metaevaluacion de competencias estudiantiles
(modelo 8.3 -ASESORES ACADEMICOS)

R-P8.4 Actas de la UGCT

P9. EVALUACION DE LA SATISFApCION E INSERCION LABORAL DE LOS
EGRESADOS Y DE LA SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES

P9.1. Objeto

El propésito de este procedimiento es el de establecer un sistema que permita medir,
analizar y utilizar los resultados sobre la satisfacciéon y la insercion laboral de
los egresados, asi como la satisfaccion de los empleadores con los egresados
de la Universidad de Cdérdoba.

P9.2. Responsabilidades en el procedimiento

Responsable Cédigo
Servicio con competencias en aseguramiento de la calidad | SCAL
de los titulos

Unidad de Garantia de Calidad del titulo UGCT
Responsable de la pagina web RW
Colectivos encuestados CE

P9.3. Actuaciones del procedimiento

QUIEN QUE REGISTRO
CE Cumplimentan las encuestas de satisfaccion R-P9.1; R-P9.2
SCAL [Recopilacion de resultados en plataforma de

los SGCT]
RW Publicacion de resultados en pagina web del

titulo
UGCT Andlisis de resultados de las encuestas R-P9.3
UGCT Eleva propuestas de mejora a RTIT

La encuesta a egresados se hard extensiva a cada egresado en dos momentos:
transcurridos uno y dos afios desde que haya finalizado sus estudios.

Adicionalmente, la UGCT recabaré de las distintas fuentes disponibles, informacién
sobre los resultados de egresados y sobre estudios de empleabilidad.

Se prestara especial atencion al supuesto de que la empleabilidad se desvie de
manera sensible de la media que corresponda al ambito de estudios del titulo en el
conjunto de las Universidades Publicas Andaluzas.
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La encuesta a empleadores se realizard anualmente a este colectivo.

P9.4. Registros

Caodigo Descripcion de Herramientas

R-P9.1 Encuesta de satisfaccion e insercion laboral a egresados
R-P9.2 Encuesta de satisfaccion a empleadores

R-P9.3 Actas de la UGCT

P10.REVISION Y ACTUALIZACION DE LOS PERFILES DE INGRESO Y EGRESO

P10.1. Objeto

El propdsito de este procedimiento es el de revisar periodicamente y mantener

actualizado el perfil de ingreso idoneo y el perfil de egreso del titulo.

P10.2. Responsabilidades en el procedimiento

Responsable Cdbdigo
Unidad de Garantia de Calidad del titulo UGCT
Responsables del titulo RTIT
Comision Académica del Master JC/CAM
Responsable de la pagina web RW
P10.3. Actuaciones del procedimiento
QUIEN QUE REGISTRO
UGCT Revisa y, en su caso, actualiza el perfil idébneo | R-P10.1
de ingreso v el perfil de egreso.
RTIT Eleva la version revisada del perfil idoneo de
ingreso y del perfil de egreso a la CAM
CAM Aprueba, si procede, el perfil idoneo de R-P10.2; R-
ingreso y el perfil de egreso P10.3; R-P10.4
RW Publica el perfil idoneo de ingreso y el perfil de

egreso

P10.4. Registros

Cddigo Descripcién de Herramientas
R-P10.1 Actas de la UGCT

R-P10.2 Perfil idoneo de ingreso
R-P10.3 Perfil de egreso

R-P10.4 Actas de la CAM

P11.SISTEMA DE PLANIFICACION DE MEJORAS Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA

DE DECISIONES

P11.1. Objeto
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El propdsito de este procedimiento es el de garantizar la planificacion, puesta en
marcha y seguimiento de las propuestas de mejora identificadas sobre los
distintos aspectos del titulo.

P11.2. Responsabilidades en el procedimiento

Responsable Cddigo
Unidad de Garantia de Calidad del titulo UGCT
Responsables del titulo RTIT

Junta de Centro / Comision Académica del Master (eliminar el | JC/ CAM
gue no proceda)
Responsable de la pagina web RW

P11.3. Actuaciones del procedimiento

P11.3.1. Informe de Seguimiento Interno

QUIEN QUE REGISTRO
UGCT Analiza los puntos fuertes y débiles del tituloa | R-P11.1
partir de los resultados de los indicadores y
encuestas de los procedimientos del SGC asi
como de los informes emitidos por la agencia
andaluza con competencias en aseguramiento
de la calidad de los titulos
UGCT Realiza el Informe Anual de Seguimiento del R-P11.2
titulo en coordinacion con los RTIT de acuerdo
con el analisis de resultados

RTIT Informa a la CAM de los resultados del Informe
Anual de Seguimiento del titulo

RwW Publica el Informe Anual de Seguimiento del
titulo

P11.3.2. Plan de Mejora

QUIEN QUE REGISTRO
UGCT Elabora el Plan de Mejora anual del titulo a R-P11.1
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partir de las debilidades y oportunidades de
mejora identificadas en el Informe de
Seguimiento Interno del titulo

UGCT Remite a los RTIT el Plan de Mejora anual del
titulo
RTIT Eleva el Plan de Mejora anual del titulo a la
CAM
CAM Aprueba, si procede, el Plan de Mejora anual R-P11.3; R-
del titulo P11.4
RW Publica el Plan de Mejora anual del titulo
UGCT Revisa la ejecucion y resultados del Plan de
Mejora anual del titulo
UGCT Elabora las fichas de seguimiento del Plan de | R-P11.5
Mejora anual del titulo
RwW Publica las fichas de seguimiento del Plan de

Mejora anual del titulo

P11.4. Registros

Caodigo Descripcion de Herramientas

R-P11.1 Actas de la UGCT

R-P11.2 Informe Anual de Seguimiento del titulo

R-P11.3 Actas de la CAM

R-P11.4 Plan de Mejora anual del titulo (ficha 11.1)

R-P11.5 Fichas de revision del Plan de Mejora anual del titulo (ficha

11.2)
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P12.CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE
EXTINCION DEL TITULO

P12.1. Objeto
El propdsito de este procedimiento es el de establecer los criterios para la
suspension del titulo, asi como los procedimientos a seguir por los RTIT, que

permitan al estudiantado la superacion de las ensefianzas una vez extinguidas.

P12.2. Responsabilidades en el procedimiento

Responsable Caodigo
Responsables del titulo RTIT
Comision Académica del Master (eliminar el que no proceda) | CAM
Responsable de la pagina web RW

P12.3 Actuaciones del procedimiento

QUIEN QUE REGISTRO
RTIT Propone los criterios para garantizar la
continuidad del estudiantado que inicid dicho
titulo hasta su finalizacion.

CAM Aprueba los criterios R-P12.1; R-
P12.2

RW Publica los criterios

Los criterios para salvaguardar los derechos del estudiantado incluiran, al menos:

— Un cronograma gue recoja el calendario de extincion del titulo.

— En su caso, el procedimiento de adaptacion del estudiantado de los estudios
existentes a un nuevo plan de estudios.

— Un mecanismo que permita al estudiantado la superacién de las ensefianzas
una vez extinguidas, durante un nimero (a determinar) de afios académicos
posteriores a la extincion.

P12.4 Registros

Caodigo Descripcion de Herramientas

R-P12.1 Criterios para garantizar la continuidad del estudiantado que
inicié dicho titulo hasta su finalizacién.

R-P12.2 Actas de la CAM

36




ANEXO |I. FORMATOS / MODELOS

FICHA INDICADORES P1.1

gNIVERSIDAD GRADO Y MASTER
CORDOBA

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TiTULOS DE
@ P-1.1

FICHA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE APRENDIZAJE
E INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicadores Obligatorios Curso Académico
Tasa de Graduacion

Tasa de Abandono

Tasa de Eficiencia

Tasa de Rendimiento

Indicadores Complementarios Curso Académico
Nota Media de Ingreso

Tasa de Exito

Duracién Media de los Estudios

Grado de Inserciéon Laboral de los/as Graduados/as

Resultados de las Encuestas de Opinién del Estudiantado

Estudiantado de Nuevo Ingreso en el Titulo
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MODELO P2.1

UNIVERSIDAD

b -
CORDOBA P-2.l

CENTRO

TITULO

Esta encuesta tiene como objeto de conocer su grado de satisfaccién con el Titulo. La encuesta es anénima y los
datos seran tratados de forma confidencial. A continuacion, se presentan una serie de cuestiones sobre las que
debe expresar su grado de satisfaccion. Debera marcar con una "X", dentro del recuadro correspondiente teniendo
en cuenta que "1" significa "Nada de acuerdo " y "5" "Totalmente de acuerdo”. Si el enunciado no procede
0 no tiene suficiente informacién para contestar deje la casilla en blanco o marque la opcion NS.

EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION. CON SUS
RESPUESTAS AYUDA A LA MEJORA DE LOS TITULOS IMPARTIDOS EN LA MISMA.

Totalmente en desacuerdo (1) = Totalmente de acuerdo (5)

1 [2] 3 4 5 | NSINC

1 Se han cumplido las expectativas previstas respecto al Titulo

2 Los canales de difusion (pagina web, correo electrénico, redes
sociales, etc.) proporcionan informacion adecuada sobre el Titulo

3 El equipo directivo y el coordinador/a del Grado estan atentos a las
necesidades del Titulo

4 Las actividades programadas y la metodologia docente utilizada por

el profesorado han sido apropiadas para adquirir conocimientos,
capacidades y competencias.

5 La distribucién temporal de la docencia tedrica y practica a lo largo
del Titulo

6 La coordinacion de materias y del profesorado a lo largo del Titulo ha
sido adecuada.

7 La orientacién académica y laboral recibida a lo largo del Titulo ha
sido satisfactoria

8a (En caso de ensefianza presencial o semipresencial)

Las infraestructuras y las instalaciones en las que se ha desarrollado
la docencia del Titulo son apropiadas.

8b (En caso de ensefianza semipresencial o virtual)
Los medios tecnoldgicos en linea con los que se ha desarrollado la
docencia no presencial del Titulo son apropiados

9 Los servicios de apoyo a la docencia (Biblioteca, Reprografia, Aula
virtual, etc.) me parecen satisfactorios.

10 La atencion del personal de administracion y servicios ha sido
satisfactoria.

11 La formacion recibida te ha preparado adecuadamente para el
ejercicio de las profesiones vinculadas al Titulo

12 Considerando tu experiencia y los resultados alcanzados,

¢recomendarias cursar esta titulacion a otras personas interesadas
en este campo?
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MODELO P2.2

UNIVERSIDAD

EORDOBA P-2.2

CENTRO

TITULO

Esta encuesta tiene como objeto de conocer su grado de satisfaccion con el Titulo. La encuesta es anénima y los
datos seran tratados de forma confidencial. A continuacién, se presentan una serie de cuestiones sobre las que
debe expresar su grado de satisfaccion. Debera marcar con una "X", dentro del recuadro correspondiente teniendo
en cuenta que "1" significa "Nada de acuerdo " y "5" "Totalmente de acuerdo”. Si el enunciado no procede
0 no tiene suficiente informacién para contestar deje la casilla en blanco o marque la opcién NS.

EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION. CON SUS
RESPUESTAS AYUDA A LA MEJORA DE LOS TITULOS IMPARTIDOS EN LA MISMA.

Totalmente en desacuerdo (1) = Totalmente de acuerdo (5)

1 2 3 4 5 NS/NC

1 Los canales de difusion (pagina web, correo electrénico, redes
sociales, etc.) proporcionan informacidn adecuada sobre el Titulo

2 El equipo directivo y el coordinador/a del Grado estan atentos a las
necesidades del Titulo

3 La distribucién temporal de la docencia tedrica y préctica a lo largo
del Titulo ha sido adecuada

4 La coordinacion de materias y del profesorado a lo largo del Titulo ha
sido adecuada

5a (En caso de ensefianza presencial o semipresencial)

Las infraestructuras y las instalaciones en las que se ha desarrollado
la docencia del Titulo son apropiadas

5b (En caso de ensefianza semipresencial o virtual)
Los medios tecnoldgicos en linea con los que se ha desarrollado la
docencia no presencial del Titulo son apropiados.

6 Los servicios de apoyo a la docencia (Biblioteca, Reprografia, Aula
virtual, etc.) me parecen satisfactorios

7 La atencion del personal de administracion y servicios ha sido
satisfactoria.

8 Grado de satisfaccion global con el Titulo.

39




MODELO P2.3

UNIVERSIDAD

EORDOBA P-2.3

CENTRO

TITULO

Esta encuesta tiene como objeto de conocer su grado de satisfacciéon con el Titulo. La encuesta es anénima y los
datos seran tratados de forma confidencial. A continuacion, se presentan una serie de cuestiones sobre las que
debe expresar su grado de satisfaccion. Debera marcar con una "X", dentro del recuadro correspondiente teniendo
en cuenta que "1" significa "Nada de acuerdo " y "5" "Totalmente de acuerdo”. Si el enunciado no procede
0 no tiene suficiente informacién para contestar deje la casilla en blanco o marque la opcion NS.

EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION. CON SUS
RESPUESTAS AYUDA A LA MEJORA DE LOS TiTULOS IMPARTIDOS EN LA MISMA.

Totalmente en desacuerdo (1) = Totalmente de acuerdo (5)
1 2 3 4 5 NS/NC
1 Los canales de difusion (pagina web, correo electronico, redes
sociales, etc.) proporcionan informacion adecuada sobre el Titulo
2 El equipo directivo y el coordinador/a del Grado estan atentos a las
necesidades del Titulo
3 La gestion de los servicios de apoyo al programa formativo del Titulo
es adecuada
4 El trato con el profesorado es satisfactorio
5 Las infraestructuras y las instalaciones en las que realiza su trabajo
son adecuadas
6 Los servicios de apoyo con los que cuenta el Titulo son
satisfactorios.
7 El trato con el estudiantado es satisfactorio.
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MODELO P4.1

UNIVERSIDAD
P
CORDOBA P-4.1

PROFESOR/A:

ASIGNATURA:

TITULO:

A continuacién, se presentan una serie de cuestiones relativas a la docencia en esta asignatura. Su colaboracion es
necesaria y consiste en sefalar con una “X” dentro del recuadro correspondiente, su grado de acuerdo con cada
una de las afirmaciones, teniendo en cuenta que “1” significa “TOTALMENTE EN DESACUERDO” Y “5”
“TOTALMENTE DE ACUERDO”. La encuesta es anénima y los datos serdn tratados de forma totalmente
confidencial. Si el enunciado no procede o no tiene suficiente informacion para contestar marque la opcion NS/NC. EN
NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

CUESTIONARIO Toamente Toamente s
en desacuerdo deacuerdo

1. Proporciona informacion clara sobre la asignatura (contenidos, metodologia docente,

o ., . 112345 |usnmc
criterios de evaluacion, etc.) en la guia docente, en Moodle o en clase. e

2. Explica los contenidos de forma clara y responde adecuadamente a las dudas y

preguntas planteadas. 1123|465 [wnc

3. Organiza la asignatura de modo que permite impartir todo el temario y realizar las

actividades previstas. L1228 a5 e

4. Crea un ambiente favorable que facilita la interaccion y anima a participar en el

desarrollo de la asignatura. L2845 e

5. Nos hace entender lo importante que es la asignatura para nuestra formacion

P . . 1 ({2 (345 [nsme
académica y destaca su relevancia para nuestro futuro profesional.

6. Se preocupa por saber si sus explicaciones se han entendido. 1123|465 [wnc

7. Proporciona informacidn sobre el progreso en el aprendizaje a través de actividades de
seguimiento (p.ej.: tutorias, revision de ejercicios, autoevaluaciones, foros de discusion, 1(2]|3|4]5 [usnc
rubricas, etc.).

8. Proporciona material que es de utilidad para el aprendizaje de la asignatura (p.ej.:

bibliografia, apuntes, materiales on-line, videos, etc.). L2845 e

9. Plantea métodos de evaluacién adecuados para determinar tu progreso y resultados en

la asignatura a lo largo del curso. L2345 e

10. Utiliza metodologias docentes adecuadas a las caracteristicas de la asignatura. 1123|465 [wnc

11. Estoy satisfecho con la labor docente del profesor o profesora. 1121345 |wsnc

Utiliza el siguiente espacio para realizar cualquier comentario o sugerencia sobre la docencia recibida en
esta asignatura:
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MODELO P5.1A

UNIVERSIDAD
D P-5.1A
CORDOBA

CENTRO

TITULO

Esta encuesta tiene como objeto conocer su grado de satisfaccion con los programas de movilidad. La encuesta es
anonima y los datos seran tratados de forma confidencial. A continuacion, se presentan una serie de cuestiones
sobre las que debe expresar su grado de satisfaccion. Debera marcar con una "X", dentro del recuadro
correspondiente, su grado de satisfaccién con cada uno de los epigrafes, teniendo en cuenta que "1" significa "Muy
poco satisfecho "y "5" "Totalmente satisfecho". Si el enunciado no procede o no tiene suficiente informacién para
contestar deje la casilla en blanco o marque la opcion NS.

EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION. CON ELLA AYUDA A
LA MEJORA DE LOS TiTULOS IMPARTIDOS EN LA MISMA.

NOMBRE DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD
EN EL QUE PARTICIPA

UNIVERSIDAD DE PROCEDENCIA {EN EL
CASO DE ESTUDIANTES VISITANTES)

UNIVERSIDAD DE DESTINO {EN EL CASO
DE ESTUDIANTES PROPIOS)

Totalmente en desacuerdo (1) = Totalmente de acuerdo (5)

1 2 3 4 5 NS/NC

1 La oferta de programa de movilidad, con respecto al nimero de
destinos vy diversidad geogréfica de los mismos

La gestién del centro sobre los programas de movilidad

La coordinacion entre la Universidad de origen y la de destino

El nivel de satisfaccién con respecto al programa de movilidad

Al WIN

¢Recomendaria a otros estudiantes la realizacion de una movilidad?
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MODELO P5.1B

UNIVERSIDAD
b
CORDOBA

P-5.1B

CENTRO

TITULO

Esta encuesta tiene como objeto conocer su grado de satisfaccion con los programas de movilidad. La encuesta
es andnimay los datos seran tratados de forma confidencial. A continuacion, se presentan una serie de cuestiones
sobre las que debe expresar su grado de satisfaccion. Debera marcar con una
correspondiente, su grado de satisfaccién con cada uno de los epigrafes, teniendo en cuenta que "1" significa
"Muy poco satisfecho " y "5" "Totalmente satisfecho”. Si el enunciado no procede o no tiene suficiente

informacion para contestar deje la casilla en blanco o marque la opcién NS.

"X", dentro del recuadro

EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION. CON ELLA AYUDA

A LA MEJORA DE LOS TiTULOS IMPARTIDOS EN LA MISMA

NOMBRE DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD
EN EL QUE PARTICIPA

UNIVERSIDAD DE PROCEDENCIA {EN EL
CASO DE ESTUDIANTES VISITANTES)

UNIVERSIDAD DE DESTINO {EN EL CASO
DE ESTUDIANTES PROPIOS)

Totalmente en desacuerdo (1) = Totalmente de acuerdo (5)

1 2 3 4 5 NS/NC
1 La variedad de oferta académica para cursar sus estudios
2 La coordinacién entre la universidad de destino y la universidad de
origen
3 La coordinacion entre la Universidad de origen y la de destino
4 El nivel de satisfaccién global con el programa de movilidad
5 ¢, Recomendaria este programa de movilidad a otros estudiantes de

su universidad?
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MODELO 6.2

UNIVERSIDAD
b
CORDOBA

P-6.11

CENTRO

TITULO

Esta encuesta tiene como objeto conocer su grado de satisfaccion con las practicas externas. La encuesta es anénima
y los datos seran tratados de forma confidencial. A continuacion, se presentan una serie de cuestiones sobre las
gue debe expresar su grado de satisfaccién. Deber4 marcar con una "X", dentro del recuadro correspondiente, su
grado de satisfaccion con cada uno de los epigrafes, teniendo en cuenta que "1" significa "Muy poco satisfecho "
y "5" "Totalmente satisfecho". Si el enunciado no procede o no tiene suficiente informacién para contestar deje la
casilla en blanco o marque la opciéon NS.

EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION. CON ELLA AYUDA
A LA MEJORA DE LOS TiTULOS IMPARTIDOS EN LA MISMA.

Totalmente en desacuerdo (1) = Totalmente de acuerdo (5)
1 2 3 4 5 NS/NC
1 El grado de adecuacién entre las practicas realizadas y las
competencias especificas del Titulo
2 El momento de realizacion de las practicas dentro del Titulo
3 La coordinacion entre la tutora o el tutor externa/o y la tutora o el
tutor interna/o
4 En el caso de practicas curriculares, valore globalmente la utilidad
del sistema de evaluacién aplicado
5 El nivel de satisfaccién global con el centro de practicas externas
6 El nivel de satisfaccién global con las practicas externas
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MODELO 6.3

UNIVERSIDAD
b

CORDOBA
P-6.111

CENTRO

TITULO

Esta encuesta tiene como objeto conocer su grado de satisfaccién con las practicas externas. La encuesta es
anonima y los datos seran tratados de forma confidencial. A continuacién, se presentan una serie de cuestiones
sobre las que debe expresar su grado de satisfaccion. Deber4d marcar con una "X", dentro del recuadro
correspondiente, su grado de satisfaccion con cada uno de los epigrafes, teniendo en cuenta que "1" significa "Muy
poco satisfecho " y "5" "Totalmente satisfecho". Si el enunciado no procede o no tiene suficiente informacion
para contestar deje la casilla en blanco o marque la opcion NS.

EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION. CON ELLA AYUDA
A LA MEJORA DE LOS TiTULOS IMPARTIDOS EN LA MISMA.

Totalmente en desacuerdo (1) = Totalmente de acuerdo (5)

1 2 3 4 5 NS/NC
1 La utilidad de la informacion recibida del centro sobre el
procedimiento de incorporacién del estudiante
2 La informacién recibida del centro sobre las competencias que debe
de adquirir el estudiante
3 El grado de desempefio de la actividad desarrollada por el estudiante
4 La coordinaciéon con la tutora o tutor académico
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MODELO 6.4

UNIVERSIDAD
b
CORDOBA

P-6.1V

CENTRO

TITULO

Esta encuesta tiene como objeto conocer su grado de satisfaccién con las practicas externas. La encuesta es
anonima y los datos seran tratados de forma confidencial. A continuacién, se presentan una serie de cuestiones
sobre las que debe expresar su grado de satisfaccion. Debera marcar con una "X", dentro del recuadro
correspondiente, su grado de satisfaccion con cada uno de los epigrafes, teniendo en cuenta que "1" significa "Muy
poco satisfecho "y "5" "Totalmente satisfecho". Si el enunciado no procede o no tiene suficiente informacion
para contestar deje la casilla en blanco o marque la opcion NS.

EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION. CON ELLA AYUDA
A LA MEJORA DE LOS TiTULOS IMPARTIDOS EN LA MISMA.

Totalmente en desacuerdo (1) = Totalmente de acuerdo (5)
1 2 3 4 5 NS/NC
1 La oferta de practicas externas en cuanto a variedad y adecuacion
2 La utilidad de la informacion recibida sobre el centro de realizacion de
las practicas
3 El grado en que las préacticas le han permitido la adquisicion y
desarrollo de competencias profesionales
4 La disponibilidad de recursos en el centro para la realizacion de las
practicas
5 El nivel de satisfaccién global con el centro de précticas externas
6 El nivel de satisfaccién global con la tutora o tutor externa/o
7 El nivel de satisfaccién global con la tutora o tutor interna/o
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MODELO P7.1

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER P-7.1

EVALUACION TRABAJO FIN DE GRADO/MASTER

OPINION DEL ESTUDIANTADO

Esta encuesta tiene como objeto conocer su grado de satisfaccion con las practicas externas. La encuesta es anénima
y los datos seran tratados de forma confidencial. A continuacion, se presentan una serie de cuestiones sobre las
gue debe expresar su grado de satisfaccion. Deberd marcar con una "X", dentro del recuadro correspondiente, su
grado de satisfaccion con cada uno de los epigrafes, teniendo en cuenta que "1" significa "Muy poco satisfecho "
y "5" "Totalmente satisfecho". Si el enunciado no procede o no tiene suficiente informacion para contestar deje la
casilla en blanco o marque la opcién NS.

EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION. CON ELLA AYUDA A
LA MEJORA DE LOS TiTULOS IMPARTIDOS EN LA MISMA.

1 ¢Ha sido realizado en colaboracién con otros organismos y a SI NO NS/NC
demanda de los mismos?

2 ¢Inicio el trabajo dentro del marco de practicas externas de su Si NO
; - NS/NC
titulacion?

3 ¢Ha contado con algun tipo de beca para la realizacion de dicho Si NO NS/NC
trabajo

1 2 3 4 5 NS/NC
1 La utilidad de la informacién previa para la realizacion del TFM
2 La ayuda recibida durante el desarrollo del TFM para la resolucion de
dudas, problemas y otras cuestiones
3 La orientacién, revision y correcciéon de los documentos/borradores
preparados durante el desarrollo del TFM
4 La actuacion global del director/a del trabajo

1 2 3 4 5 NS/NC

1 La puesta en préctica de las competencias adquiridas en su Titulo
2 La satisfaccion global con el trabajo realizado




MODELO 8.1

UNIVERSIDAD

b -
CORDOBA P-8.l

CENTRO

TITULO

Esta encuesta tiene como objeto de conocer su grado de satisfaccion con las competencias adquiridas en el
Titulo. La encuesta es andnima y los datos seran tratados de forma confidencial. A continuacién, se presentan una
serie de cuestiones sobre las que debe expresar su grado de satisfaccion. Debera marcar con una "X", dentro del
recuadro correspondiente teniendo en cuenta que "1" significa "Nada de acuerdo " y "5" "Totalmente de
acuerdo". Si el enunciado no procede o no tiene suficiente informacién para contestar deje la casilla en blanco o
marque la opciéon NS.

EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION. CON SUS
RESPUESTAS AYUDA A LA MEJORA DE LOS TITULOS IMPARTIDOS EN LA MISMA.

Totalmente en desacuerdo (1) = Totalmente de acuerdo (5)

1 2 3 4 5 NS/NC

0 Indique la modalidad seguida para cursar sus estudios
1. Presencial () 2. Semipresencial 3. Virtual ()
1 Conozco el significado de los tipos de competencias que aparecen en

el Plan de Estudios/guias docentes de las asignaturas y su
repercusién en mi formacion

2 Las ensefanzas en las asignaturas se orientan al aprendizaje por
competencias

3 Conozco el significado de las competencias adquiridas con las
asignaturas gue he cursado.

4 Las competencias indicadas en las asignaturas se han evaluado

5 Los métodos utilizados en la evaluacion de las competencias
especificas son adecuados

6 Los métodos utilizados en la evaluacion de las competencias
generales son adecuados

7 Los métodos utilizados en la evaluacion de las competencias

adicionales de universidad (TIC, dominio de una segunda lengua y
emprendimiento) son adecuados

8 El tiempo empleado para la adquisicién de las competencias es
adecuado
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MODELO 8.2

UNIVERSIDAD)
B P-8.1I

CORDOBA

Actualmente imparto materia(s) en el/los curso(s):

GRADO: 1°()2°( )3°()4°()
MASTER: 1° ()

Con objeto de conocer su opinién sobre las competencias estudiantiles, la Unidad de Garantia de Calidad del Master
esta realizando un estudio entre el profesorado implicado. La encuesta es anénima y los datos seran tratados de
forma confidencial. Debera marcar con una " X", dentro del recuadro correspondiente, su grado de acuerdo con
cada una de las cuestiones, teniendo en cuenta que "1" significa "EN TOTAL DESACUERDOQO" y "5" "EN TOTAL
ACUERDO". Si el enunciado no procede o no tiene suficiente informacién para contestar marque la casilla NS/NC.
EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

Los items 3 a 6 se refieren a las asignaturas que imparte en el curso actual

En total desacuerdo (1)
En total acuerdo (5)

1 2 3 4 5 NS/NC

1 Conozco el significado de las competencias que aparecen en el Plan
de Estudios/guias docentes de las asignaturas y su repercusion en la
formacién del estudiantado

2 Las ensefianzas en las asignaturas se orientan al aprendizaje por
competencias

3 Las competencias generales y especificas se evaltan segun los
procedimientos disefiados en las guias docentes de las asignaturas

4 Los métodos utilizados en la evaluacion de las competencias
generales son adecuados

5 Los métodos utilizados en la evaluacion de las competencias
especificas son adecuados

6 Los métodos utilizados en la evaluacion de las competencias

adicionales de universidad (TIC, dominio de una segunda lengua y
emprendimiento son adecuados)

7 El tiempo empleado por el estudiantado para la adquisicién de las
competencias
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MODELO 8.3

UNIVERSIDAD
b

CORDOBA P-8.1ll

Indique el nimero de alumnos y alumnas que tiene asignados para asesorar:

N° DE ALUMNOS/AS

Con objeto de conocer su opinién sobre las competencias estudiantiles, la Unidad de Garantia de Calidad del Master
esta realizando un estudio entre las asesoras y los asesores académicos del alumnado. La encuesta es anénima y
los datos seran tratados de forma confidencial. Debera marcar con una "X", dentro del recuadro correspondiente,
su grado de acuerdo con cada una de las cuestiones, teniendo en cuenta que "1" significa "EN TOTAL
DESACUERDO" y "5" "EN TOTAL ACUERDOQ". Si el enunciado no procede o no tiene suficiente informacién para
contestar marque la casilla NS/NC.

EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

En total desacuerdo (1)
En total acuerdo (5)

1 2 3 4 5 NS/NC

1 Conozco el significado de las competencias que aparecen en el Plan
de Estudios/guias docentes de las asignaturas y su repercusion en la
formacién del estudiantado

2 Las ensefianzas en las asignaturas se orientan al aprendizaje por
competencias

3 Las competencias se evallan segun los procedimientos disefiados
en las guias docentes

4 Considero adecuados los métodos utilizados en la evaluacion de las
competencias

5 El tiempo empleado en la adquisicién de las competencias es
adecuado

6 La asesoria académica sirve para hacer un seguimiento de la
progresiva adquisicion de las competencias.
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FICHA 11.1

o] SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS DE

b GRADO Y MASTER

CORDOBA P-11.1

PLAN DE MEJORA ANUAL DEL TiTULO
_ CURSOACADEMICO 20XX/20XX

CENTRO
TITULO

P-11.1 FICHA DE PLAN DE MEJORA

Origen de la accién de mejora (marcar con una X) ()
Propuesta UGC

Recomendacion
ACCUA

Descripcion de la recomendacion ACCUA / propuesta UGC ()

Indicar Criterio de la Guia de la ACCUA que este alineado con la recomendacion ACCUA / propuesta UGC.
Indicar N° de la recomendacion ACCUA / propuesta UGC.

Indicar la recomendacion ACCUA / propuesta UGC que se atiende con la accién de mejora.

(Limite 50 caracteres)

Denominacién de la acciéon de mejora (*) N°
Accion

(Limite 50 caracteres)

Descripcion de la accion de mejora (*)

Breve descripcion de las tareas a desarrollar.
(Limite 500 caracteres)

Objetivo

(Limite 500 caracteres)

Nivel de prioridad de la accion de mejora (marcar con una X)
Baja ~ Media |  Alta |
Responsable ejecucién (*)

Fecha de inicio (*) ‘ Fecha de finalizacién (*) ‘
Indicadores (*) Valor inicial (*) \ Valor objetivo (*)

1 |

2 |

Recursos

Indicar recursos necesarios para ejecutar la accion de mejora.
(Limite 50 caracteres)

Necesidad de financiacion CAPM Indicar Si/ No
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FICHA 11.2

b GRADO Y MASTER

o] SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS DE
 CORDOBA

P-11.11

FICHA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TITULO
CURSO ACADEMICO 20XX / 20XX

CENTRO
TITULO

P-11.1l FICHA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TiTULO

Denominacion de la accion de mejora (*) N°
Accioén

Indicar la misma denominacion que en Ficha P-11.1.

Destinatarios de la accién (*)

‘ Grado de ejecucion (marcar con una X) (*)

\ No ejecutada \ Ejecucion parcial \ ‘Ejecucion completa
Indicadores (") \Valor Final ()
1 |

2 |

Responsable seguimiento (*)

Observaciones

(Limite 500 caracteres)

Importe financiacion CAPM ()

En el caso de obtener financiacion a través de la CAPM indicar el importe concedido.

(*) Campos Obligatorios
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PLAN DE DIFUSION DEL TITULO
Curso académico 20XX/20XX

MASTER EN HERRAMIENTAS QUIMICAS PARA LA INDUSTRIA
AGROALIMENTARIA'Y MEDIOAMBIENTAL

Datos identificativos:

Nombre del titulo:

Centro:

Persona responsable-administradora de la pagina web:

OBJETIVOS

El Plan de Difusién del Master Universitario en Herramientas Quimicas para la Industria
Agroalimentaria y Medio Ambiental se establece como una herramienta de planificacién cuyo
objetivo estratégico es la consecucion de los siguientes objetivos:

Objetivo 01.- Publicar informacién completa, actualizada y accesible sobre las caracteristicas del
programa formativo, su desarrollo y los resultados alcanzados teniendo en cuenta a todos los
grupos de interés.

Objetivo 02.- Publicar toda la informacion de caracter académico de forma puntual de acuerdo
con los calendarios establecidos por la Universidad de Cérdoba y los requisitos establecidos en
los procesos de Seguimiento y renovacion de la Acreditacion de la Direccion de Evaluacion y
Acreditacion.

Objetivo 03.- Impulsar la implicacion y participaciéon de los diferentes grupos de interés, en
especial de los estudiantes, en cuantas actividades se pongan en marcha relativas al titulo.
Objetivo 04.- Proyectar el Master Universitario en Herramientas Quimicas para la Industria
Agroalimentaria y Medio Ambiental en su entorno con objeto de mejorar el conocimiento
publico del mismo.

Objetivo 05.- Desarrollar mecanismos de seguimiento y control de las actividades de difusion
gue permitan corregir dindmicas, acciones y politicas informativas, valorando su eficacia y
viabilidad.

Con objeto de alcanzar los objetivos propuestos se llevaran a cabo las siguientes
acciones de difusién:

Objetivo 01.- Publicar informacion completa, actualizada y accesible sobre las caracteristicas del
programa formativo, su desarrollo y los resultados alcanzados teniendo en cuenta a todos los
grupos de interés.

Accién 01.1.- Por parte de la Unidad de Garantia de Calidad del Titulo en coordinacion con el
Responsable de la web del mismo se realizard, con caracter anual/semestral/trimestral, un
chequeo para garantizar que se encuentra publica y actualizada la informacién relativa al titulo
gue se relaciona en la tabla incluida a continuacion (informacion que debe estar disponible en la
pagina web de los titulos oficiales segun la Guia para la renovacién de la Acreditacion de la
DEVA).

Responsable de la difusion:

Grupos de interés:

Fecha de realizacion:

Canales de difusion: Pégina web
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Datos de identificacion del titulo

Informacién de Titulo en Web

Periodicidad

Publicado

Si

No

Fecha de
revision

Otros medios
de difusién

Memoria Verificacion

Autoinforme de Seguimiento del titulo

Informe de Seguimiento de la DEVA

Procedimiento para expedicion del suplemento
Europeo al Titulo

Denominacién del Titulo

Rama de conocimiento

Fecha de publicacién del titulo en BOE
(Inscripcion en el RUCT)

Plan de estudios del titulo publicado en BOE

Centro responsable del titulo

P(O|0]| N o] b~ [WIN|F-

Centros en los que se oferta el titulo

Titulo Conjunto: Existencia de convenio de
colaboracion

12

Primer curso académico de implantacién del
titulo

13

Duracion del programa formativo
(créditos/arios)

14

Modalidad de ensefianza  (presencial,
semipresencial, virtual, a distancia)

15

Lenguas utilizadas en las que se imparte el
titulo

16

Normas de permanencia

17

Salidas académicas en relacién con otros
estudios

18

Salidas profesionales

19

En su caso, profesion regulada para la que

capacita el titulo

Cal

endario de implantacion del titulo

Informacién de Titulo en Web

Periodicidad

Publi

cado

Si

No

Fecha de
revision

Otros medios
de difusién

20

Cronograma de implantacion. Se indica
afo/curso de implantacion

21

Procedimiento de adaptacibn de los
estudiantados procedentes de ensefianzas
anteriores, solo en el caso de que el titulo
provenga de la transformacion a la nueva
legislacién de otro titulo

22

Criterios y procedimiento especifico para el
caso de una posible extincion del titulo

Sis

tema Interno de Garantia de Calidad

Informacién de Titulo en Web

Periodicidad

Publi

cado

Si

No

Fecha de
revision

Otros medios
de difusién

23

Informacion especifica sobre la insercion
laboral

24

Informacion sobre el procedimiento para
realizar sugerencias y reclamaciones

Acceso

Informacién de Titulo en Web

Periodicidad

Publi

cado

Si

No

Fecha de
revision

Otros medios
de difusién

25

Informacion previa a la matriculacion (plazos y
procedimientos de preinscripcion y matricula,
y, si procede, informacion sobre las
condiciones o pruebas de acceso especiales)

26

Perfil recomendado para estudiantados de

nuevo ingreso
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Informacion dirigida a estudiantado de nuevo

27 | .
ingreso

o8 Informacién sobre apoyo y orientacién para los
estudiantados una vez matriculados

29 | Requisitos de acceso y criterios de admision
Datos de alumnado (Plazas ofertadas, plazas

30 e N
solicitadas, total matriculados)

31 Normativa sobre el Sistema de transferencia 'y
reconocimiento de créditos

32 MASTER. En su caso, informacion sobre

complementos de adaptacion

Competencias

Informacién de Titulo en Web Periodicidad PL{bI|cado Fecha}'de Otros.me_d,los
Si No revision de difusién
33 | Relacion de competencias del titulo
Planificacion de la ensefanza
., . L Publicado | Fecha de | Otros medios
Informacién de Titulo en Web Periodicidad Si NO revision de difusion

Estructura general del Plan de Estudios
(menciones/especialidades; denominacién de

34 | médulos o materias; numero de créditos;
créditos de naturaleza obligatoria y optativa;
Practicas externas; TFM)

Informacion que debe contener cada una de
las asignaturas:

36.1. Listado de asignaturas

Denominacion de la asignatura; Tipo de
asignatura (béasica, obligatoria, optativa);

35 | Creditos ECTS; Competencias; Contenidos;
Actividades formativas, Metodologias
docentes; Sistemas de evaluacion;
Profesorado
36.2. Guias Docentes
36.3. Horarios- aulas- examenes
Practicas externas (solo en caso de que el
titulo tenga practicas externas obligatorias:

36 | - Convenios o empresas donde realizar las
practicas
- Normativa

37 | TFM

38 | Coordinacion docente horizontal y vertical
Informacion especifica sobre los programas de
movilidad, solo para el caso de titulos que
contemplen en la memoria programas de

39 | movilidad:
- Convenios tanto para estudiantados propios
como de acogida
- Normativa

40 | Recursos materiales disponibles asignados
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Objetivo 02.- Publicar toda la informacion de caracter académico de forma puntual de acuerdo
con los calendarios establecidos por la Universidad de Cérdoba y los requisitos establecidos en
los procesos de Seguimiento y renovacion de la Acreditacion de la Direccién de Evaluacién y
Acreditacion.

Accién 02.1.- Por parte de la Unidad de Garantia de Calidad del Titulo en coordinacion con el
Responsable de la web del mismo se realizara, con caracter anual, un chequeo para garantizar
gue se encuentra publica y actualizada la informacion relativa al titulo que se relaciona en la tabla
incluida a continuacion.

Responsable de la difusion:

Grupos de interés:

Fecha de realizacion:
Canales de difusion:; Pagina web
Informacién de caracter académico
. . L Publicado i
Informacién de Titulo en Web Periodicidad - Fecha}'de Otros.me_drlos
Si No revision de difusién

1 Publicacién de Guias Docentes Del xx al xx/xx/20xx
2 Publicacién de horarios Hasta xx/xx/20xx
3 Publicacién de calendarios de examenes Hasta xx/xx/20xx
4 CrlFe_rlos de admision oy pre[a}0|on de Hasta xd/xd20xx

solicitudes, y documentacién especifica
5 Plazo matricula para_estudlantes que hayan Del xx al xx/xx/20xx

superado todas las asignaturas del curso
6 Plazo matricula para todos los estudiantes de Del xx al 30500 20xx

continuacién de estudios
7 Plazo de ampliacion de matricula Del xx al xx/xx/20xx

Objetivo 03.- Impulsar la implicacién y participacién de los diferentes grupos de interés, en
especial de los estudiantes, en cuantas actividades se pongan en marcha relativas al titulo.

Accién 03.1.- Difusion de actividades organizadas por el titulo que favorecen la participacion de los
grupos de interés: seminarios, cursos, jornadas, eventos...

Responsable de la difusion:

Grupos de interés:

Fecha de realizacion:

Canales de difusion: Pagina web

Actividades organizadas

Fecha de Publicado | Fecha de Medios de

Actividad - - ~ o
realizacion Si No revision difusion

=

Objetivo 04.- Proyectar el Master Universitario en Herramientas Quimicas para la Industria
Agroalimentaria y Medio Ambiental en su entorno con objeto de mejorar el conocimiento
publico del mismo.

Accion 04.1.- Promocion y difusion de fortalezas, logros, puntos fuertes y aspectos positivos mas
relevantes del titulo. Mantenimiento y actualizacion regular de los perfiles institucionales en las redes
sociales.

Responsable de la difusién:

Grupos de interés:

Fecha de realizacion:

Canales de difusion: Péagina web
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Difusion de fortalezas, logros y aspectos positivos del titulo

Fecha de Publicado | Fecha de Medios de
realizacion Si No revision difusién

Fortalezas

[EnY

Objetivo 05.- Desarrollar mecanismos de seguimiento y control de las actividades de difusion
gue permitan corregir dindmicas, acciones y politicas informativas, valorando su eficacia y
viabilidad.

Accién 05.1.- Por parte de la Unidad de Garantia de Calidad del Titulo se realizara al finalizar el
curso un analisis y evaluacion de los resultados de los siguientes items en las encuestas de
satisfaccion incluidas en el Procedimiento P02 del SGC de Calidad:

P02.I item 2. Los canales de difusion (pagina web, correo electronico, redes sociales, etc.)
proporcionan informacién adecuada sobre el Titulo.

PO2.1l item 1. Los canales de difusién (pagina web, correo electronico, redes sociales, etc.)
proporcionan informacion adecuada sobre el Titulo.

P02.111 1. Los canales de difusion (pagina web, correo electrénico, redes sociales, etc.) proporcionan
informacién adecuada sobre el Titulo.

Adicionalmente se analizaran otros indicadores para determinar la eficacia de las acciones de
difusién tales como n° de vistas a la pagina web, seguidores en redes sociales, impacto de la
publicacién de noticias/novedades en redes sociales.

Responsable de la accién: Unidad de Garantia de Calidad

Fecha de realizacion:

Seguimiento de las acciones de difusion

Valor
Indicador Fecha de revision | obteni Andlisis
do

[EnY

P.e: N° de visitas en la web
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