Agencia Andaluza del Conocimiento
BT pue  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIAY EMPLEO

Estructura del Autoinforme de seguimiento del Titulo

AUTOINFORME SEGUIMIENTO curso 13/14
(Convocatoria 14/15)

Datos de Identificacion del Titulo

Id ministerio 4311155
Mdster Universitario en Profesorado de Ensefanza
Denominacién del Titulo Secundaria Obligatoria  y Bachillerato, Formacion
Profesional y Ensenanza de Idiomas.
Centro/s Instituto de Estudios de Posgrado

Curso académico de
implantacién

Web del fitulo hﬁp://www.uco.es/gs‘rud|o's/|dep/mosfe(es/profesorodo—
ensenanza-secundaria-obligatoria-bachillerato

2009/2010

En caso de titulo conjunto u ofertado en mds de un centro (incluir esta informacién para el
resto de universidades en caso de ofertar el fitulo conjunto en mds de una universidad o centro):

Centro
Curso académico de implantacion
Web del titulo en el centro

Andlisis

Se ha decidido incluir este punto, aungue no es parte del modelo proporcionado, debido a la relevancia que tiene. Ademds,
como la valoracién de la pdgina web del titulo se hace de forma independiente al resto del Autoinforme, se muestra el
informe elaborado para resaltar los avances desde el primer curso académico en el que se comenzd a evaluar. Por lo tanto,
como se podrd observar a continuacion, el informe sumamente detallado destaca y deja claro que el fitulo proporciona la
informacién publica suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccidon de estudios como para seguir el
proceso de ensefanza-aprendizaje) y a la sociedad, ademds de indicar que informacién faltaria completar para llegar a la
excelencia.

Para la elaboracién de la Tabla 1 se han tomados los datos de:

CURSO 2010-2011
http://www.uco.es/sgc/pdf/p7.pdf (informe elaborado de forma interna por la UGC del Mdéster).

CURSO 2011-2012
http://www.uco.es/estudios/idep/masteres/profesorado-ensenanza-secundaria-obligatoria-bachillerato

CURSO 2012-2013
http://www.uco.es/estudios/idep/masteres/profesorado-ensenanza-secundaria-obligatoria-bachillerato

CURSO CURSO CURSO CURSO
2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014

1.Datos de titulo

Denominacién de Titulo. N N N
Centro responsable del Titulo. SI SI SI
Centros en los que se imparte el titulo (en su caso). M| M| SI

Fecha de publicacién del fitulo en el B.O.E. | | |
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Curso académico de implantacién del titulo. NO | | |
NUmero de cursos en fase de implantacion. si |
Rama de conocimiento. | | NO
Duracién del programa (créditos/anos). N N N
Tipo de ensenanza (presencial, semipresencial, a distancia). M| M| Sl
Lenguas utilizadas en la implantacién del titulo. NO NO si N
Normas de permanencia (general por universidad). | | |
Salidas académicas en relacién con otros estudios. SI SI M|
Salidas profesionales. M| M| M|
Profesién regulada para que la que capacita el fitulo (en su caso). si M|
2. Competencias SI
Relacién de competencias del Titulo. | | |
3. Acceso SI
Informacidn previa a la matriculacién, incluida informacién sobre
plazos y procedimiento de preinscripcién y matricula, vy, si procede, la | | M|
informacidn sobre las condiciones o pruebas de acceso especiales.
Informacién dirigida a estudiantes de nuevo ingreso. | | |
Informacidn sobre apoyo y orientacion a los estudiantes una vez .
. NO N N

matriculados.
Informacidn sobre sistema de transferencia y reconocimiento de sl sl si
créditos.
Perfil recomendado para alumnado de nuevo ingreso. NO Si * M|
Requisitos de acceso y criterios de admision. M| M| M|
Doqu de oferta y demanda de plazas y datos de alumnado NO NO NO*
maftriculado.
Informacién curso adaptacion Titulos propios. NO NO
4. Planificacion de la ensefanza
Estructura general del plan de estudios (descripcidon de mddulos o
materias, nUmero de créditos, naturaleza obligatoria u optativa, | | |
practicas externas, tfrabajo fin de grado).
Definiciéon, en su caso de Especialidades. | | M|
Informacién sobre las asignaturas o en su caso informacion que las

. : ; N N N
guias docentes deben contener de cada una de las asignaturas:
Tipo de asignatura. | | M|
Créditos ECTS. N N N
Competencias. | | M|
Contenidos. M| M| SI
Actividades formativas con su contenido en ECTS, metodologia sI sI si
ensenanza aprendizaje.
Sistemas de evaluacién y calificacién. | | |
Informacién sobre horarios, aulas y exdmenes. | | M|
Practicas externas. | | |
Trabaijo fin de mdster. N N N
Coordinacién docente horizontal y vertical. NO NO
Informacién especifica sobre los programas de movilidad, si procede. si S|

Publicaciéon de convenios (Propios y de acogida).
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Informacién especifica sobre el personal docente e investigador

vinculado a asignaturas. NO NO NO
Recursos materiales disponibles asignados. NO NO NO
5. Calendario de implantacién

Cronograma de implantacion. | | Si

Procedimiento de adaptacion de los estudiantes procedentes de
ensefanzas anteriores (sélo en el caso de que el titulo provenga de la NO NO* NO*
fransformacién a la nueva legislacion de otro titulo).

Criterios y procedimiento especifico para una posible extincién del

Titulo. NO NO* NO
6. Sistema Interna de Garantia de Calidad

Informacién especifica sobre insercion laboral. NO NO* NO*
Informacién sobre el procedimiento para realizar sugerencias o sl sl si

reclamaciones.
P&gina web M| SI SI M|

Tabla 1. Procedimiento 7. Difusion del titulo (*Los apartados con asterisco indican que hay cierta ambigliedad en el criterio de medicion).

En un intento de dar una visién de conjunto respecto al aspecto global y estructura de la pdgina del Mdster, tenemos que
decir que se trata de un espacio web muy bien desarrollado con una presentacion muy clara y atractiva, lo cual es fantdstico
porque permite encontrar de manera muy sencilla cualquier tipo de informacién que necesitemos saber acerca de dicho
Mdster. Asi mismo, debemos indicar que, en cada curso que franscurre, la pdgina web del Mdster avanza un poco mds por la
senda que consideramos que es la de la web ideal, objetivo que pretendemos alcanzar y no perdemos de la mira.

Como responsables de la calidad de nuestros recursos, podemos constatar que gracias a las Ultimas modificaciones
producidas con anterioridad, la web del Mdster estd casi perfectamente finalizada, por lo que es una herramienta de
informaciéon muy completa. Sin embargo, aiun quedan ciertos detalles de los cuales deberiamos de hacer un apunte con la
finalidad de que esta labor siga cumpliendo su cometido de mejorar cada vez mds nuestra pdgina web. Por consiguiente y
cinéndonos al orden que nos aporta la Tabla 1, comenzamos con la evaluacion del objeto en cuestion:

- Con respecto al punto 1. Datos del titulo, el apartado referido a la concrecién de a qué rama de conocimiento pertenece
este Mdster, decir que aln se encuentra sin especificar; por algin motivo, el espacio que hay para este dato en el cuadrante
de la pdgina web del Mdster aparece vacio por alguna razén que desconocemos. Aungque todos sabemos que educacién
pertenece a la rama de Ciencias Sociales, seria bueno que figurase esta informacion.

- En relacién al punto 3. Acceso, los datos de oferta y demanda de plazas y datos de alumnado matriculado no estd
especificado pero hay que tener en cuenta que el acceso a estudios de Mdster se gestiona a través del Distrito Unico Andaluz
y por tanto no se dispone de estos datos. Esta informacién se analiza en otro procedimiento pero no creemos que deba
aparecer de forma publica en la web. Por otfro lado, los requisitos del alumnado matriculado, si que lo podemos leer con
claridad y ademds se habla de las competencias que se tratan en dicho Mdster. De Informacién curso adaptacion Titulos
propios, volvemos a no tener nada nuevo, sigue sin estar concretado este apartado.

- Con referencia al punto 4. Planificacién de la Ensefianza, la coordinacion docente horizontal y vertical es algo que junto con
el apartado recursos materiales disponibles asignados, no aparece en la web. En cambio, aparece todo el profesorado
implicado en el Mdster pero sin sus datos personales, los cuales se pueden encontrar en el apartado Buscar personas de la
pdgina web de la UCO (http://www.uco.es/), siempre que los mismos pertenezcan a la institucidon universitaria. Ademds y
como es bdsico, la Directora aparece mencionada. La informacién especifica sobre el personal docente e investigador
vinculado a asignaturas seria una informacién verdaderamente interesante de ser publicada puesto que hay muchos/as
alumnos/as que podrian estar interesados en solicitar colaboraciones con determinados departamentos y para empezar a
hacer critica en este apartado, no figura publicado ni con qué drea de conocimientos estdn relacionados estos profesores, ni
siquiera el teléfono del despacho o e-mail que utilizan en su trabajo.

Por el contrario, el apartado positivo que se ha afadido a este punto 4 que va referido a la informacién especifica sobre los
programas de movilidad, si procede. Publicaciéon de convenios (propios y de acogida) por fin estd concretada después de
varios afos. Es mds, al hacer click en esta pestaia nos redirecciona a la parte de esta pdgina que habla sobre todos los
acuerdos con los que cuenta nuestra Universidad para documentar al estudiante interesado.

- Hablamos del punto 5. Calendario de implantacion. El Procedimiento de adaptacién de los estudiantes procedentes de
ensenanzas anteriores (sélo en el caso de que el titulo provenga de la transformacién a la nueva legislacion de otro fitulo) es
un tema que queda un poco en la ambigledad pues no hay mds que un proceso concreto o especifico; solo se equiparan
los grados con las correspondientes titulaciones anteriores ddndoles el mismo valor por su equivalencia en la formacién que
conllevan y se les asigna una especialidad. Los criterios y procedimientos especificos para una posible extincién del Titulo no
figuran en la web.

- Por Ultimo, el punto é. Sistema Interna de Garantia de Calidad. La Informacién especifica sobre insercién laboral, no es algo
que se trate en la web mencionado por este nombre a menos que esto vaya en la linea de qué tipo de trabajo se puede
conseguir desempefiar con dicho Mdster.
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Para finalizar, aungue los detalles mencionados anteriormente no se refieren a ausencia de datos de vital relevancia, si que
seria interesante ir limando pequefas cosas como estas para alcanzar una calidad adn mejor. Asi pues, desde nuestro punto
de vista, la evaluacién final es muy positiva puesto que el resultado general es excelente y las cosas que mencionamos que
deberian ser revisadas no son asuntos de falta de informacién muy importante; lo esencial figura en la pdgina. Las
comparaciones que se han llevado a cabo en los afos anteriores, hablan por si solos pues el progreso de esta web va en
notable mejoria cada ano que transcurre acorde con las revisiones peridédicas que realizamos.

Andlisis

Como es sabido, este titulo habilita para la profesién de "Profesor de Educacién Secundaria Obligatoria y
Bachillerato, Formacién Profesional y Ensenanzas de Idiomas”. Resolucion de 17 de diciembre de 2007, B.O.E.
de 21 de diciembre de 2007. Orden ECI/3858/2007, de 27 de diciembre, B.O.E. de 29 diciembre de 2007.

Por lo tanto, es necesario cursar de forma obligatoria dicho titulo para tener la opcién de ingreso y acceso,
tanto a la funcidon publica docente como a la sostenida por fondos publicos, es decir, los centros
concertados.

Por todo ello, podemos afirmar que a este Mdster no le van a faltar alumnos/as matriculados/as en las
diferentes especialidades que se oferten a lo largo de los cursos académicos que esté vigente como tal. A
esta Ultima afirmacion cabe hacerle un inciso, y es el siguiente: es necesario tener presente que el nUmero de
alumnado matriculado en las diferentes especialidades, ofertadas en la Universidad de Cérdoba, podrd sufrir
modificaciones drdsticas por la inminente implantacién de la Ley Orgdnica 8/2013, de 9 de diciembre, para la
Mejora de la Calidad Educativa (L.O.M.C.E.) (curso académico 2015/2016) que modifica la Ley Orgdnica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (L.O.E.). Este cambio legislativo viene a reforzar ciertas especialidades en
detfrimento de otras, que se verdn claramente perjudicadas en la asignacion de horas semanales. No
obstante, este dato se deberd estudiar de forma exhaustiva cuando la L.O.M.C.E. se encuentre totalmente
implantada y se puedan sacar conclusiones concretas al respecto.

Desde que el presente titulo se verificd, 5 de Octubre de 2009, la normativa universitaria y la adaptaciéon de la
Universidad de Cdérdoba a la misma se han visto modificadas en demasia. A pesar de este hecho, en todos y
cada uno de los cursos académicos en los que lleva vigente este Mdster la Unica modificacién de la Ultima
memoria verificada, se ha realizado durante el curso académico 2012/2013 (aceptada el 11 de Noviembre
de 2013).

En el siguiente enlace se puede ver la solicitud que se ha tramitado al RUCT para dicho cambio:

https://www.educacion.gob.es/ruct/estudiouniversidad.action?codigoCiclo=SC&codigoEstudio=4311155&act
ual=universidad

La evaluaciéon de la modificacion propuesta del plan de estudios, se realizé por la Comision de evaluacién de
la Rama de conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas. De acuerdo con el procedimiento establecido, la
Comision de Emisidn de Informes emitié un informe de evaluacién FAVORABLE de la modificacion propuesta.

La modificacion propuesta de la Ultima memoria verificada abordaba los siguientes puntos:
1.1. Datos bdsicos de la descripcién del Titulo.

Actualizan el Reglamento de Régimen Académico aprobado en Consejo de Gobierno que establece las
Normas de Permanencia, en las que se contemplan los créditos minimos y mdximos que un estudiante debe
superar, asi como las modalidades.

Recomendacién:

El articulo 4.1. del R.D. 1125/2003 dice: "El nUmero total de créditos establecido en los planes de estudios para
cada curso académico serd de 60", por lo que se recomienda revisar los créditos propuestos de matricula
mdxima para estudiantes con dedicacion a tiempo completo.

5. Planificacion de las ensenanzas.

- Modifican el Plan de Estudios de la Especialidad de Orientacién Educativa, segin la Orden EDU/3498/2011,
de 16 de diciembre, por la que se modifica la Orden ECI/3858/2007, de 27 de diciembre, por la que se
establecen los requisitos para la verificaciéon de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio
de las profesiones de Profesor de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profesional y
Ensefianza de Idiomas, en el punto 5 del articulo 2 relacionado con la Modificacién del anexo de la Orden
ECI/3858/2007, de 27 de diciembre, en relaciéon al plan de estudios de la especialidad de Orientacion
Educativa.

- Modifican el Plan de Estudios para anadir asignaturas optativas. Se deberdn cursar dos asignaturas de entre
las que se ofrecen:

= Convivencia escolar: disciplina, conflictividad y violencia.
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= Técnicas de comunicacién oral en la docencia.
= Las TIC como recursos educativos para la ensenanza secundaria.
= Plataformas de ensenanza virtual.

6. Profesorado.

Actualizan la informacién del personal académico.

Una vez aprobadas dichas modificaciones se ha procedido a informar a los estudiantes de las modificaciones
aceptadas, a fravés de los canales disponibles.

Ademds, se tendrdn en cuenta las recomendaciones recibidas desde la Comisidon sobre la informacién que
deberd ser actualizada cuando se tenga que introducir una nueva modificacién en el fitulo, a saber:

- Modificar o jusfificar las lenguas en la que se imparte el fitulo. Se indica que se utilizard la lengua inglesa
como una de las lenguas en las que se imparte el programa formativo, se debe explicitar las asignaturas de
cardcter obligatorio que serdn impartidas en inglés, o en su caso, eliminar de las lenguas en las que se imparte
el fitulo el "Inglés" de forma que no dé lugar a confusidn sobre la oferta del titulo.

- Indicar los créditos que se debe cursar y que configuran cada una de las diferentes especialidades. Las
especialidades propuestas en la herramienta informdtica no tienen créditos asignados. Segun las
orientaciones reflejadas en la Guia de orientacién para la elaboracién de las memorias de verificacién de
titulos oficiales de la Agencia Andaluza del Conocimiento, en el caso de Mdster, las especialidades deberdn
contar con confenidos suficientes y coherentes que justifiquen su pertinencia y se ha de senalar en la
aplicacién informdtica, en el apartado correspondiente, el nUmero minimo de créditos (ECTS) asociados a
cada especialidad.

- Incluir en el apartado correspondiente de "Recursos materiales” el archivo de la memoria verificada que se
corresponde con la informacién. El que aparece es errdneo y coincide con el de justificacion de las tasas.

Durante este curso académico 2013/2014, el Mdster lo han cursado 176 estudiantes. Como se puede observar
en la Figura 1 el nimero de alumnos/as matriculados/as en el Mdster ha experimentado un incremento con
respecto al curso académico anterior y vuelve a ser un nimero similar al de los cursos académicos anteriores
al 2012/2013. De todas formas, son muchas las personas que optan por realizar este Mdster para incluirlo
dentro de su formacién. Ademds, cabe destacar que el alumnado es muy variado, es decir, proviene de
licenciaturas, ingenierias, diplomaturas... muy dispares y el tratamiento de esa diversidad en algunas en
ocasiones es complicado pero sobre todo enriquecedor para todos y cada uno de los miemibros del Mdster
implicados en la gestién y docencia del mismo. Todo esto hace a este Mdster muy diferente al resto y por ello
deberia disponer de mds cantidad de recursos materiales y humanos para satisfacer, ain mds si cabe, a
nuestros "clientes". La labor e implicacién de todos y cada uno de los miembros implicados en el Mdster es
poco reconocida y eso dificulta el trabajo realizado, lo que no implica que se cumplan satisfactoriamente los
objetivos planteados a principios de cada curso académico.

Realizando un andlisis un poco mds profundo, la fluctuacién en el nUmero de alumnos/as matriculados en el
Mdster creemos que oscila fundamentalmente por varios factores, a saber:

- ANo previo o posterior a pruebas de oposicién.

- La crisis econdmica que estamos padeciendo ha hecho que muchos/as de nuestros/as alumno/as sean
personas que han perdido el empleo y que vean en este Mdster una opcién para salir de la situacién de
desempleo en la que se encuentran, ademds de para intentar obtener una situacion laboral fija y estable.

- NUmero de especialidades ofertadas cada curso académico que hace incrementar o disminuir la
maftriculacion.

De estos datos se puede extraer que debido al elevado nUmero de alumnado participante en el Mdster, muy
superior a cualquiera de los Mdsteres ofertados por la Universidad de Cérdoba, el grado de implicacion en la
mejora de la calidad del titulo debe ser mdaximo, sirviéndonos este dato como estimulo para la mejora de
todos y cada uno de los aspectos implicados en el Mdaster, ya sean organizativos, docentes o de
infraestructuras. Todo ello se debe realizar de una manera coordinada y estructurada de forma légica en el
tiempo. Siendo ésta la Unica forma de poder dar cumplida respuesta a las sugerencias/reclamaciones que
desde los distintfos estamentos participantes en el Mdster puedan surgir a lo largo del desarrollo del mismo,
aumentando con ello el grado de satisfaccién de los mismos.
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Figura 1. Evolucién del nimero de alumnado matriculado en el Master a lo largo de los distintos cursos académicos (Fuente: Unidad
de Garantia de Calidad del M.P.E.S.).

Por lo tanto, como ya se ha comentado anteriormente, las variaciones observadas en el nimero de alumnos
matriculados respecto a los previstos durante el presente curso académico no han supuesto cambios en la
modalidad y metodologia de ensefanza, puesto que éstos se encuentran dentro de los mdrgenes
establecidos en la memoria inicial del fitulo.

Asimismo, la revisibn exhaustiva de la estructura de las guias docentes ha dado lugar a la verificacién, tras la
comprobacién de las mismas, de que todas ellas incluyen los elementos curriculares pertinentes, como son:
competencias, contenidos, metodologia de ensefanza, actividades previstas, sistema de evaluacion y
bibliografia. Ademds, las guias para la elaboracion del TFM y de la Memoria de Prdcticas se encuentran
publicadas en la plataforma Moodle. Siendo estas guias, de fdcil acceso para todos/as y cada uno/a de
los/as usuarios/as del Mdster.

Se quiere poner de manifiesto que la UGC del Mdster carece de agente externo vy, por lo tanto, en los andlisis
mostrados hasta el momento se carece de la perspectiva de los agentes externos al titulo. Esta fue una de las
recomendaciones realizada en la evaluacion de la solicitud de verificacion del titulo oficial e identificada
como no atendida en el Informe Final de Seguimiento de la convocatoria del curso 2011/2012. El motivo de
este hecho es que se ha pretendido que el agente externo sea algin miembro influyente de la Consejeria de
Educacién de la Junta de Andalucia, mds concretamente, de la Delegacion de Cérdoba. De este modo,
tendriamos una perspectiva mds concreta y real de la problemdatica actual en el dmbito docente. Antfe la
imposibilidad de que esto fuera posible, por problemas de agenda dificimente salvables, se ha decidido
seguir buscando una persona competente y solvente que sume a dicho Mdster un plus de calidad. Hasta el
momento esto no ha sido posible, pero se sigue frabajando en ello puesto que pensamos que la opinidon de
este agente serd de gran valia para la mejora continua del Mdster.

Como conclusion, la Unidad de Garantia de Calidad del M.P.E.S. valora como totalmente satisfactorias las
acciones desarrolladas para la puesta en marcha del titulo, las cuales han dado los resultados esperados
para su desarrollo. Con respecto a lo especificado en la Ultima memoria verificada se puede afirmar que el
Plan de Estudios se ha desarrollado de forma adecuada y coherente conforme a ésta. Asimismo, las
incidencias surgidas no han influido en el desarrollo de la memoria puesto que las mismas han sido
solventadas de manera rdpida y precisa en tiempo y forma lo que ha evitado cualquier tipo de problema
debido a una correcta planificacion y seguimiento de los mismos.

A lo largo del presente Autoinforme, y en cada uno de los apartados correspondientes se valorardn en
profundidad fodos los resultados obtenidos, teniendo en cuenta (cuando existan) elementos como las
tendencias que presentan, su gjuste a lo previsto y su comparacién con datos de otros titulos del mismo u otro
Centro o Universidad. Por lo tanto, el Autoinforme que nos ocupa (curso académico 2013/2014) aportard
datos y resultados de todos los indicadores referenciados en el SGIC a través de sus diferentes
procedimientos, incluyendo una reflexién contextualizada y, en su caso, el establecimiento de propuestas de
mejora. Se podrd observar a lo largo del desarrollo del mismo una adecuada segmentacion que facilitard
abordar las areas mds relevantes y su contribucion al desarrollo de acciones de mejora.

Como ya se ha senalado en convocatorias anteriores, este Mdster es radicalmente diferente a cualquiera de
los ofertados en la Universidad de Cérdoba. El mayor inconveniente que presenta es la gran cantidad de
alumnado matriculado cada curso académico y la gran cantidad de profesorado implicado en la docencia
del titulo. Este hecho hace que las dificultades que se presentan a lo largo de su imparticién sean mayores a
las que podrian presentar en ofro Mdster cualquiera. Cada una de las especialidades que se ofertan dentro
del propio Mdaster podria considerarse como un Mdster en si. Debe, y de hecho existe, mucha coordinaciéon
entre todos los estamentos que conforman el Mdster puesto que sin ella no seria posible abordar la puesta en
marcha del mismo cada curso académico. Son necesarias muchas reuniones entre la Direccién, Consejo
Académico del Mdster (CAM), Personal de administraciéon y Servicios (PAS), Unidad de Garantia de Calidad
(UGC) y alumnado, a lo largo del curso para dar cumplida cuenta a todas y cada una de las demandas que
se presentan a lo largo de su desarrollo. Todas ellas conllevan un gasto de tiempo brutal que se asumen, en
muchos de los casos sin ningun tipo de reconocimiento o muy escaso por parte de la Universidad. Por lo que,
cabe destacar que todo ello se realiza de una forma casi altruista puesto que el Mdster dispone de muy
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pocCos recursos, fantos econémicos como humanos, a saber:

- Aungue se dispone de presupuesto, la cantidad de necesidades que presenta este Mdster debido a sus
dimensiones hace que procuremos que no se realicen fotocopias y se use la plataforma Moodle de modo
gue podamos disponer de ese presupuesto para otras cuestiones prioritarias. Por lo tanto, necesitariamos un
incremento del presupuesto para poder dar cumplida cuenta a todas nuestras necesidades y no tener que
andar con trabajos de ingenieria econdmica.

- La Directora cuenta con una reduccién de Unicamente 6 créditos, la cual se antoja irrisoria para el volumen
de trabajo al que tiene que hacer frente.

- Contamos con una Unica persona en Administracién y encima no tiene exclusividad con este Mdster puesto
que se dedica a realizar otros temas administrativos de la Universidad. Aun asi, el frabajo lo realiza de forma
excepcional y con total solvencia puesto que el grado de compromiso es infinito.

- La UGC ftrabagja de manera dalfruista y su labor no se reconoce de ninguna forma por parte de la
Universidad. Se puede afirmar que los logros y mejoras que la UGC junto con el CAM del Mdster han
conseguido llevar a cabo son impresionantes.

Por lo tanto, nos gustaria resaltar que el grado de implicacién, compromiso y entrega de todos/as los
miembros de este Mdster es elevadisimo y todo ello queda reflejado, en parte, en este Autoinforme, en los de
los de las convocatorias anteriores y con total seguridad en los de las posteriores. Esperamos y deseamos que
esto se tenga en cuenta a la hora de la evaluacién del mismo.

Una vez hecho este inciso, que creemos obligado, pasamos al andlisis con datos concretos.

Los tres factores que influyen en los resulfados obtenidos son:

- alto nimero de alumnado matriculado (176 estudiantes durante el curso académico 2013/2014),

- gran cantidad de profesorado que participa en el Mdster (131 profesores/as para dicho curso) y, por Ultimo,

- el elevado niUmero de especialidades ofertadas e impartidas, 9 para este curso académico (Biologia-
Geologia, Ciencias Sociales, Geografia e Historia, Dibujo, Imagen y Artes Pldsticas, Economia, Empresa y
Comercio, Matemdticas e Informdtica, Lengua Castellana y Literatura, Lengua Extranjera Inglés, MUsica,
Tecnologia de Procesos Industriales). Las especialidades que no se ofertaron fueron 6 (Fisica y Quimica,
Educacién Fisica, Hosteleria y Turismo, Formacion y Orientacion Laboral, Orientacion Educativa y Procesos
Sanitarios).

En la Figura 2 se puede observar la evolucién de dichos datos a lo largo de los cursos académicos que lleva el
M.P.ES. oferténdose.
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Figura 2. Evolucién del nimero de estudiantes, profesores y especialidades ofertadas en el Master a lo largo de los distintos cursos
académicos (Fuente: Unidad de Garantia de Calidad del M.P.E.S.).

Analizando los datos mostrados en la Figura 2, se observa que hemos pasado de ofertar 15 especialidades en
el curso académico 2009/2010 a 9 especialidades en el curso académico 2013/2014, puesto que no se
disponia del nimero suficiente de alumnado para poder impartiias. De esta manera, nos ajustamos a la
demanda existente. Se debe tener en cuenta que no se ofertan las especialidades que en tres cursos
académicos consecutivos hayan tenido un niUmero bajo de alumnado matriculado.

Nos consta que las especialidades que no se ofertaron en la Universidad de Cérdoba durante este curso
académico, si lo fueron por ofras Universidades de la Comunidad Auténoma, por lo tanto, el alumnado
interesado en las mismas tuvo la posibilidad de realizarlas.

La tendencia observada, en cuanto a la reduccién de especialidades ofertadas puede continuar en el
futuro, hasta que se llegue a una estabilizacién y afianzamiento de las especialidades que tengan una
demanda minima de alumnado a lo largo del tiempo. Si esto ocurriera, que es muy probable, el alumnado
sabria exactamente las especialidades que se ofertardn en la Universidad de Cérdoba, puesto que las
mismas se consolidarian en dicha Universidad. De este modo, se conseguiria eliminar la insatisfaccion e
incertidumbre del alumnado que solicita una especialidad a través del Distrito Unico Andaluz (D.U.A.) y que
posteriormente se hace imposible satisfacer su demanda puesto que no se cumple el requisito del nUmero
minimo _en la misma, redirigiéndose al alumno/a a ofra especialidad que no es la solicitada en primera
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instancia. Todo esto crea un gran descontento que se aprecia en el desarrollo de las especialidades donde
ocurre este hecho y por ende en el Mdster.

En este Mdster, las especialidades de Matemdticas e Informdtica se ofertan de forma conjunta puesto que
estdn verificadas de esa forma y el alumnado matriculado en las mismas conoce este hecho desde el
principio, lo que no lleva a ningun tfipo de engano ni equivoco. Un aspecto a destacar en el Mdéster es el
desdoblamiento de materias cuando hay alumnado suficiente pero nunca juntamos especialidades, lo que
influye notablemente en la calidad del titulo.

Al igual que en cursos anteriores, ya que el Mdster es un "ser vivo", se ha tenido que reestructurar la plantilla
docente en determinadas especialidades debido a jubilaciones, renuncias y a las medidas emprendidas por
el CAM después de andlizar los informes de resultados de las encuestas de valoracion de la labor docente del
profesorado proporcionados por la UGC del Mdster, ajustdndose la plantilla implicada en la docencia del
Mdster.

Como ya se ha comentado al principio de este subapartado, a lo largo de este Autoinforme se mostrard el
andlisis exhaustivo de todos y cada uno de los procedimientos que integran el Manual de Calidad, y se
podrdn observar que segun los indicadores el Mdster presenta una mejora en general.

Por otro lado, la realizacién de las encuestas de forma on-line para muchos de los procedimientos que
conforman el Manual de Calidad, ha llevado, en muchos casos, a un incremento significativo de Ia
participacion en las mismas y, como consecuencia, a la obtencion de resultados mds concretos y exactos de
los indicadores de dichos procedimientos.

La evaluacion de la actividad docente del profesorado implicado en el Mdaster (Figura 3) para el curso
académico 2013/2014 muestra una media de 3,78. Como se puede observar en la Figura 3 se produce un
leve descenso con respecto al curso anterior, pero se mantiene por encima de la media histérica del Mdster,
que en los Ultimos cinco cursos se sitia en 3,72.
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Figura 3. Evolucion de la evaluacidn docente del profesorado (Fuente: UGC del M.P.E.S.).

Si analizamos los items por dimensiones (Tabla 2) nos encontramos con resultados similares a afos anteriores,
aungue un poco por debajo del resto de la Universidad. Eso si, aprobamos en todas las dimensiones.

La dimensidn 2, sigue siendo una de las mejor valoradas por el alumnado coincidiendo con la mejor valorada
a nivel de la Universidad. La peor valorada, aunque dentro del aprobado, es la dimensiéon 3. Evaluacion de los
aprendizajes, al igual que ocurre en el resto del dmbito universitario, como se puede observar en la Tabla 2.
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DIMENSION/CURSO 2011/2012 2012/2013 2013/2014

D1. PLANIFICACION DOCENTE (ITEM 1)

D2. DESARROLLO DE LA ENSENANZA (ITEMS 2 A 17)

D3. EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES(ITEMS 18-19)

D4. RESULTADOS (ITEMS 20-21)
VALORACION MEDIA DE LOS PROFESORES 412)13,99|np |4,19(3,78 | np | 4.14
Tabla 2. Resultados del p4.1 por dimensiones (Fuente: UGC del M.P.E.S.).

A lo largo de los siguientes items se pondrd de manifiesto que existe un Plan de Mejora totalmente establecido
puesto que se analizard con detalle cada uno de los procedimientos que conforman el Manual de Calidad
del Mdster v se establecerdn e incorporardn al Plan de Mejora las propuestas, acciones y estrategias de
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mejora para corregir las situaciones que se planteen las que conllevardn a la mejora de la calidad de la
ensenanza impartida asi como de los medios y recursos de los que se dispone para satisfacer las demandas
de los estudiantes.

Ademds, como se podrd ver, gracias a que se ha realizado un seguimiento de la toma de decisiones, hemos
podido establecer prioridades y evaluar el grado de cumplimiento de las decisiones que se determinaron el
curso académico anterior (2012/2013). A saber,

= Seguimiento de la toma de decisiones 1: Readlizar las encuestas del procedimiento 4 de forma individual a
cada profesor/a, con los 21 items correspondientes, ya sea en formato papel u on-line, es decir, con el
p4.1.

Ver andlisis del Procedimiento 4. Evaluacion y mejora de la calidad de la enseianza y el profesorado.

= Seguimiento de la toma de decisiones 2: Consultar plantillas de ofras universidades y recopilar informacion
para poder presentar una propuesta de encuesta mds acorde a la realidad de los Mdsteres y que evalle
items reales de la docencia en el Mdster, que difiere bastante a la docencia del grado.

Ver andlisis del Procedimiento 4. Evaluacion y mejora de la calidad de la ensenanza y el profesorado.

= Seguimiento de la toma de decisiones 3: e-mail donde el resto de compaferos/as del Mdster puedan
escribir sus sugerencias, reclamaciones, propuestas... y de esta manera puedan llegar a tener eco en las
reuniones de la UGC y a su vez en el CAM a través de él. El e-mail tiene la siguiente direccién:
alumnadompes@uco.es, de modo que cada afo cambiard de contrasena al igual que sucede con los
representantes del alumnado en la UGC.

Ver andlisis del Procedimiento 3. Sugerencias y reclamaciones.

= Seguimienfo de la toma de decisiones 4: La Presidenta de la UGC expone y explica ante el CAM
(coordinadores/as del mddulo genérico y especifico) los objetivos y funciones de la UGC.

Se ha realizado a fravés de una presentacién de pwp mediante la cual la Presidenta pudo exponer ante
el Consejo Académico del Mdster los resultados del Autoinforme 2012/2013. Se ha cumplido
satisfactoriamente y ha servido para implicar, si cabe ain mds, a todos y todas en las mejoras del Mdster.

»= Seguimiento de la toma de decisiones 5: Sacar un apartado independiente dentro de la pdgina principal
del Mdster que haga referencia a las prdcticas exclusivamente y proporcionar informacion detallada de
las ventajas del uso del DNle para redlizar los tfradmites de forma telemdtica.

Ver andlisis del apartado 0. Informacién publica disponible. Web del titulo de Mdster.

Fortalezas y logros

- Las fortalezas y logros se han reflejado claramente en el desarrollo del apartado I. Diseio, organizacién
y desarrollo del programa formativo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- No existen debilidades pero si decisiones de mejora, las cuales se pueden consultar en el desarrollo del
apartado I. Disefo, organizacion y desarrollo del programa formativo.

Andlisis

Es evidente que este Mdster posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) implementado con los
mecanismos necesarios para recoger la informacién referente a:

- Los resultados del Mdster (indicadores de rendimiento e insercion laboral).

- La satisfacciéon de los grupos de interés (datos de encuestas a estudiantes, egresados, profesorado, PAS y
otfros colectivos implicados en el fitulo).

- Al proceso de seguimiento y modificaciones (informes de seguimiento, informes de modificacién, planes
de mejora y ofros similares).

Todo ello orientado a la revisiéon periédica y a la realizacién de acciones de mejora para su optimizacion, si
procede.

La UGC del Mdster, no estd constituida conforme a lo establecido en la Memoria de acreditacion del
Mdster en Formaciéon de Profesorado de Ensefanza Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacién
Profesional y Ensefanza de Idiomas. Dicha modificaciéon de la composicidon de la UGC prevista en la
memoria es debida a la poca efectividad planteada originariamente puesto que existen una gran
cantidad de Departamentos implicados en la docencia del Mdaster. De este modo, se constituye
atendiendo a los siguientes criterios:
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- Dos profesores de asignaturas del médulo genérico (que no sean miembros del CAM).
- Seis profesores de asignaturas del mddulo especifico (que no sean miembros del CAM).

- Varios/as alumnos/as elegido/as mediante un sistema de eleccién aprobado en la UGC. Se
fomenta la participacién del alumnado en la UGC desde la sesidon inagural del Mdaster.

- Un representante del PAS (este Mdster solo dispone de una personal).

- Agente externo. Durante este curso no ha estado asignado ningdn miembro para este puesto (ya
se ha comentado el motivo).

La Unidad de Garantia de Calidad (UGC) del Mdster del Profesorado de la UCO, para el curso académico
2013/2014, quedd constituida en la sesidon de 29 de Enero de 2014 por los siguientes miembros:

Presidenta Remedios Maria Robles Gonzdlez
Secretario Juan Manuel Diaz Cabrera
Sebastidn Rubio Garcia
Manuel Bermidez Vdzquez
Otros/as Lourdes Lopez Calvo
profesores/as Sandra M?® Sdnchez Canizares
Gloria Priego de Montiano
M? del Carmen Garcia Manga
PAS M® Encarnacién Navarro Lopez
Mercedes Lugue Vilchez
Javier Puerma Bonilla
Antonio JesUs Diaz Diaz
Enrigue Ruiz Garcia
Tabla 3. Miembros de la UGC del Mdster Universitario en Profesorado de Ensefianza Secundaria Obligatoria y Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas durante el curso académico 2013/2014.

Estudiantes

Como se puede observar en la Tabla 3, se ha seguido optando por tener una composicién de la UGC del
Mdster en el que el mayor niUmero de las especialidades que se ofertan se vean representadas en la misma
mediante un componente para poder tener una vision mds especifica de las mismas y de los problemas
que las atafen de primera mano. La configuracién de la composicién de la UGC modifica, pero de forma
totalmente argumentada mediante unos resultados excelentes, la propuesta original readlizada en la
Memoria del fitulo.

El profesorado implicado en la UGC no puede permanecer en la misma durante un tiempo indefinido por
propia Normativa interna de los Mdasteres, quizds este aspecto deberia ser fratado por instancias superiores
y estudiado previa consulta a los agentes implicados antes de proceder a su aprobacion final. De todas
formas, debido a que todos y cada uno de los miembros que constituyen dicha UGC lo hacen de forma
altruista, sin ningun tipo de reconocimiento, es normal que pasado el tiempo opten por abandonar dicha
UGC para dedicar su tiempo en otros menesteres. A pesar de todo lo comentado, esta UGC sigue
conservando los pilares fundamentales de su origen y los Unicos cambios que se han producido han sido
para la mejora de la misma. Destacar el trabajo, sin apenas recursos, de todos los miembros, el cual es de
gran valia para la mejora continua del Mdster. No se puede negar el mismo y debe tener el reconocimiento
que se merece. Se puede dafirmar que el grupo de trabajo estd totalmente consolidado y tiene como
prioridad la mejora de nuestro Mdster.

Con respecto al agente externo ya se ha comentado anteriormente la problemdtica y los pasos que se
estdn siguiendo al respecto. Se valora positivamente la recomendacién propuesta (tutor o tutora de
prdcticas, puesto que asumen una parte importante de la responsabilidad formativa del alumnado)
aunqgue deberd ser estudiada detenidamente.

Durante el curso académico 2013/2014, la UGC del Mdster en Formacién de Profesorado de Ensefanza
Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas se reunid
periédicamente, manteniendo encuentros presenciales al menos una vez al trimestre. Durante el ano
pasado se realizaron tres reuniones oficiales, de las que se levantaron actas pdblicas que se encuentran en
el siguiente enlace:
http://www.uco.es/sgc/index.php2option=com content&view=article&id=77&ltemid=146. En estas
reuniones se realizaron revisiones periddicas del titulo, asi como se identificaron las dreas susceptibles de
mejora, de su ejecucién y seguimiento. Asimismo, la Unidad de Garantia de Calidad (UGC) del Mdster
durante esas reuniones andalizd los resultados obtenidos de los indicadores de los procedimientos de
evaluacion del profesorado y mejora de la docencia, asi como de cada una de las asignaturas impartidas
en el Mdaster. Del mismo modo, se realizd la valoracién de las sugerencias y reclamaciones que el alumnado
concreta en los Trabajos Fin de Mdaster (TFM) y Memorias de Prdcticas, donde existe un apartado especifico
para ello. En el andlisis de los TFMs y Memorias de Prdcticas se prestd especial interés en el grado de
consecucién individual de los objetivos de aprendizaje propuestos para los estudiantes matriculados en el
Mdster. De toda esa informacién, se han derivado propuestas de mejora y se analizan sus resultados.

Debido a la dificultad de que todos los miembros de la UGC del Mdster puedan acudir a las reuniones
programadas, puesto que pertenecen a Facultades muy dispares, y ubicadas en lugares muy diferentes
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dentro de la ciudad de Cérdoba, la asistencia a las mismas ha seguido gestiondndose a través de la
herramienta on-line doodle que tan buen resultado ofrecid el curso académico anterior. Mediante esta
herramienta se ofrecen varias fechas posibles para dichas reuniones, lo que ha llevado a un aumento
considerable de la asistencia a las mismas.

Ademds, se han usado vias comunes de comunicacién, como son: e-mails y teléfono para resolver dudas
concretas enfre los miembros de la UGC.

Como se podrd observar a través de la siguiente informacién aportada, la UGC del Mdster analiza de
forma exhaustiva y detallada la informacién que se desprende de las encuestas y de los demds medios
utilizados para la recopilacién de la misma, todo ello confribuye a la mejora continua de la calidad del
Mdster.

A lo largo de este apartado del Autoinforme se podrd observar el trabajo minucioso, reflexivo y
argumentado sobre los procedimientos de seguimiento del titulo, de los que se derivan acciones de mejora.
En los procedimientos se establecen andlisis comparativos con los resultados de la Universidad de Cérdoba
y se redliza una valoracién longitudinal comparando los resultados con los obtenidos en cursos anteriores,
constando una tendencia de mejora.

Procedimiento 2. Evaluacidn de la satisfaccién global del titulo.

Lectura de resultados del apartado "Alumnado':

Atendiendo a los aspectos generales, se constata un alarmante descenso de participacién en la respuesta
a la encuestacion por parte del alumnado: siendo que para el curso 2012/2013 se alcanzd el 52,82% de
ésta, mientras que para el 2013/2014 tan solo se ha llegado al 13,51%. Ello, podria interpretarse como
desinterés o bien desaliento pero, en definitiva, en ambos casos cabria interpretarlo como una falta de
compromiso con el proceso de Garantia de Calidad, que, desde luego, podria tipificarse de elemento de
debilidad. Pese a esto, atendiendo particularmente a los resultados porcentuales de cada uno de los
indicadores a valorar, la subida en positivo es general, si bien en una o dos décimas porcentuales frente al
pasado curso, salvo algunos puntos, que se detallaran a continuacién, que alcanzan adn mayor subida
decimal.

Centrdndonos en un enfoque particularizado de cada una de las secciones a valorar:

Respecto a los aspectos insfitucionales (preguntas 1 al 7), en la citada subida porcentual destacan,
superando en valoracién a la media general de UCO, la mayor valoracién del IdeP, asi como a la
Secretaria del Mdster.

En cuanto a los aspectos de desarrollo académico (preguntas 8 al 11), baja una décima porcentual la
valoraciéon del diseio y desarrollo del Mdster, con respecto a los objetivos esperados y algo mds de cuatro
décimas porcentuales la distribucion temporal.

En relaciéon a los medios a disposicién del desarrollo docente (preguntas 12 al 14), los bibliograficos e
informdticos se mantienen a igual valoracion practicamente que el pasado curso, mientras que el espacio
y las condiciones de las aulas bajan algo, si bien a penas dos décimas porcentuales.

La satisfaccion respecto a las actividades planificadas y su adecuacion a los fines docentes perseguidos
(preguntas 15y 16) desciende en algo mds de dos décimas porcentuales, frente al curso anterior.

Con respecto a la utilidad del Mdaster para el desarrollo profesional e investigador se aprecia una ligerisima
subida decimal porcentual, que el primer caso tiene a igualarse a la media de UCO, y que podria indicar
un inicial repunte en pardmetros de especial valor para el tipo de Mdster valorado.

Finalmente, resulta esperanzadora la lectura del Ultimo indicador, por cuanto a la hora de recomendar o
no la realizacién del Mdster se produce un incremento mayor de un punto porcentual, respecto al pasado
curso, pasado ahora a representar un 65%, en favor de su recomendacion.

Lectura de resultados del apartado "Profesorado™

En cuanto a la participacién del profesorado en la encuestacion destaca, del mismo modo que ocurre en
el caso del alumnado, una bajada acentuada, respecto al curso 2012/13, produciéndose para el 2013/14
un descenso mayor de 26 puntos porcentuales, pasando asi a suponer para ahora un 37,60%, cuando el
pasado ano alcanzé el 64,14%.

Respecto a los diferentes indicadores de valoracién, se mantienen practicamente en los mismos niveles que
el curso anterior, predominando los resultados en positivo superiores a 3,80 y aproximdndose, por tanto a la
media UCO.

No obstante, algunos tan significativos como "adecuaciéon de los turnos”, "distribucion entre créditos tedricos
y prdcticos", "coordinacidén docente entre el profesorado del mdster”, "el tamaio de los grupos' o 'la
infraestructura y las instalaciones de las aulas’, sufren un ligero descenso en la valoracion, si bien es cierto
que entfre una o dos décimas porcentuales.

Por el contrario, la valoracién de "la utilidad de la informacién existente sobre el mdster”, asi como la "labor
redlizada por el personal de Administraciéon y Servicios', aumentan una décima porcentual, en positivo.
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Igualmente lo hace, en la misma proporcion, la valoracién "En general sobre el mdster'.
Lectura de resultados del apartado "Personal de Administracién y Servicios™

En este apartado, resultado de encuestacion unipersonal, se mantienen resultados similares al curso anterior
2012/2013, muy préximos a los valores medios de la UCO, con diferencias tan solo de entre dos y cuatro
décimas porcentuales.

Destaca, no obstante, la subida de un punto porcentual del indicador "gestién de horarios", pasando, en
este curso, ala valoracion 4, siendo la media de UCO de 4,37.

Cabe sefalar, también, que otros fres de estos alcanzan la mdxima puntuaciéon de 5: siendo ellos,
"infraestructuras e instalaciones’, "gestiéon de tramites administrativos del alumnado” y "sistema existente para
dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones”. La valoracion del "trabajo realizado por la unidad de
Garantia de Calidad del mdaster” se mantiene, al igual que el pasado curso, del mismo modo, en su maxima

puntuacion de 5. Superando con ello, los cuatro citados, a la media de UCO.

Procedimiento 3. Sugerencias y reclamaciones.

sSe ha puesto en marcha el procedimiento cumpliendo lo establecido en el proyecto inicial?, zse han
especificado cudles han sido las dificultades encontradas, o en su caso cudles han sido las causas por las
que no se ha logrado cumplir con lo establecido en la memoria?

Destacamos la adecuada implementacion de diversos procedimientos de recogida de datos esenciales
para el cumplimiento de lo establecido en el proyecto inicial. En este senfido, se ha llevado a cabo el
andlisis de variados documentos, como el concerniente a propuestas de mejora y criticas correspondiente
al curso académico 2013/2014, mediante un documento entregado al alumnado, la informacién detallada
en las memorias de prdcticas, asi como otros procedimientos detallados en el siguiente apartado, de entre
los que destacamos los datos aportados en el buzdn de quejas, sugerencias y felicitaciones, ahora también
disponible en formato electrénico.

La implantacién del buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones de la UCO se hizo eco desde su inicio del
establecimiento de un sistema que dé un trato homogéneo a las quejas formuladas por la comunidad
universitaria y los ciudadanos en general, siguiendo unos criterios, un procedimienfo y unos plazos
previaomente establecidos.

El Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la
cadlidad de en la Administracion General del Estado, plantea los criterios de tramitacién de las sugerencias y
quejas de los ciudadanos, entendiéndolas como una aportacién clave para conocer de primera mano el
funcionamiento de sus servicios y opinién que el ciudadano tiene sobre ellos. Por su parte la Ley 11/2007, de
22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios PUblicos y el Real Decreto 1671/2009,
de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley, establece la obligatoriedad de incluir en la
sede electronica un buzdn de quejas y sugerencias. Esto ofrece una oportunidad para establecer un canal
seguro y dindmico de recepcién. Finalmente, a nivel andaluz, el Decreto 72/2008, de 4 de marzo, por el que
se regulan las hojas de quejas y reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en Andalucia y las
actuaciones administrativas relacionadas con ellas, también recoge la normativa relacionada con este
tema.

En esta normativa se recoge la forma de presentaciéon: por correo postal y por medios telemdticos. Las
quejas y sugerencias presentadas por correo electrénico o a través de Internet deberdn estar suscritas con
la firma electrénica del interesado. Por ello, la UCO adaptd su sistema de Buzdn de Quejas, Sugerencias y
Felicitaciones a este requisito pudiendo accederse al mismo desde el siguiente enlace:

http://www.uco.es/organizacion/calidad/buzones/buzones.php

Ademds, para la via presencial por el Registro General de la UCO (Rectorado y Campus de Rabanales) y
en los demds que estable la Ley, se ha disefiado un formulario especifico que se adjunta.

La adaptacion a la normativa estatal y autondmica ha supuesto, sin embargo, un drdstico descenso de las
quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas. Quizd este hecho se deba a la obligatoriedad de que el
ciudadano, en nuestro caso el alumnado del Mdster, deba poseer el DNle o un Certificado Digital para
poder cursar la reclamacion. Si se ha alcanzado el objetivo propuesto en el curso académico anterior:
elaboracién y aprobacion de un Reglamento que regule toda la gestiéon del sistema de quejas, sugerencias
y felicitaciones de la UCO, pues ya tenemos a nuestra disposicién el Reglamento de Quejas, Sugerencias y
Felicitaciones de la Universidad de Cérdoba (BOJA n° 144, de 25 de julio de 2013). De esta forma, en el
presente curso académico se ha llevado a cabo la realizacién de campaias y jornadas formativas que
han publicitado tanto al buzén como al uso del DNIe por parte del alumnado, etc. De esta forma, tanto
desde la Universidad de Cérdoba en general, como desde la UGC del Mdster de Secundaria en particular,
se ha abogado por incluir un plan de difusién del uso del Buzén para aumentar su utilizacién por parte de la
comunidad universitaria.

Del mismo modo, como instrumento para recabar datos que complementen el procedimiento que nos
ocupa, se ha creado un correo electronico especifico (alumnadompes@uco.es) para que el alumnado de
Mdster tenga la posibilidad de hacer llegar sus sugerencias y reclamaciones de manera directa a esta
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UGC, asi como a sus representantes en la misma. Este correo se ha puesto en funcionamiento de manera
satisfactoria, posibilitando la existencia de un canal de comunicacién fluido entre los colectivos afectados
para poder atender adecuadamente a las diferentes demandas de mejora.

sSe han analizado los resultados de los indicadores propuestos, valorando que midan los logros que ha
alcanzado el titulo?

Los resultados de los indicadores han sido analizados, cada vez que ha habido alguna sugerencia, en la
sesion de la UGC siguiente a que ocurriera la incidencia. En este senfido, tal y como analizaremos en el
siguiente apartado, se han mejorado determinados aspectos que dejan de aparecer en las sugerencias y
reclamaciones presentadas por los diferentes cauces previstos. Por tanto, se ha logrado el objetivo
propuesto en el verifica del Mdster para asegurar su calidad en seguimiento de sugerencias y
reclamaciones, en la medida en que la UGC puede atender a tales sugerencias, frasladando, asimismo,
acciones de mejora al Consejo Académico del Mdster.

sSe han realizado revisiones de forma periddica con el fin de analizar los resultados alcanzados?, gse han
identificado y/o establecido prioridades y/o planificado las mejoras en el procedimiento que sean
necesarias?

Tal y como se indicd en al apartado anterior, el andlisis de los indicadores propuestos se realiza de manera
periddica, al igual que, en estas mismas reuniones, se revisa el alcance de los resultados mediante lo que se
han identificado y establecido prioridades a la hora de planificar las mejoras que sean necesarias en el
procedimiento. Asi, se parte de la recogida de documentacion referente al Procedimiento n® 3, mediante
las siguientes vias de las que disponemos:

« Datos registrados a través del Formulario de Quejas y Sugerencias, tanto presencial como
telemdtico.

*  Andlisis de las conclusiones extraidas de las memorias de prdcticas.

. Propuestas de mejora y criticas recogidas a través de un documento que el alumnado entrega el
dia del examen del Médulo Genérico.

e Tutorias con los/as alumnos/as.
¢  Representante del alumnado en la UGC en este curso, que ha actuado como interlocutor.

. Indicaciones en persona, por correo electrénico a los tutores de TFM y coordinadores de cada
especialidad.

. Opiniones vertidas en el foro de Moodle.
. Correo de quejas y sugerencias a disposicion del alumnado (alumnadompes@uco.es).

Se han mostrado como muy eficaces a la hora de vehicular este tipo de reclamaciones. Gracias a las
sugerencias/reclamaciones realizadas a través de los medios antes descritos, se han podido dar curso a
mejoras docentes y de acomodacién a las expectativas en el Mdster. Las principales conclusiones que se
han extraido del andlisis, principalmente, de las aportaciones del alumnado, mediante el envio de correos
electronicos, de los TFMs y de las Memorias de prdcticas en las que aparecen comentarios sobre el
conjunto del Mdster asi como de las propuestas llevadas a las reuniones de la UGC por el representante del
alumnado y a través del foro de Moodle, han sido:

Como PUNTOS FUERTES O ASPECTOS POSITIVOS destacamos:

»  Valoraciéon positiva de la experiencia docente y su andlisis en el aula.
«  Amabilidad y buena preparacién del profesorado.
. Diversidad de recursos docentes.

. Distribucién de contenidos organizada [pero escasas conexiones entre sesiones (quizd debido a la
masificacién de profesorado)] e interés de los contenidos.

En cuanto a los PUNTOS DEBILES sefalamos:
Modulo Genérico:

. Desde el punto de vista de la organizacién general de Mdster, se rechaza la obligatoriedad de la
asistencia a las distintas sesiones, hecho que, por otfro lado, es una exigencia legal del cardcter
presencial del Mdster de Secundaria.

. En cuanto a las infraestructuras, se detecta la configuracion poco adecuada de las aulas, no muy
bien acondicionadas (no se especifica mds).

. Con respecto a la metodologia empleada, se insiste en la necesidad de una menor teorizacién y una
mayor contextualizacidon (mediante el uso de la ejemplificacién y la alusion a experiencias propias).
Asimismo, se detecta el uso de una metodologia y contenidos antficuados, frente a la conveniencia
de utilizar una mds participativa y motivadora. También se detecta la falta de précticas y de la
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realizacién de trabagjos en grupo. Asimismo, se sugiere incoherencia metodoldgica a la hora de llevar
a cabo la evaluacion, mediante un examen fipo test, que en absoluto pone en prdctica lo explicado
en clase.

. Como aspecto destacable, sefialamos la queja sobre la profundizacidon en determinados aspectos de
contenido, inaccesibles para el alumnado que no posee conocimientos previos sobre diddactica.

. Con respecto al nUmero de profesorado, se insiste en que el elevado niUmero que presenta el Mdster
conlleva, en ocasiones, a una falta de coordinaciéon (que se manifiesta en el solapamiento de
contenidos, incoherencia y contradiccién en las diversas aportaciones del profesorado). Del mismo
modo, se destaca la no experiencia del mismo en secundaria y la alusidén a experiencias en la etapa
de primaria.

. Actitud pesimista y critica de determinado profesorado.

. Con respecto al uso de la Plataforma e-learning Moodle, los estudiantes critican su uso, poco efectivo.
En ella se vuelca demasiada informacion sin ningun tipo de criterio clarificador o de seleccién.

Propuesta de mejora:

. Proporcionar un guion previo al inicio de cada asignatura con los contenidos y su
interrelacion. Este guion seria complementario a las guias docentes y podria ayudar a
clarificar al alumnado en que momento exacto se encuentra dentro del desarrollo del Mdéster.

Detectamos varias incongruencias respecto de determinados aspectos positivos, como la desorganizacion
e incoherencia de las sesiones proclamadas en algunas criticas y la alabanza con respecto a la buena
organizacién y secuenciacidén de contenidos en otfras aportaciones. Lo mismo ocurre con respecto a la
valoracion negativa de la actitud del profesorado en alguna ocasion frente a la percepcion positiva de la
preparacién, experiencia docente, diversidad de recursos y metodologia participativa llevada a cabo en
el aula por parte del profesorado. Quizd esto se deba a que se estd solucionando el problema, asi como a
la diversa percepcién del alumnado ante las distintas practicas docentes en las tfres asignaturas.

Modulo especifico:

. Se propone la necesidad de plantear un mdédulo especifico menos tedrico. La profesion docente no
puede estudiarse descontextualizada. En este sentido, se propone una alternancia coordinada de
clases tedricas y prdcticas, lo que supone un aumento de las prdcticas y una reduccién de las
sesiones tedricas.

. Destacamos la apreciacion por parte del alumnado de la existencia de escasa refroalimentacién con
respecto a la evaluacién de las actividades realizadas, sobre todo con vistas al volcado de tales
trabajos en el TFM.

Fase de Practicas:

. Se reclama un criterio de seleccion del centro (sorteo) mds justo, pues se plantea la imposibilidad de
elegir cenfro. Se aprecia conveniente, ademds, contemplar la posibilidad de conocer el perfil del
tutor/a del centro de prdcticas previamente a la solicitud de centros, asi como tener en cuenta la
preferencia y mutuo acuerdo de profesorado y alumnado.

. Se propone que el comienzo de las prdcticas no se demore tanto, pues en el curso académico objeto
de andlisis comenzaron una semana justo antes de Semana Santa, con lo que la labor de
organizaciéon de la docencia y de la permanencia en el centro se vio afectada por la interrupcién de
las clases durante las vacaciones.

Es complicado este aspecto, puesto que la finalizacion de las clases se produce a mitad de Marzo y
hasta que las mismas no lleguen a su fin no se da comienzo a la fase de prdcticas,
independientemente de la coincidencia o no con periodos vacacionales.

. También se observa la necesidad de conocer de antemano el centro de destino, para realizar un
estudio previo y prever las prdcticas con mayor antelacién para llevar a cabo una programacion
docente adecuada y sin prisas (conociendo de antemano las asignaturas que imparte el docente y
la naturaleza concreta de los grupos).

. Se critica la localizacion de las précticas Unicamente al final del curso académico, en lugar de realizar
una distribucién légica de las 100 horas a lo largo de todo el curso, con lo que se conseguiria observar
las diferentes etapas del proceso de ensenanza aprendizaje. Como minimo, se insiste en la necesidad
de gue el alumnado de prdcticas pueda experimentar una evaluaciéon completa, esto es, durante la
totalidad de un frimestre.

Este marco de actuaciéon se antoja imposible mientras que esté vigente este plan de estudios.
Necesitariamos dos cursos académicos para hacer el Mdster.

. Asimismo, se insiste en la necesidad de que el profesorado de prdcticas asignado sea de la
especialidad correspondiente, asi como de que este disponga de horas de docencia suficientes para
acoger al alumnado en prdcticas, pues se han detectado casos en los que debido a que estas
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circunstancias no se han cumplido, la experiencia adquirida no es la requerida.
Siempre se ha intentado no asignar un tutor de otra especialidad.

. Se destaca la posibilidad de plantear un proceso de rotacién de Centros (con diferentes entornos
sociales) y profesorado tutor (para tener diferentes experiencias docentes). También se sugiere la
posibilidad de ser asignado a un Departamento, por lo que se podrian observar las destrezas
docentes de diversos profesores/as y en diferentes cursos.

Es imposible con lo que se paga y, ademds, se plantea la cuestion de a quién se le reconoce la labor
de tutorizacion.

. Se propone que exista una asignacidén minima de horas de intervenciéon docente y no solo de
permanencia en el centro. De esta forma, se piden menos horas de observacién y mds de
participacién en las aulas.

Andlisis contrastivo con respecto al curso anterior (2012/2013):

Con respecto al curso académico anterior, detectamos el hecho de que la mayoria de las quejas y
reclamaciones aportadas se repiten, si bien hemos de destacar e insistir en el hecho de que, sobre todo en
el Mdédulo Especifico, donde ha dejado de sefalarse, ha mejorado la organizacién general de los
contenidos y la coordinacion del profesorado responsable. No obstante, se destaca como sugerencia
alternar los contenidos tedricos con las prdcticas.

En el Médulo Genérico se insiste en la necesidad de hacer mds prdctico su contenido, si bien, al tratarse de
un médulo en el que se asientan las bases tedricas y epistemoldgicas del Mdster, esto debe ser asi, aunque
es comprensible la percepcién del alumnado, sobre todo cuando adn no ha experimentado el resto del
Mdster, mds centrado en la especificidad y contextualizacion. Quizd esto se deba a que el alumnado ha
llevado a cabo la mayor parte de la aportacion de informacién antes de comenzar el Médulo Especifico,
por lo que su percepcidon puede ser, evidentemente, parcial.

Se sigue apreciando una descoordinacién entre el profesorado del Médulo Genérico, a excepcidon de la
asignatura Aprendizaje y Desarrollo de la Personalidad, problemas en la metodologia empleada, asi como
las quejas con respecto al sistema de evaluacién. Esta Ultima queja carece de sentido si se hace lo que
pone en las guias docentes, no es el estudiante quién opina sobre la evaluacién de una asignatura. Se
pueden quejar si se escribe una cosa y se hace ofra.

Igualmente, destacamos en el Mddulo Especifico la desapariciéon de la queja referida a la falta de
conexién de lo explicado en él hacia la concrecién en la Programacién y la Unidad Diddctica. Este
aspecto ha sido trabagjado y se ha conseguido una mayor derivacién de lo tratado en el mddulo hacia su
planificaciéon y explicitacion en el TFM. No obstante, continla la necesidad de mayor retfroalimentacién tras
la evaluacion.

Volvemos a detectar la mencién al hecho de que se proceda con mayor antelacién a la asignacién de los
centros en la fase de prdcticas, que aparecia en el curso académico 2011/2012, y comprobamos que el
criterio de seleccién de centros sigue provocado el descontento de un sector del alumnado. El alumnado
sigue insistiendo en la necesidad de ampliar el periodo de prdcticas, asi como en la distribucién de las
mismas a lo largo de todo el curso académico.

Hemos de destacar, igualmente, la sugerencia de que existen diversidad de actuaciones de los distintos/as
profesores/as tutores/as de prdcticas. Este aspecto no se habia observado en afos anteriores, por lo que
tendremos que trabajar en la elaboracién de diversas propuestas de mejora.

Propuestas de mejora:

Como propuestas de mejora, sefalamos la comunicacién al Consejo Académico del Mdster de diversas
actuaciones que fraten de paliar las carencias detectadas en este procedimiento como:

. La sugerencia de proporcionar, por parte del profesorado, un mayor feedback en los diversos
procesos de evaluacion del Mdster, con vistas a que les sirva al alumnado en la confeccidn de su TFM,
asi como en su futura labor docente como profesores/as de Secundaria.

. Prever una mayor coordinacién del profesorado en cuanto a la secuenciaciéon de contenidos, si bien,
tal y como hemos apreciado anteriormente, en las valoraciones positivas al respecto, en contraste
con lo ocurrido en cursos anteriores, observamos que seguimos mejorando este aspecto.

. Proponer el replanteamiento del sistema de evaluacion (examen ftipo test) de la fase del Mddulo
Genérico, si bien las caracteristicas especificas de este tipo de Mdster (nUmero de alumnado, falta de
tiempo, etc.) hacen muy dificil la implementacién de algun otro sistema. Si se cree necesario dejar
claro al alumnado en la sesidn informativa inicial en qué consistird la evaluacion de este mddulo.

Todo esto se encuentra reflejado en las guias docentes y es en ellas en las que se tienen que fijar
los/as alumnos/as del Mdster.

. Es necesario seguir frabajando en la busqueda de un criterio de asignacion de prdcticas mds
satisfactorio que el sorteo (presente curso) o el uso de una aplicacién informdtica (curso anterior
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2012/2013). En ambos casos el alumnado se mostrd insatisfecho con los resultados.

Se poseen datos concretos que manifiestan que la mayoria van a un centro seleccionado entre las
fres primeras opciones.

. Plantear la posibilidad de que se estudie la confeccidon de un "Protocolo de acogida del centro de
practicas" en el que se establezcan las funciones y directrices generales de la actuacion del
profesorado tutor de prdcticas. En él se pueden establecer actividades, esbozar una propuesta de
plan de actuacién del alumnado, nUmero de horas de observacién/participacién, minimo de horas
con el orientador, etc., previamente para tratar de minimizar las diferencias ocasionadas por la
acogida en diferentes centros y tutores. De esta manera, este mismo documento puede servir para
informar a los/as diferentes tutores/as de cudles son sus funciones y responsabilidades en la fase de
prdacticas. De igual modo, se propone establecer unas pautas de seguimiento de las tareas llevadas a
cabo por los tutores.

Ya estd hecho. Ademds, se convoca a los profesores seleccionados a una reunidon pero no siempre
asisten a la misma.

En relacién al plan de actuacién que plantean se antoja un poco dificil, 5cédmo vamos a hacerlo si
desconocemos el funcionamiento de cada centro, la metodologia de cada profesor, los cursos que
tiene, .... Ademds, los tutores pueden considerar que quiénes somos nosotros para decirles lo que
tienen que hacer.

Hay que sefnalar que algunas de las observaciones que aqui se presentan solo afectan a determinadas
especialidades y que el nUmero de opiniones del que disponemos no es muy amplio, por lo que el informe
que se presenta depende de los comentarios que si se han expresado, que no tienen por qué recoger la
opinién mayoritaria. De todas formas, desde la UGC del Mdster se estd dando cumplida respuesta a todas y
cada una de las sugerencias/reclamaciones que se exiraen por cualquiera de los medios descritos
anteriormente mejorando ostensiblemente en la organizacién, recursos, docencia, etc. desde que
comenzara a impartirse el Mdster en el curso académico 2009/2010. Pero esta labor, debido a las enormes
dimensiones de este Mdster (gran nimero de profesores/as, de alumnado, de especialidades y de centros
en los que se imparten las clases) no es fruto de un Unico curso académico. De esta forma, en la medida
de sus posibilidades, la UGC desempena una encomiable labor con entfusiasmo y buena voluntad para
fratar de solucionar estas cuestiones a lo largo de cursos posteriores. No obstante, no debemos olvidar que
muchas de estas sugerencias/reclamaciones proceden de opiniones personales y/o parciales que no
recogen el sentir de todo el alumnado que cursa el Mdster.

Procedimiento 4. Evaluacién y mejora de la calidad de la enseianza y el profesorado.

sSe ha puesto en marcha el procedimiento cumpliendo lo establecido en el proyecto inicial?, sse han
especificado cudles han sido las dificultades encontradas, o en su caso cudles han sido las causas por las
que no se ha logrado cumplir con lo establecido en la memoria?

Se contindan poniendo en marcha los procedimientos establecidos de Garantia de Calidad en la memoria
adaptdndolos a las instrucciones recibidas por el Vicerrectorado de Calidad e Innovacién Docente de la
Universidad de Cérdoba. La UGC utiliza como fuentes principales de informacién para la evaluacion y
mejora del profesorado, las evaluaciones realizadas por el alumnado que realiza el Mdster. Este andlisis de
los resultados de las encuestas realizadas por el alumnado durante el curso 2013/2014, se traslada al CAM
del Mdster para que tome las medidas pertinentes al respecto.

Es necesario poner de manifiesto las responsabilidades de cada érgano y el proceso de toma de
decisiones en funcidn de los resultados de las encuestas de valoracién de la labor docente por parte del
alumnado matriculado en el Md&ster. El proceso que se sigue consiste en lo siguiente:

En primer lugar, la UGC analiza los resultados de dichas encuestas y emite un informe en el que se muestran
de forma general, no especifica, los resultados por asignaturas tanto del mdédulo genérico como de los
maddulos especificos de las especialidades que se oferten ese curso académico. Mediante el uso de tablas,
se muestran los resultados genéricos en los que las casillas correspondientes a cada asignatura y
especialidad aparecen coloreadas en funcién de unas horquillas de puntuacién, las cuales han sido
acordadas previamente. De esta manera y siguiendo esos colores con su puntuacién correspondiente se
puede saber donde se localizan los "problemas”. Todo esto se debe hacer de esta forma debido a la
confidencialidad de los resultados de las encuestas. Cabe resenar que las encuestas vienen perfectamente
definidas por asignatura y especialidad, de manera que se sabe el nUmero exacto de profesores/as que
intervienen en la misma.

Una vez que se analiza el informe por parte de la UGC se lleva al CAM del Mdster donde se muestran los
resultados y es alli, junto con la Direccién del Mdster, donde se establecen las medidas oportunas para
paliar o erradicar los "problemas” que surjan.

De todas formas, el tema de las encuestas es bastante polémico debido a que los resultados no son
publicos y la toma de este tipo de decisiones, en un Mdster en el que existe una gran cantfidad de
profesorado implicado y con numerosos intereses, se antoja muy complicada. El problema hasta la fecha
es que no teniamos fres cursos académicos seguidos de valoraciones de la encuesta p4.1, por lo tanto,
actuar sin tener este dato no era posible puesto que son necesarias tres evaluaciones deficientes para
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poder hacerlo. Aun asi, se ha actuado en algunos casos desde Direccién y en ofros casos no ha hecho
falta.

Se quiere implicar al alumnado también en este tema para poder actuar con mayor garantia y se quiere
hablar con instancias superiores para aclarar la forma de proceder al respecto.

sSe han analizado los resultados de los indicadores propuestos, valorando que midan los logros que ha
alcanzado el titulo?

En el curso académico 2013/2014, se han analizado 152 evaluaciones docentes frente a las 177 del curso
pasado, lo que supone un descenso en torno al 14%, pero si se tiene en cuenta que el nUmero de
profesores/as ha disminuido en torno al 20%, sigue suponiendo un incremento relativo al nimero de
profesores/as.

Como ya se indicd en los Autoinforme de cursos anteriores, todos los profesores han sido evaluados
mediante el p4.1. En la Figura 4 se puede observar cémo se ha pasado de una evaluacién de la labor
docente del profesorado mediante el p4.2 (curso académico 2010/2011) a una evaluacién exclusiva
mediante el p4.1 (curso académico 2012/2013 y 2013/2014).

mP4A1 mP42 mPROFESORES
178 177
168
154 163 152
120 131
64
10 o o
2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

Figura 4. Evolucién del Procedimiento 4 (Fuente: UGC del M.P.E.S.).

sSe han redlizado revisiones de forma periédica con el fin de analizar los resultados alcanzados?, sse han
identificado y/o establecido prioridades y/o planificado las mejoras en el procedimiento que sean
necesarias?

Se continua con la idea de adaptar las preguntas de las encuestas utilizadas para la valoracién de la labor
docente al perfil del Mdster, intentando de esta forma discriminar entre el Grado y el Mdster, pero este
cambio se antoja complicado por no decir imposible puesto que depende de un acuerdo entre todas la
Universidades de la Comunidad Autbnoma Andaluza. Aungue se nos da la posibilidad de establecer y
desarrollar una encuesta de valoracién propia para el Mdaster, la misma tendria el inconveniente de
carecer de valor a la hora de las acreditaciones a las figuras contractuales que contempla la legislacion
vigente. Este hecho, es de suma importancia para la inmensa mayoria del profesorado implicado en la
docencia del Mdster y es realmente lo que hace que no se modifiquen las mismas. Por lo tanto,
contfinuamos con las mismas encuestas de los Grados en las que muchas de las preguntas no fienen senfido
para un titulo de estas caracteristicas en el que intervienen muchos/as profesores/as durante periodos muy
cortos de tiempo (2 o 3 tardes). Otra opcidn que se ha contemplado es la de modificar ciertas preguntas
de las encuestas oficiales, pero el margen de maniobra es escaso. Simplemente nos permitirian modificar
una o dos preguntas a lo sumo, lo que no soluciona nuestro problema.

De todas formas, desde este Mdster se sigue frabajando para obtener una solucién que favorezca a todas
las partes y que pueda revertir en una mejora de la calidad del Méster, mientras tanto seguimos con las
mismas quejas fodos los anos las cuales se centran bdsicamente en el formato de las encuestas y en el
anonimato de las mismas, esto Ultimo hace que no se pueda actuar convenientemente sobre ciertos
"problemas" que surgen como consecuencia de la gran cantidad de profesorado implicado en la
docencia del mismo.

Con respecto a la evaluacion del p4.1 por item (Tabla 4).

El punto mds fuerte del Mdster seria el item 17 "Respeta con su trato al alumnado” (4,19), que coincide con
el punto mds fuerte del resto de Mdsteres (4,48). Se repite como item mds fuerte en los Ultimos tres cursos
académicos.

El punto mds débil del Mdster, pero aprobado, seria el item 19 "Los criterios y sistemas de evaluacion me
parecen adecuados" (3,64), que vuelve a coincidir con el punto mdas débil del resto de los Mdsteres (4,03).

En general, aprobamos todos los items pero la valoracion se encuentra levemente por debajo del resto de
los Mdsteres ofertados en la Universidad de Cérdoba, la cual también ha disminuido con respecto a cursos
académicos anteriores.




/\ Agencia Andaluza del Conocimiento

T .l CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

o k] k]
SlolB3|S|elB|S|e| B
O |lE| ® O |E]| @& O|E| ®
ITEM o || 5 s | S| 5 S| S| &
28| 2(2|8|2|2|8]| 2
= I = E = E
2011/2012 2012/2013 2013/2014
1. El Profesor/a ha [nforquo sobre la guia docente o 3,88 | np 3,98 | np 3,79 | np
programa de la asignatura.
2. Cumple adecuadamente su labor de tutoria 3.9 |np 4,00 | np 3,79 | np

(presencial o virtual).
3. Se djusta a la planificacién de la asignatura. 3,86 | np 3,98 | np 3,81 | np
4. Se han coordinado las actividades teéricas y

P N 3.63|np 3.91| np 3.68 | np
practicas previstas.
5. Se cuu,siq a los sistemas de evaluacion especificados 3,96 | np 4,05 | np 3,79 | np
en la guia docente/programa.
6. La bibliogrdfia y OfI;CI'S fuentes de informacién 3,68 | np 3,94 | np 3,74 | np
recomendables son Utiles.
Z.Ic:z:agamzq bien las actividades que se realizan en 3,61 | np 3,90 | np 3,69 | np
8. Utiliza recursos diddcticos que facilitan el aprendizaje. | 3,67 | np 3.94| np 3.84| np
?. Explica con claridad y resalta los contenidos 3,69 | np 3,96 | np 3,76 | np
importantes.
10. S.e |nt.eresa por el grado de comprension de sus 37 |np 3,99 | np 3,81 | np
explicaciones.
11. Expf)ne ejemplqs en los que se ponen en prdctica los 3,77 | np 4,00 | np 3,81 | np
contenidos de la asignatura.
12. Explica los contenidos con seguridad. 3,95 | np 4,09 | np 3,83 | np
13. Resuelve las dudas que se le plantean. 3,88 | np 4,07 | np 3,88 | np
14. Fomenta un clima de trabajo y participacién. 3.7 |np 3.96 | np 3.73| np
15. Propicia una comunicacién fluida y espontdnea. 3.69 | np 3.94| np 3.74 | np
16. Motiva a los/las estudiantes para que se interesen 3,52 | np 3,88 | np 3.64 np

por la asignatura.
17. Es respetuoso/a en el trato con los/as estudiantes.
18. Tengo claro lo que se me va a exigir para superar la

. 3.83 | np 4,04 | np 3,75 | np
asignatura.
19. Los criterios y sistemas de evaluacion me parecen 328 3.97 408 3.64 403
adecuados.
20. Las actividades desarrolladas han contribuido a 3.66 4,04

. N 3,53 | np 3,89 | np np

alcanzar los objetivos de la asignatura.
21. Estoy satisfecho/a con la labor docente de este/a 3,62 | np 3,96 | np 3.78 np 4,13

profesor/a.

Tabla 4. Resultados P-4.1 por item (Fuente: UGC del M.P.E.S.).

Procedimiento 5. Andlisis de los programas de movilidad.

En este curso académico no procede el andlisis de este procedimiento puesto que se carece de
programas de movilidad tanto de profesorado implicado en la docencia del mismo como de alumnado
maftriculado.

Procedimiento 6. Evaluacién de las prdcticas externas.

Vamos a andlizar los resultados mds relevantes que presenta el Mdster durante el curso 2013/2014 en los
indicadores contemplados por la encuesta del Procedimiento 6, compardndolos con la media de los
Mdster de la UCO.

Del mismo modo que en el informe anterior, contamos con los datos correspondientes a cursos anteriores
(2011/2012 y 2012/2013), por lo que serd posible hacer alguna comparacién entre ellos (Tabla 5).

Podemos comenzar constatando que el indice de participacion del alumnado en la encuesta ha
disminuido de forma considerable del curso 2012/2013 al 2013/2014 (del 55,4% al 15%).

El "nivel general de satisfaccion y cumplimiento de expectativas con las practicas externas” (P.14) en este
Mdster ha sido muy satisfactorio (4,21), destacando ademds que es superior a la media de Mdsteres de la
Universidad (3,86), si bien ha disminuido respecto al del curso 2012/13 (4,25).

Igualmente, se evidencia la elevada satisfaccién de los alumnos con "los resultados obtenidos al realizar las
prdcticas externas en la Institucidn/Organismo de acogida" (P.1) que con 4,41 puntos, de nuevo supera a la
media de la Universidad (4,11) y es algo inferior a la valoracién dada en el curso 2012/13 (4,51).

| PREGUNTAS | CURSO2011/2012 | CURSO 2012/2013 | CURSO 2013/2014 |
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De "totalmente en desacuverdo” 73 ENCUESTAS 77 ENCUESTAS 29 ENCUESTAS

(1) a "totalmente de acuerdo” (41,24%) (55.4%) (15.68%)
(5) MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA

MASTER uco MASTER uco MASTER uco

P.1 4,44 4,29 4,51 4,30 4.4 4,11
P.2 3.74 3.74 4,09 4,03 3,82 3.72
P.3 4,25 4,05 4,31 4,10 4,28 3.97
P. 4 4,06 3.83 4,05 3.93 3.93 3.75
P.5 3.34 3.13 3,52 3.34 3.58 3.11
P. 6 4,30 4,01 4,37 4,22 414 3.86
P.7 4,27 4,00 4,56 4,40 4,35 4,02
P.8 4,33 4,04 4.4 4,25 4,14 3.59
P.9 4,26 4,04 4,54 4,33 4,33 4,11
P.10 3,08 3,27 3,00 3,11 2,59 3,23
P. 11 313 3,32 3.21 3.28 2,79 3.17
P.12 2,82 3.07 2,67 2,97 3,59 3.23
P.13 3,63 3,80 3,77 3,76 3,96 3,71
P. 14 4,25 4,00 4,32 4,14 4,21 3.86

Tabla 5. Resultados del Procedimiento 6. De modo similar a las valoraciones de los alumnos del Master del curso 2012/2013, a
continuacién del indicador P.1, le siguen como indicadores mas valorados en la encuesta del curso 2013/2014 los siguientes:

. La valoracién (P.7) sobre si el "seguimiento realizado por el/la tutor/a externo/a ha sido adecuado”
es de 4,35.

e En relacién con la pregunta P.9, sobre lo adecuado de la coordinacién entre ambos tutores se
valora con 4,33.

. Los alumnos también han puesto de relieve la importancia que tienen las prdcticas externas para
la "adecuada adquisicién y desarrollo de competencias profesionales o investigadoras” (P.3, 4,28).

. En la pregunta P.8, el "seguimiento realizado por el/la tutor/a interno/a ha sido adecuado” se
valora con 4,14 puntos. La pregunta P.6, los "recursos puestos a disposicion por parte de la
institucién/organismo de acogida como adecuados para la formacion" recibe la misma
valoracion.

En todo caso, en la Tabla 5 se observa que las puntuaciones en todos estos indicadores disminuyen
respecto alas del curso 2012/2013 (respectivamente, 4,56; 4,54; 4,31; 4,41 y 4,37).

En estos cinco items, la puntuaciéon media obtenida en el Mdster de Formacién del Profesorado destaca de
nuevo por superar la media de la UCO (respectivamente, para los items referidos: 4,02; 4.11; 3,97; 3,59 y
3.86).

En el ofro extremo, los indicadores que reciben las puntuaciones mds bajas en el curso 2013/2014
corresponden a las preguntas P.10 que valora si "la duracién de las prdcticas externas es adecuada" (2,59);
P.11 que valora si el "periodo de realizacion de las prdcticas externas dentro del Mdster es adecuado”
(2,79); P.12 y P.13 que andlizan si "los criterios y el sistema de evaluacion de las précticas externas han sido
adecuados" (3,77); la P.11 que valora si el "periodo de realizacién de las prdcticas externas dentro del
Mdster es adecuado” (3,21) y la P.10 que valora si "la duracion de las practicas externas es adecuada”
(3,00).

A juicio de los alumnos, los indicadores P.10, P.11 y P.12 presentan las principales debilidades del programa
de prdcticas externas. Asi, los alumnos encuestados dan las puntuaciones mds bajas a la pregunta P.10 que
valora si "la duracidn de las practicas externas es adecuada” (2,59) y a la P.11 que estima si el "periodo de
realizacién de las practicas externas dentro del Mdster es adecuado” (2,79), puntuaciones que son incluso
inferiores a las que recibieron estas dos preguntas en el curso 2012/2013 (respectivamente, 3 y 3,21). La
pregunta P.12 que analiza si es adecuado el "procedimiento de adjudicacion de las prdcticas externas”
también recibe una de las puntuaciones mds bajas (3.59) aunque en este caso mds elevada que la
recibida en el curso anterior (2,67).

Esta baja valoracion en las preguntas P.10, P.11 y P.12 no es exclusiva de los alumnos de este Mdster, ya que
se observa también en la baja puntuacién que presentan estas tres cuestiones en la media de los Mdster
de la UCO (respectivamente: 3,23; 3,17 y 3,23), si bien en las P.10 y P.11 la valoracién en nuestro Mdster es
muy inferior a la media de la UCO.
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Procedimiento 8. Metaevaluacién de las competencias estudiantiles.

Las encuestas correspondientes al procedimiento 8 han sido completadas en linea. El indice de
participaciéon por parte del alumnado se ha visto notablemente reducido en 2013/2014, llegando
solamente al 10,81%, frente al 45,77% en el curso 2012/2013 y el 37,23% del curso 2011/2012. Algo similar
ocurre con el indice de participacion del profesorado, que ha sido del 33,6% en 2013/2014, frente al 57,24%
en el 2012/2013 y el 44,57% del curso 2011/2012. En el curso 2013/2014 tampoco hemos podido contar con
agente externo.

Para actuar confra el citado cambio de tendencia, desde la UGC, se han planteado cambios en los
procedimientos de las encuestas pues parece que se readlizan en un momento en que es dificil solicitar a
alumnado y profesorado que se identifique en la plataforma y realice la encuesta.

Los resultados mds significativos por parte de los diferentes colectivos implicados son los siguientes:

*  Opinién del Alumnado: Los resultados de 2012/2013 fueron mejores que los obtenidos en 2011/2012 en
los ocho items aunque siete de ellos se mantuvieron por debajo de la media de la Universidad. Parecia
que se estaba trabajando en la linea correcta pero los resultados de 2013/2014 revelan un claro
descontento por parte del alumnado, manifestado en un descenso en la puntuacion de los items
cercana al 25%. Con los resultados del Ultimo aio se concluye que el mdster estd muy por debajo de la
media de las valoraciones de la Universidad, que aproximadamente se han mantenido en la misma
linea que anos anteriores.

Fortalezas: Destaca la pregunta nimero 1 que, habiendo bajado en 2013/2014, se mantiene muy
préximo a la media de la Universidad, teniendo en cuenta que en 2011/2012 superaba dicho valor. No
estd justificado encontrar fortalezas durante este curso porque los resultados han sido muy bajos vy el
mdster requiere una revision profunda de procedimientos y técnicas que se llevan a cabo.

Debilidades: Estén relacionadas con las preguntas 5, 6 y 8, que son las peor valoradas durante los tres
cursos de los que se dispone de datos. Estas preguntas son las relacionadas con los métodos utilizados
para evaluar las competencias, asi como el tiempo empleado para la adquisicién de las mismas. Debe
trabajarse en la adaptacion de los sistemas de evaluacion para que contemplen correctamente las
competencias. Asimismo es recomendable testear la evolucién del alumnado a lo largo del curso para
adecuar los tiempos dedicados a las adquisiciones de las competencias.

= Opinién del Profesorado: Los resultados son en general mds favorables que los del alumnado, lo cual
puede significar que la percepcién que tiene el profesorado sobre el mismo tema es un poco mds
opftimista y se acerca mds a la media de la Universidad. En este caso se mantiene aproximadamente,
en 2013/2014, la misma valoracidon obtenida en el curso anterior, mejorando en todas las cuestiones
para acercarse a la media de la Universidad, que se llega a sobrepasar en las preguntas 1, 2y 4.

Fortalezas: Se conoce el significado de las competencias que aparecen en el Plan de Estudios/guias
docentes de las asignaturas y su repercusion en la formacion del alumnado, pero hay que destacar que
los resultados de la pregunta 5 son altos desde el punto de vista del profesorado y bajos desde la dptica
del alumnado. La pregunta 5 estd relacionada con los métodos de evaluacién de las competencias, lo
que hace pensar que es necesaria una reflexién pues el profesorado piensa que son los adecuados vy el
alumnado los ve muy inadecuados.

Debilidades: En los tres cursos analizados (2011/2012, 2012/2013 y 2013/2014) el profesorado opina que el
tiempo empleado por el alumnado para la adquisicion de las competencias no es adecuado. Seria
necesario reflexionar sobre este punto.

Propuestas de mejora generales

Hay una clara disparidad entre los resultados del alumnado y del profesorado, no manifestada
abiertamente en otros foros, por tanto creemos que el problema principal deriva de la baja participacién,
qgue puede venir causada por el sistema de encuesta que empleamos. Este procedimiento debe ser
revisado antes de la siguiente fase de recoleccidn de informacion.

Mejorar el sistema general y especifico de evaluacion por competencias utilizando criterios especificos
comunes en cada asignatura. Seria conveniente utilizar alguna guia que oriente sobre el uso y la
evaluacion de las competencias en las diferentes situaciones de aprendizaje. También seria recomendable
establecer indicadores concretos y revisiones periddicas que sirvan para determinar si se estdn adquiriendo
correctamente las competencias, de este modo podrd ajustarse mejor el tiempo empleado en su
aprendizaje y se modificaria el actual sistema de evaluacién para llegar a un acuerdo entre alumnado y
profesorado.

Procedimiento 9. Evaluar la insercidén laboral de los estudiantes y de la satisfaccién con la formacién
recibida.

sSe ha puesta en marcha el procedimiento cumpliendo lo establecido en el proyecto inicial?, sse han
especificado cudles han sido las dificultades encontradas, o en su caso cudles han sido las causas por las
que no se ha logrado cumplir con lo establecido en la memoria?

Este es el tercer curso en que se dispone de resultados del indicador P-9 puesto que requiere el transcurso
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de dos afos tras la finalizacion del Mdster para que el alumnado responda el cuestionario correspondiente.

La implementacién del procedimiento exige la necesidad de disponer de dos listas de correo en tanto la
oficial de e-mails de la UCO habia dejado de estar en vigor una vez los alumnos habian finalizado los
estudios. Por ello, se ha remitido a los egresados de forma periédica un correo electrénico a su direccién
personal (en algunos casos no se disponia de la mismal) invitdndoles a su participacion en la encuesta.

Esta labor ha supuesto varias dificultades anadidas a la ya mencionada sobre la no vigencia del correo
oficial de la Universidad. Asi, para poder responder al cuestionario, los alumnos debian acceder con un
usuario y contfrasefia que, o bien habia caducado, o bien habian olvidado tras haber transcurrido dos anos
desde la finalizacién de sus estudios. Por todo ello, la tasa de respuesta alcanzada este curso, un 15,04% (un
total de 20 respuestas) debe entenderse como una cifra mds que aceptable dadas las circunstancias. Este
valor comparado con el total de respuestas de la Universidad de Cérdoba (115 encuestas) confirma que se
trata de un dato considerablemente elevado. Ademds, tras los sucesivos e-mails recordatorios por parte de
la UGC se ha logrado incrementar en mds de 4 puntos porcentuales la tasa de respuesta del pasado curso
que se situd en un 10,47%.

sSe han analizado los resultados de los indicadores propuestos, valorando que midan los logros que ha
alcanzado el titulo?

Se ha procedido a la valoracién del andlisis de la insercidn laboral de los graduados y de la satisfaccion
con la formacién recibida por parte de los egresados del fitulo.

Como se indicaba previamente, han respondido al cuestionario un total de 20 egresados, con una tasa de
respuesta del 15,04%, lo que significa un error muestral del 20,19%.

Las edades de los egresados se situaban principalmente entre los 24-27 anos (12 respuestas) y por encima
de los 29 anos (7 respuestas). Se han obtenido mds respuestas de egresadas que egresados (12 mujeres
frente a 8 hombres). Asimismo, la mitad de la muestra se encuentra trabajondo en la actualidad,
mayoritariamente en el sector privado. Algo menos de un tercio de la muestra (6 egresados) se encuentran
trabajando en algo relacionado con el Mdster cursado, frente a sdlo 3 egresados en el curso anterior.
Asimismo, una mayoria (12 respuestas) consideran que si son unos estudios de utilidad para encontrar
trabajo y que el empleo que buscan tiene relacién con dichos estudios (17 respuestas afirmativas).

En cuanto a una serie de preguntas, medidas en una escala de Likert de 5 puntos (1, en fotal desacuerdo;
5, en total acuerdo) los estudiantes consideran, con una calificacion media de 3,15, que la redlizaciéon de
este Mdster le puede permitir el acceso a mejores condiciones laborales y a unas mejores condiciones
salariales (media de 2,90). Hemos de sefalar que la primera cifra estd ligeramente por debajo de la media
expresada por los estudiantes de Mdsteres de la Universidad de Cérdoba (3,23) pero la segunda es mayor
(2.73 es la media para el conjunto de la Universidad). Por otra parte, el primer resultado se encuentra por
encima del alcanzado el curso anterior (3,10) pero el segundo es sensiblemente inferior (3,06).

Continuando con el andlisis de las competencias requeridas en el Mdster sus principales resultados,
medidos en una escala de Likert de 5 puntos (1, en total desacuerdo; 5, en total acuerdo), serian los
siguientes (Tabla 6). Se aflade una columna con la valoracién realizada en los dos cursos anteriores:

Competencias Valoracién | Valoraciéon | Valoracion

2013/2014 2012/2013 | 2011/2012
Exponer en publico productos, ideas o informes. 3,50 3,72 3.07
Trabajar en equipo. 3,10 3,00 2,95
Redactar informes o documentos de trabgjo. 3,05 3,50 3.07
Dominio de drea. 3,00 3,17 3.43
Coordinar actividades 2,95 3.17 2,78
Adaquirir con eficacia nuevos conocimientos. 2,90 2,89 2,85
Dar uso o motivar a ofros para usar sus capacidades. 2,90 2,83 2,98
Uso de las herramientas informdticas. 2,89 3,39 3.24
Resolucion de problemas y propuestas novedosas. 2,80 3,44 2,56
Rendir bajo presion. 2,63 2,82 2,43

Tabla 6. Valoracion de las competencias durante los cursos académicos 2011/2012, 2012/2013 y 2013/2014.

De acuerdo con la Tabla 6, la competencia mejor valorada es la exposicidon en publico de productos, ideas
o informes seguida del trabajo en equipo.

Como competencias peor valoradas por parte de los estudiantes aparece la de rendir bajo presién y
resolucién de problemas y propuestas novedosas.

Hay que hacer constar que en las diez competencias analizadas, los resultados siempre se encuentran por
debajo de los obtenidos para el global de Mdsteres de la Universidad de Cérdoba.

Con respecto a la contfinuaciéon de estudios de Tercer Ciclo, a fravés del Doctorado, hemos de sefalar que
solo 3 egresados han continuado con dichos estudios y que la valoracién media de la formacién recibida
en el Mdaster para los mismos es 1,25, muy reducida y alejada de la media obtenida por los Mdsteres de la
Universidad de Cérdoba (3,00) e incluso del resultado del aio anterior (2,20 puntos). Este hecho se debe a
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que este Mdster solamente posee perfil profesional y carece del perfil investigador. Sin embargo, parece
que a partir de este curso, hay novedades respecto a este tema y se estd disefando un procedimiento
para que los alumnos que cursen este Mdster puedan acceder a los estudios de tercer ciclo.

Finalmente, la mayoria de los estudiantes (13 de los 20 encuestados) indican que volverian a estudiar un
Mdster aunque es significativo que sélo tres de ellos optaria por el mismo tipo de Mdster. Asimismo, el 50%
de los egresados de la muestra apostarian nuevamente por la Universidad de Cérdoba para realizar los
estudios de Mdster.

sSe han realizado revisiones de forma periédica con el fin de analizar los resultados alcanzados?, sse han
identificado y/o establecido prioridades y/o planificado las mejoras en el procedimiento que sean
necesarias?

Dado que este es el tercer ano en el que se dispone de resultados de este procedimiento, se puede
efectuar una comparativa con los datos de los pasados cursos.

En este senfido, hay que destacar en primer lugar que la tasa de respuesta ha sido infermedia (15,04%
frente al 10,47% de 2012/2013 y al 19,71% de 2011/2012). No obstante, este hecho se explica en las
dificultades puestas de manifiesto en parrafos anteriores.

Oftro aspecto significativo es que buena parte de las competencias valoradas por los egresados, han
obtenido una puntuacién mds baja en el curso actual que en el anterior. Sélo el trabagjo en equipo, la
adquisicién de nuevos conocimientos y motivar para el uso de nuevas capacidades obtienen resultados
superiores. La comparaciéon con el curso 2011/2012 es algo mds positiva (6 de las 10 competencias
presentan resultados medios superiores). Si a ello unimos que, como se comentd previamente, los resultados
son siempre inferiores a la media de Mdsteres de la Universidad de Cérdoba, se observa que la tendencia
es incierta y el profesorado debe continuar esforzdndose por mejorar la fransmisiéon de este fipo de
competencias entre el alumnado.

Por todo ello, las propuestas de mejora para este procedimiento exigen, por un lado, mejorar el sistema
para la obtencidon de resultados. En este sentido la UGC ha llevado a cabo conversaciones con el
Vicerrectorado competente para frabajar en este sentido, con la promesa de solventar los problemas
senalados mediante el mantenimiento durante los anos necesarios del correo oficial de los alumnos
egresados. Por ofro lado, los resultados medios en la valoracion de competencias ponen de manifiesto la
necesidad de una mayor implicacién del profesorado a la hora de lograr que el alumnado perciba una
evolucion adecuada en el desarrollo de las mismas.

Procedimiento 12. Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincién del titulo.

sSe han realizado revisiones a los criterios especificos en el caso de extincién del Titulo?2, Se ha establecido
la periodicidad de las revisiones realizadas?

El Mdster en Formacion de Profesorado de Ensenanza Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacion
Profesional y Ensefianza de Idiomas sigue los criterios de extincion del titulo que marca la Direccién General
de Universidades de la Junta de Andalucia. Para los criterios especificos en el caso de extincion del titulo se
siguen las directrices marcadas por la Junta de Andalucia al respecto, por lo que se han actualizado en la
adaptacién del Sistema de Garantia de Calidad que ha establecido la DEVA.

Cabe destacar entre ellas las siguientes:
- El fitulo se extingue si cambian las condiciones de acceso a la funcién docente (Real Decreto 276/07).

- Las especialidades de las que consta el Mdster no se extinguen sino que simplemente no se ofertan. Este
caso se produce cuando existe un nUmero bajo de alumnado matriculado.

- Durante el curso académico 2013/2014, al igual que en cursos académicos anteriores existe alumnado
pendiente de ofros cursos, de TFM y de mds asignaturas, pero como el titulo de momento no se va a
extinguir, no hay problema. Desde el IdeP se deja al alumnado que finalice el Mdster en dos afos
mdaximo si se ha matriculado de matricula completa (60 créditos) y 3 cursos si el alumnado se ha
maftriculado de matricula parcial (entre 30 y 36 créditos), aunque si se solicita y justifica que no ha
podido finalizar el Méster en el tiempo establecido y el Director del IdeP y del Mdster le dan el visto
bueno, se puede seguir matriculando.

En su caso, zlas actualizaciones en la planificacidn se han realizado con una Iégica centrada en las
necesidades actuales y futuras del titulo y estdn orientadas hacia las necesidades de todos los grupos de
interés?

Efectivamente, las actualizaciones en la planificacién se han realizado teniendo en cuenta a todos los
grupos implicados en el Mdster dando cumplida respuesta y solucidn a todos los casos que se puedan dar
como se ha comentado anteriormente.

Fortalezas y logros

- Las fortalezas y logros se han reflejado claramente en el desarrollo del apartado II. Informacién relativa
a la aplicacién del sistema de garantia interna de la calidad y de su contribucién al titulo.
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- No existen debilidades pero si decisiones de mejora, las cuales se pueden consultar en el desarrollo del
apartado II. Informacién relativa a la aplicaciéon del sistema de garantia interna de la calidad y de su
contribucién al titulo.

Andlisis

Para este Mdster se puede afirmar que el profesorado que imparte docencia en el mismo es adecuado en
su cudlificacion para asegurar la adquisicidn de competencias por parte de los estudiantes. Asimismo, el
grado de dedicacién, cudlificacion y experiencia (docente e investigadora) es el adecuado para llevar a
cabo el programa propuesto en relacién al nimero de estudiantes.

Para verificar esta afirmacion se realiza un andlisis exhaustivo del Procedimiento 10. Recogida de
informacion complementaria sobre la calidad del titulo y, mds concretamente, del 10.1. Planificacién y
desarrollo de la docencia y 10.2. Resultados de investigacién.

Procedimiento 10. Recogida de informacién complementaria sobre la calidad del titulo.

10.1. Planificacién y desarrollo de la docencia.

El nUmero de plazas ofertadas durante este curso académico, 585, se ha visto reducido puesto que
Unicamente 9 especialidades del Mdaster fueron ofertadas, siendo 715, las ofertadas en el curso académico
2012/2013 y 845 las ofertadas en los cursos 2010/2011 y 2011/2012, respectivamente (ver Figura 2). Por otro
lado, la demanda, se ha mantenido con respecto al curso anterior, siendo del 100%, lo que nos lleva afirmar
que todos/as los/as alumnos/as que se han matriculado en el Mdster tenian como primera opcidn realizar
estos estudios, de modo que se dispone de un alumnado comprometido y motivado por aprender. Este
dato junto al del nimero de alumnos/as matriculados/as nos indica que el Mdster del Profesorado de la
Universidad de Cérdoba tiene una gran aceptacion enfre los graduados, licenciados y diplomados,
certificando que la labor docente del profesorado implicado en el Titulo es de muy elevada calidad. Como
ya se ha comentado con anterioridad, no seria recomendable obviar para esta Ultima afirmacién, el hecho
de que el Mdaster es obligatorio para todos/as aquéllos/as alumnos/as que quieran dirigir su futuro
profesional al dmbito docente, ya sea publico o concertado.

Ademds, como ya comentamos el curso pasado, en estos Ultimos anos, debido a la crisis, parte del
alumnado matriculado no presenta una clara vocaciéon docente sino que lo realiza por buscar una salida
laboral segura que previamente no habia contemplado, de este modo, se pierde la llamada vocacién
docente que tan importante es para la Educaciéon. No obstante, los datos son contundentes y no hacen
ofra cosa, mds que afirmar la enorme aceptacion que tiene el Mdaster del Profesorado.

La dedicacién lectiva del alumnado, entendida como el nUmero de créditos en los que se han matriculado
el total del alumnado partido por el nUmero total de alumnos/as matriculados/as, se mantiene en torno al
57%, el nUmero de créditos asignado a las prdcticas en los LES. es de 10. Al igual que en los cursos
anteriores, y debido al elevado niUmero de alumnado matriculado en el Mdster, todas las asignaturas
optativas ofertadas alcanzan el nivel minimo de matricula definido para el Mdster.

El nUmero medio de créditos por profesor/a es de 1,34, valor muy elevado, teniendo en cuenta que el
profesorado, tanto interno como externo, implicado en el titulo es 131 (ver Figura 2). Al disminuir el nUmero
de profesores implicados en la docencia, lo ha hecho también el niUmero de Doctores/as. En este caso se
ha pasado de 83 a 76. Por otro lado, el niUmero de Catedrdticos/as, ha disminuido, pasando de 10 a é. En
cuanto a la media de quinquenios concedidos al profesorado del titulo durante este curso académico ha
sido de 1,62, siendo en el curso académico 2012/2013de 1,79, en el 2011/12 de 1.84y en el 2010/11 de 2,09,
como se puede observar este dato ha ido disminuyendo progresivamente a lo largo de estos cuatro cursos
académicos.

10.2. Resultados de investigacién.

En cuanto a los resultados de investigacién, el nimero de proyectos competitivos concedidos se han visto
notablemente disminuidos, siendo para este curso de Unicamente 1 concedido, ademds a nivel
autondmico. El curso anterior fueron 5 los concedidos, por los 11 del curso 2011/2012 y 12 los del curso
académico 2010/2011. Esta disminucidn, puede ser debida principalmente, a la poca financiacién de la
que se dispone para oforgar proyectos a los distintfos grupos de investigacién, a la disminucion del
profesorado en el titulo que ha implicado reduccién de Catedrdticos/as ...

Sin embargo, este dato no quiere decir que se carezca de proyectos de investigaciéon sino que no se ha
estimado, en muchos casos, solicitar nuevos proyectos puesto que los actuales siguen vivos. En otros casos,
la falta de liquidez y financiacién por parte de las Administraciones he conllevado a la desestimacién de
peticiones de apertura de nuevos proyectos. No obstante, estamos convencidos que en anos posteriores
este dato se verd de nuevo incrementado, tanto con proyectos internacionales como nacionales y
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autondmicos.

El siguiente dato rafifica lo expuesto anteriormente, puesto que durante este curso académico hemos
podido contar en el Mdaster con 13 responsables de grupos de investigacion, siendo el nUmero de Tesis
leidas o dirigidas por profesorado implicado en el Mdster de 31 Mientras que la media de sexenios
concedidos al profesorado del Mdster ha permanecido en valores similares al curso académico 2012/2013.

De todo este andlisis se concluye que la investigacién es un punto fuerte de este Mdster, y que la misma
contribuye a la mejora de la calidad del Mdster. Estos resultados avalan una apuesta clara del profesorado
implicado en la docencia del Mdster por la investigacién lo que puede llevar en cursos posteriores a pensar
en un perfil investigador de nuestro titulo.

La transferencia tecnolégica tiene presencia en el Mdster con respecto al curso anterior, donde era nula,
contdndose en el 2013/2014 con 3 contratos de investigacion de cardcter nacional del profesorado
implicado en el titulo y con una patente nacional. Estos datos revelan la apuesta clara por la mejora
continua del Mdster y la transferencia de los resultados al resto de la comunidad universitaria y a la
sociedad.

Con estos procedimientos, hemos analizado con especial atencidén las modificaciones respecto a la
Memoria verificada en la estructura del profesorado (nUmero, categoria, dedicacién docente, direccidn
de TFM) y su experiencia docente e investigadora (quinguenios, sexenios, proyectos de investigacion y otros
datos similares).

Para concluir, se puede observar de este andlisis que el profesorado implicado en el Mdster es el
adecuado, aungue nos afreveriamos a decir que es el mejor. Desde la Direccién del Mdster junto con el
CAM vy las propuestas de mejora realizadas por la UGC después de analizar todas y cada una de las
sugerencias y reclamaciones mediante los medios establecidos para tal fin se programan, en las reuniones
mantenidas durante el curso académico, actividades para el correcto desarrollo de las ensefanzas, las
cuales guardan total relacién con los mecanismos de coordinacién docente, sustituciones e incremento de
la cudlificacién del profesorado para obtener el mayor grado de adquisicién de las capacidades de
nuestro alumnado matriculado y para que existan el menor nimero de inconvenientes en el transcurso del
desarrollo de la docencia.

Se puede certificar que el grado de coordinacidn tanto vertical como horizontal entre todos y cada una de
las personas que forman parte de este Mdster es Optimo, a pesar de las dificultades expuestas en
apartados anteriores. Este hecho favorece la mejora continua del Mdéster tanto a corto como a largo plazo,
dando cumplida respuesta a todas y cada una de las incidencias de una forma rdpida y eficaz.

Fortalezas y logros

- Las fortalezas y logros se han reflejado claramente en el desarrollo del apartado |ll. Profesorado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- No existen debilidades pero si decisiones de mejora, las cuales se pueden consultar en el desarrollo del
apartado lll. Profesorado.

Andlisis

Este apartado ya ha sido comentado en el apartado I. Disefio, organizacién y desarrollo del programa
formativo, y como ya se dijo el titulo no cuenta con suficientes recursos de apoyo, tanto humanos como
materiales, a pesar de ello y debido a la labor e implicacién de todos/as se contribuye, mds que
satisfactoriamente, al adecuado desarrollo de la docencia del Mdster. La disponibilidad actual de recursos
no se ha visto mejorada con respecto a cursos anteriores, contdndose con las mismas estructuras/servicios y
con una Unica persona del P.A.S. para responder a toda la demanda de frabajo que genera un Mdaster con
estas dimensiones.

Para completar el andilisis previo que se realizd se afade el andlisis del Procedimiento 10. Recogida de
informacién complementaria sobre la calidad del titulo y, mds concretamente, del 10.3. Recursos. En este
andlisis se tienen en cuenta las infraestructuras, y la adecuacién de los recursos humanos (personal de
apoyo y personal de administracién y servicios) y materiales para el correcto desarrollo de la docencia
teniendo en cuenta el tamano de los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias
de ensenanza aprendizaje, asi como las caracteristicas tan peculiares de este Mdster con respecto a los
demds Mdsteres ofertados en la Universidad de Cérdoba, que como ya dijimos, lo hacen distinto al resto.

Procedimiento 10. Recogida de informacién complementaria sobre la calidad del titulo.

10.3. Recursos.

Como ya se ha comentado, este Mdster dispone de un solo miembro del Personal de Administracién y
Servicios (PAS) cuya labor es encomiable. Debido a que existen cuatro centros implicados en la docencia
del Mdster (Facultades de Derecho y Ciencias Econdmicas y Empresariales, Ciencias de la Educacién,
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Campus de Rabanales y Filosofia y Letras) se dispone de una gran canfidad de recursos materiales que
mejoran ostensiblemente la calidad de la enseianza en el Mdster, a saber, puestos en bibliotecas, puestos
en las salas de ordenadores y niUmero de aulas con mobiliario movil.

Los recursos materiales e infraestructuras garantizan la adquisicion de competencias por parte de los
estudiantes. El nUmero de accesos a la pdgina web del titulo ha disminuido ligeramente con respecto al
curso anterior, aun asi, siguen siendo numerosas las visitas a la misma. Este dato nos lleva a afirmar que este
Mdster goza de un buen cartel y suscita el interés de muchos estudiantes.

A tenor de los datos analizados, podemos indicar que el esfuerzo y el trabajo desarrollado por todos los
miembros implicados en el Mdster estdn dando sus resultados, a todos los niveles. No obstante, es
conveniente no bajar la guardia y seguir mejorando ano tras ano para conseguir satisfacer todas y cada
una de las necesidades y demandas de nuestro alumnado.

Para concluir, destacar la labor de orientacién académica y profesional del estudiante que se desarrolla
por cada uno de los miembros implicados en el Mdster (Direccién, CAM, UGC y PAS). Ademds, la
informacién se proporciona al alumnado y demds usuarios del Mdster a fravés de los medios adecuados y
determinados para tal fin, como son la pd&gina web del Mdster (analizada en el apartado 0. Informacién
publica disponible. Pagina Web del Mdster), plataforma Moodle, ...

Por otro lado, resenar que los centros e instalaciones en los que los/as alumnos/as realizan las précticas de
las asignaturas y las prdcticas externas son centros puUblicos y concertados de Educacién Secundaria
Obligatoria de la provincia de Cérdoba, gracias al convenio de colaboracién firmado entre la Consejeria
de Educacién de Junta de Andalucia y la Universidad de Cérdoba. Como ya se vio con antferioridad, estos
centros son asignados intentando atender las demandas y necesidades del alumnado aunque es
complicado satisfacer las mismas de todos/as y cada uno/a de ellos/as (se puede ver el andlisis que se ha
realizado anteriormente del Procedimiento 6. Evaluacién de las prdcticas externas). En el Procedimiento 3.
Sugerencias y reclamaciones, se comentd que se poseen datos concretos que manifiestan que la mayoria
van a un centro seleccionado entre las tres primeras opciones.

Fortalezas y logros

- Las fortalezas y logros se han reflejado claramente en el desarrollo del apartado V. Infraestructuras,
servicios y dotacién de recursos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- No existen debilidades pero si decisiones de mejora, las cuales se pueden consultar en el desarrollo del
apartado IV. Infraestructuras, servicios y dotacidn de recursos.

Andlisis

Se analizan en profundidad, a través del Procedimiento 1. Andlisis del rendimiento académico, el grado de
relevancia de los indicadores establecidos en el SGCT (tendencias, comparativas, valores extremos...). A
saber, Tasa de graduacion, Tasa de abandono, Tasa de eficiencia, Tasa de rendimiento, Tasa de éxito,
entre ofros. En todos los casos se analizan dichos indicadores, estableciendo su evolucion e incidiendo en su
progresiva evolucién positiva, ademds de redalizar la correspondiente comparacién con los resultados del
conjunto de la Universidad.

Respecto a la identificacién de las dreas de mejora, el Autoinforme aborda las dreas mds relevantes y
también analiza con detalle los diferentes procedimientos establecidos para el seguimiento del Mdster,
identificando y valorando las acciones realizadas y concretando en qué dreas es necesario desarrollar
nuevas acciones.

Procedimiento 1. Andlisis del rendimiento académico.

Andlisis del rendimiento académico del Mdaster durante el curso 2013/14, aunque contaremos en todo caso
con la referencia de los datos disponibles de cursos académicos anteriores (de 2010/2011 a 2012/2013) que
apuntamos en la Tabla 7.

INDICADORES CURSO ACADEMICO
2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014

v 91.67% 95,85 95,03 97,69

Tasa de graduacion
Tasa de abandono et 2z 2o i
T 99.93 99.64 99,78 99,88

Tasa de eficiencia

Tasa de rendimiento e L o2 L
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Reor 99.78 99.96 99.82 99,35
Tasa de éxito

7. Resultados del Procedimiento 1 (Nota: n. p.: no procede).

En primer lugar, merece la pena llamar la atencidn sobre la mejora que experimenta la Tasa de
Graduacién, con una subida de mdas de dos puntos del curso 2012/2013 al 2013/2014 (del 95,03 al 97,69%).
Una mejora que eleva esta tasa mds alld de la subida de cuatro puntos que se produjo entre los cursos
académicos 2010/2011 y 2011/2012 (del 91,67 al 95,85%).

De igual forma, cabe destacar como dato muy positivo la importante disminucion de la Tasa de Abandono
en este Mdster de 5,96% en el curso 2012/2013 al 1,1% en el curso 2013/14. Una baojada progresiva que ya
habia pasado del 7,22% del curso 2011/2012 al 5,96% en el curso 2012/2013.

El Mdster se caracteriza también por su elevada Tasa de Eficiencia que se mantiene en los cuatro cursos
analizados siempre por encima del 99%.

La Tasa de Rendimiento muestra sin embargo un descenso en el curso 2013/2014 (96,36%) respecto a la
de los tres cursos anteriores (98,3%; 98,63%; y 99.21%, respectivamente).

Finalmente, la evolucién de la Tasa de Exito durante el curso 2013/2014 (99,35%) disminuye algunas décimas
en relacion con las de los cursos 2010/2011 al 2012/2013 (99,78%; 99.96% y 99.82%, respectivamente) aunque
siempre con porcentajes cercanos al 100%.

Para completar el perfil del Mdster, comparamos sus resultados de rendimiento académico con los de ofros
44 Mdsteres ofertados por la Universidad de Cérdoba, apuntando algunos datos destacados:

» De forma similar a lo que observamos en el curso 2013/2014, llama la atencidn que mientras en el resto
de Mdsteres siempre hay alguno de los indicadores de rendimiento cuyo resultado negativo
"descompensa” a los otros, en nuestro Mdster llama la atencién que los buenos resultados se extienden
a todos los indicadores, con unas Tasas de Exito y de Eficiencia superiores al 99%, unas Tasas de
Graduacidn y Rendimiento superiores al 95% y una de las mds bajas Tasas de Abandono (1,1%).

> La elevada Tasa de Exito de este Mdster (99,35%) es similar a la media de los Mdsteres de esta rama de
conocimiento (99,72%) y también a la media de otras ramas de conocimiento que siempre supera el
99%.

Esta similitud es algo excepcional, dado que, en los otfros indicadores de rendimiento académico se
ponen de relieve diferencias importantes entre diversos Mdsteres de la UCO.

> Asi, al comparar los 12 Mdsteres de la Rama de Ciencias Sociales y Juridicas, aparecen diferencias
relevantes entre nuestro Mdster que presenta unas Tasas de Eficiencia, de Graduacion y de
Rendimiento (99.88%; 97.69% y 96.3%, respectivamente) superiores a la media de esta rama de
conocimiento (97,28%; 68,83% y 81,43%, respectivamente) y una Tasa de Abandono (1,1%) muy inferior a
la media (11,82%).

» Ampliando el andlisis al conjunto de mdsteres de la UCO, se constata igualmente que las Tasas de
Graduacidén y Rendimiento de este Mdster (97,59% y 96,36%. respectivamente) son mds elevadas que
las medias de las ofras ramas de conocimiento: Rama de Ciencias (62,55% y 85,23%); Rama de
Ingenieria y Arquitectura (58,26% y 85,23%, respectivamente); Rama de Arte y Humanidades (56,56% y
77.,95%, respectivamente) y Rama de Ciencias de la Salud (70,49% y 91,88%, respectivamente).

Igualmente, este Mdster presenta una Tasa de Abandono (1,1%) muy inferior a la media de las otras
ramas de conocimiento: Rama de Ciencias (13,39%); Rama de Ingenieria y Arquitectura (16,39%); Rama
de Arte y Humanidades (20,73%) y Rama de Ciencias de la Salud (7.82%).

Fortalezas y logros

- Las fortalezas y logros se han reflejado claramente en el desarrollo del apartado V. Indicadores.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- No existen debilidades pero si decisiones de mejora, las cuales se pueden consultar en el desarrollo del
apartado V. Indicadores.

Andlisis

Este apartado se ha ido contestando a lo largo del desarrollo del Autoinforme. Por lo tanto, muchas de las
acciones de mejora no aparecen de forma explicita en este apartado pero si en el desarrollo de este
Autoinforme.

Se ha readlizado un gran esfuerzo para dar cumplida cuenta a todas las recomendaciones durante el curso
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académico 2013/2014, infroduciendo mejoras, asi como argumentando y documentando las afirmaciones
que se han vertido en el mismo. Todo ello para mejorar el disefio del Mdster y el correcto desarrollo de la
implantacion del mismo.

Andlisis

No se han propuesto o realizado modificaciones durante la implantacion de Plan de Estudios en el proceso
de seguimiento, por lo tanto, no procede valorar su adecuacién.

Andlisis

El Mdster cuenta con un plan de mejora en el que se justifican las acciones que se presentan o han
realizado (ver apartado I. Disefio, organizaciéon y desarrollo del programa formativo) sus responsables,
temporalidad, indicadores y adecuacién, dado que las actualizaciones en la planificacién se deben realizar
teniendo en cuenta las necesidades actuales y futuras del fitulo y si estdn orientadas hacia las necesidades
de todos los grupos de interés.

En el Plan de Mejora establecido para este curso se han contemplado los siguientes aspectos:

= Debido a que el resultado de la adjudicacién de las prdcticas externas, correspondiente a la encuesta
del Procedimiento 6. Evaluacién de las practicas externas, se encuentra por debajo de la media. Por lo
tanto, se deciden dentro de la UGC las siguientes acciones de mejora:

Eliminar la aplicacion on-line que gestionaba la adjudicacién de las précticas externas en los distintos
centros ofertados puesto que ofrecia mds problemas que soluciones.

Solicitar a la Direccién del Mdster que los centros ofertados el curso académico anterior se cologquen en
la informacién general del Mdster para que el alumnado pueda tener una idea de la oferta de
practicas. Ademds, que se informe del proceso de seleccién de dichos centros y de la fecha del sorteo
de la letra, de modo que cualquier alumno/a pueda asistir al mismo.

= Protocolo para la eleccién de los representantes del alumnado en la UGC gracias a la participacion de
los/as alumnos/as representantes en la UGC durante este curso académico.

Protocolo para la eleccion de representantes del alumnado para la UGC del Mdster en Formacion del
Profesorado, Bachillerato, FP, ESO y Ensenanza de Idiomas.

Sobre UGC.

En el siguiente enlace puedes consultar la misidn, visidon y objetivos de las Unidades de Garantia de Calidad.
http://www.uco.es/sgc/index.phpgoption=com_content&view=article &id=78&Itemid=117

En el Articulo 2 del Reglaomento aparece su Miembros:

"La Unidad de Garantia de Calidad estard integrada por personal de la Universidad de Cérdoba en
representacién de los estamentos de Profesorado, Personal de Administracion y Servicios, y Alumnado, a ser
posible, con experiencia en evaluacién y prestigio entre compaferos”.

Es muy importante contar con la vision y participacién activa del alumnado para conseguir los objetivos de
la UGC.

En la sesién Inaugural

En la sesidn informativa, que inaugura el Mdster, habrd un apartado que aborde el tema de la
representacién estudiantil dentro del marco de la UGC. En dicho apartado se explicard su funcionamiento y
la importancia de dicho érgano como encauzador de la voz del alumnado en la transmisién de quejas y
sugerencias para la mejora constante del Mdster.

En esta sesién se anunciard el plazo para la presentacién de las candidaturas, no superior a la segunda
semana del Mdster. Para ello, se abrird en la plataforma Moodle del mdster un foro donde los candidatos se
puedan presentar. A peticidon del profesor Manuel Bermidez, dicho foro se alojard en la asignatura de
Sociedad, Familia y Educacion.

Sobre el cupo de representantes.

Se espera que con la informacién adecuada surjan varios candidatos a representar a los estudiantes. En un
principio no se limita el nUmero de representes, pero no hay que olvidar la funcién de éstos, que no es ofra
que fransmifir las quejas y sugerencias del alumnado a la UGC. Es por ello que, para que haya variedad de
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puntos de vista y al mismo fiempo fluidez en las reuniones, que no sea mayor de fres el nUmero de
representantes, para la UGC, aunque internamente puede haber un alumno por especialidad que
encaucen las sugerencias propias a los representantes elegidos de la UGC, mediante el correo
alumnadompes@uco.es

Sobre la eleccidn de los representantes.

La eleccién de los representantes deberd realizarse antes de la primera reunion del UGC, es decir, antes del
15 de diciembre. La eleccidn podrd redlizarse antes, en el descanso o después de una de las sesiones del
Médulo Genérico.

Se enviard antes del 20 de noviembre las solicitudes de representacion a masterpes1@uco.es con asunto
CANDIDATURA ALUMNADO apellido alumno n° Grupo, Ejemplo (CANDIDATURA ALUMNADO Aguado 2)
dentro del e-mail se indicard Nombre completo, Especialidad.

* A fravés de la aplicacién Google Docs se ha generado una base de datos, Unicamente, de los/as
alumnos/as de nuestro Mdster. En dicha encuesta se solicita al alumnado, entre otfras cosas, teléfono y e-
mail personal. De este modo, se podrd estar en contacto con los/as alumnos/as egresados/as para que
puedan seguir recibiendo informacién relacionada con el Mdster, como apertura de bolsas de trabajo,
ofertas de trabajo, oposiciones, cursos, congresos ... La encuesta se encuentra ubicada en la pdgina
web del Mdster.

= Solicitar a los Vicerrectorados de la Universidad de Cérdoba de los que depende directamente este
Mdster, que tenga un mayor reconocimiento ya que es casi un Centro. A la Directora Unicamente se le
reducen 6 créditos, a los miembros del CAM y de la UGC no se les reconoce su labor de ninguna forma y
... en definitiva, todos/as pensamos que esta situacion debe cambiar radicalmente.

= Solicitar que no se cancele la cuenta de correo en cuanto el alumnado finalice el Mdster para que
puedan acceder a las encuestas y puedan cumplimentarlas, sobre todo la encuesta relacionada con el
procedimiento 9. Evaluar la insercién laboral de los estudiantes y de la satisfaccion con la formaciéon
recibida.

= Necesidad de que el correo alumnadompes@uco.es aparezca claramente en la web del Mdster.

Como conclusién del presente Autoinforme se puede verificar, de su lectura detallada, que la implantacién
del Mdster Universitario en Profesorado de Ensefanza Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacién
Profesional y Ensefianza de Idiomas se estd llevando a cabo conforme a los criterios de seguimiento
establecidos. Se prestard especial atencidon desde la UGC, en convocatorias posteriores, a que se lleven a
cabo las mejoras, las recomendaciones y se atiendan de forma satisfactoria las deficiencias indicadas en los
informes de verificacion del Mdster.

Documentacién utilizada para la elaboracién del Autoinforme 2013/2014.

* Protocolo de Evaluacidn para el Seguimiento:
http://www.uco.es/sgc/pdf/protocoloeval.pdf

= Enlace Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA):
http://deva.aac.es/2id=informestitulos

= Anexo ll. Autoinforme de Seguimiento GRADO-MASTER (doc):
http://www.uco.es/sgc/pdf/Anexoll.doc

* Anexo lll. Autoinforme Renovacidn Acreditacién (doc):
http://www.uco.es/sgc/pdf/Anexolll.doc

* Renovacion de la Acreditacion de los Titulos de Grado y Mdster:
http://www.uco.es/sgc/pdf/Guia-RenovacionAcreditacion.pdf

= Publicacién en BOJA de la resolucion de PLAZOS (verificaciones, modificaciones, acreditaciones, etc.):
http://www.uco.es/sgc/pdf/BOJA_RenovaciondelaAcreditacion.pdf

* Documento de Seguimiento de Titulos GRADOS-MASTER:
http://www.uco.es/sgc/pdf/Guia-SeguimientoGRADOS-MASTER. pdf

= Sistemas de Garantia de Calidad de los Titulos de Mdster:
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article &id=278&ltemid=271

= Regisfros:
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http://www.uco.es/sgc/index.php2option=com_content&view=article&id=235&ltemid=185
* Relativos al Procedimiento 1. Andlisis del rendimiento académico.
P-1.1y 1.3: Ficha de Indicadores:

http://www.uco.es/sgc/index.php2option=com_content&view=article&id=153&Itemid=185

- P-1.2: Ficha de seguimiento de Plan de Mejora:
http://www.uco.es/sgc/index.php2option=com_content&view=article&id=164&ltemid=185
= Relativos al Procedimiento 2. Evaluacién de la satisfaccién global sobre el titulo.

- P-2.1 Encuesta de la satisfaccién global del fitulo (ALUMNADO).
http://www.uco.es/sgc/index.php2option=com_content&view=article&id=242&Iltemid=185

- P-2.2 Encuesta de la satisfaccién global del fitulo (PROFESORADO).
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article &id=243&ltemid=185

- P-2.3 Encuesta de la satisfaccién global del titulo (PAS).
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article &id=244&ltemid=185
= Relativos al Procedimiento 3. Sugerencias y reclamaciones.

- P-3.1 Buzdén de quejas, sugerencias y felicitaciones.
http://www.uco.es/organizacion/calidad/buzones/buzones.php
(es necesario usuario y contrasena de la UCO para poder rellenarlas).
= Relativos al Procedimiento 4. Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y del profesorado.

- P-4.1 Encuesta sobre la labor docente del profesorado (ALUMNADO) (CONFIDENCIAL).

- P-4.2 Encuesta sobre la labor docente del profesorado. Valoracion individual del profesorado
(ALUMNADO) (CONFIDENCIAL).

Los registros correspondientes al P-4.1 y P-4.2 no se hardn publicos, aunque se trata de informacién que ha
sido analizada por la UGC de forma escrupulosa como se refleja en el informe.

= Relativos al Procedimiento 5. Andlisis del programa de movilidad.

- P-5.1 Encuesta de andlisis de los programas de movilidad (ALUMNADO).
No procede en este Mdster como se ha comentado anteriormente.
= Relativos al Procedimiento 6. Evaluacion de las prdcticas externas.

- P-6.1 Encuesta de la evaluacion de las prdcticas externas (ALUMNADO).
http://www.uco.es/sgc/index.php2option=com_content&view=article&id=240&ltemid=185
= Relativos al Procedimiento 7. Difusién del titulo.

- P-7 Difusién del fitulo.
CURSO 2010-2011
http://www.uco.es/sgc/pdf/p7.pdf (informe elaborado de forma interna por la UGC del Md&ster).
CURSO 2011-2012
http://www.uco.es/estudios/idep/masteres/profesorado-ensenanza-secundaria-obligatoria-bachillerato
CURSO 2012-2013
http://www.uco.es/estudios/idep/masteres/profesorado-ensenanza-secundaria-obligatoria-bachillerato
= Relativos al Procedimiento 8. Metaevaluacion de las competencias estudiantiles.
P-8.1 Encuesta de metaevaluacién de las competencias estudiantiles (ALUMNADO).
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article &id=236&ltemid=185

- P-8.2 Encuesta de metaevaluacion de las competencias estudiantiles (PROFESORADO).
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article &id=237 &ltemid=185

- P-8.3 Encuesta de metaevaluacion de las competencias estudiantiles (ASESORES).

No procede en este Mdster.
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= Relativos al Procedimiento 9. Evaluar la insercién laboral de los graduados y de la satisfacciéon con la
formacidn recibida.

- P-9.1 Encuesta de la insercién laboral de los graduados y las graduadas y de la satisfaccién en la
formacién recibida

http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article &id=238&ltemid=185
= Relativos al Procedimiento 10. Recogida de informacidon complementaria sobre la calidad del titulo.
- P-10.1 Indicadores de la planificacion y desarrollo de la docencia.
http://www.uco.es/sgc/index.php2option=com_content&view=article&id=156&ltemid=185
- P-10.2 Indicadores de los resultados de investigacion.
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=157 &ltemid=185
- P-10.3 Indicadores de los recursos.
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=160&ltemid=185
= Relativos al Procedimiento 11. Sistema de seguimiento de la ftoma de decisiones.
- P-11.1yP-11.2 Ficha de seguimiento del plan de mejora del fitulo.
http://www.uco.es/sgc/index.php2option=com_content&view=article&id=166&ltemid=185
= Relativos al Procedimiento 12. Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincién del titulo.

http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=98
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