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 PLAN	DE	MEJORA	2021/2022	 	 SEGUIMIENTO	PM	2021/2022	
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COMENTARIOS	sobre	
las	acciones	realizadas	

Se	recomienda	proporcionar	
indicadores	significativos	de	
satisfacción	de	egresados	y	
empleadores		

NO	

El	Servicio	de	Calidad	de	la	
Universidad	de	Córdoba	ha	
puesto	en	marcha	un	
procedimiento	para	obtener	
información	por	medio	de	
llamadas	telefónicas	a	los	
egresados	 In
fo
rm
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Curso	
21/22	

P9.	Call	Center.	
Evaluación	de	la	
inserción	laboral	
de	los	egresados	y	
de	la	satisfacción	
con	la	formación	

Recibida	
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El	Servicio	de	Calidad	ya	ha	
puesto	en	marcha	el	
procedimiento	para	obtener	
los	datos	de	los	egresados,	
pero	aún	está	pendiente	el	
procedimiento	de	los	
empleadores.	
	

Proporcionar	información	
sobre	la	inserción	laboral	de	
los	egresados	

NO	

El	Servicio	de	Calidad	de	la	
Universidad	de	Córdoba	ha	
puesto	en	marcha	un	
procedimiento	para	obtener	
información	por	medio	de	
llamadas	telefónicas	a	los	
egresados	 In
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rm
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en
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	 Curso	
21/22	

P9.	Call	Center.	
Evaluación	de	la	
inserción	laboral	
de	los	egresados	y	
de	la	satisfacción	
con	la	formación	
recibida	 En
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El	Sistema	de	Calidad	ya	
cuenta	con	un	procedimiento	
eficaz	para	proporcionar	estos	
datos.	
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Se	recomienda	realizar	un	
análisis	de	la	satisfacción	de	
egresados	y	empleadores	
mediante	los	procedimientos	
descritos	en	el	SGC	o	
con	información	recabada	
por	otros	medios	(grupos	de	
discusión)	si	el	número	de	
cuestionarios	recogidos	en	las	
encuestas	es	insuficiente.	

NO	

La	UGC	ha	trasladado	al	
Servicio	de	Calidad	la	
necesidad	de	incluir	en	el	SGC	
un	procedimiento	que	analice	
la	satisfacción	de	los	
empleadores	
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Curso	
21/22	

No	hay	de	los	
empleadores	

No	hay	
datos	de	
los	
empleador
es	
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egres
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empl
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No	hay	
datos	de	
los	
empleador
es	

La	UGC	realizará	un	análisis	
con	la	nueva	información	
recabada	por	el	Servicio	de	
Calidad	mediante	el	
procedimiento	P9	Call	Center	
sobre	la	satisfacción	de	los	
egresados,	pero	aún	está	
pendiente	del	procedimiento	
para	recabar	datos	de	los	
empleadores.	

Garantizar	la	información	
relativa	al	Máster	evitando	
inconsistencias	en	la	
información	pública	

SI	 Mantener	actualizada	la	
página	oficial	del	título		

acción	
de	
mejora	
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de	la	
“APLI
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N	
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Curso	
21/22	

Procedimiento	P-
2.1	(Alumnado)	
item	2	
Procedimiento	P-
2.1	(Profesorad)	
item	1		

P	-2.1-2	
=3,62	
P-2.1-1	=	
4,83	

In
cr
em

en
ta
rl
o	

NO	

C
om
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P	-2.1	
Ítem	2	
=3,75	
P-2.1	
Ítem	1	=	
4,87	

Se	ha	creado	un	plan	de	
difusión	y	actualización.	Para	
ello	se	ha	revisado	toda	la	
información	de	la	web	para	
evitar	inconsistencias.	Los	
valores	son	positivos,	pero	
esperamos	que	este	curso	
sean	más	altos	después	del	
trabajo	realizado.	

Fomento	de	la	orientación	
académico-profesional	del	
alumnado	

SI	

Realización	de	talleres	sobre	
orientación	profesional	y	
académica	de	los	futuros	
egresados	

acción	
de	
mejora	
fruto	
de	la	
“APLI
CACIÓ
N	
SGC”		

Alto	
UGC	
y	
CAM	

Curso	
21/22	

Procedimiento	P-
2.1	item	7	
	
	

P-2.1	item	
7	=	3.62	

M
an

te
ne

rl
o	
o	
in
cr
em

en
ta
rl
o	

SÍ	
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P-2.1	–ítem	
7=	3,58	

Cada	curso	parte	del	
presupuesto	del	Máster	y	de	
las	convocatorias	de	Apoyo	a	
los	Plan	de	Mejora	se	ha	
destinado	para	la	realización	
de	actividades	formativas	en	
orientación	académico-	
profesional	del	alumnado.	Se	
seguirá	trabajando	en	este	
sentido	ya	que	es	de	suma	
importancia	para	el	alumnado	
recibir	esta	formación.	
	



 
 

Modelo	P111-2.3		 	 	

Internacionalización	y	
Formación	del	profesorado	y	
alumnado	

SI	

Realización	de	seminarios	y	
conferencias	impartidas	por	
profesionales	de	reconocido	
prestigio	tanto	a	nivel	nacional	
como	internacional	en	las	
áreas	de	conocimiento	
relacionadas	con	el	Máster	

acción	
de	
mejora	
fruto	
de	la	
“APLI
CACIÓ
N	
SGC”	

Alto	
UGC	
y	
CAM	

Curso	
21/22	

Procedimiento	P-
2.1	
	item	4	
	

P-2.1	
	item	4	=	
3,9	
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P-2.1-ítem	
4	=	4,25	

Estas	acciones	han	sido	muy	
bien	valoradas	por	el	
alumnado.	De	hecho	todo	el	
profesorado	externo	está	
valorado	con	una	media	
superior	a	4,	pero	no	existe	
un	ítem	en	la	encuesta	P2	que	
se	refiera	únicamente	a	la	
organización	de	actividades,	
por	lo	tanto	en	próximas	
ocasiones	se	pasarán	
encuestas.	Así	mismo,	cada	
curso,	parte	del	presupuesto	
se	destina	a	la	realización	de	
estas	actividades	que	
favorecen	la	formación	del	
alumnado	y	profesorado	y	la	
creación	de	nuevos	convenios	
de	colaboración.		

Permitir	al	alumnado	aplicar	
y	complementar	los	
conocimientos	adquiridos	en	
su	formación	académica,	
favoreciendo	
la	adquisición	de	
competencias	que	le	preparen	
para	el	ejercicio	de	
actividades	profesionales	

SI	

Fomentar	Prácticas	externas	
extracurriculares	relacionadas	
con	las	temáticas	del	Máster	
ofertadas	por	UCOPREM2	y	el	
Vicerrectorado	de	Postgrado	e	
Innovación	docente	

acción	
de	
mejora	
fruto	
de	la	
“APLI
CACIÓ
N	
SGC”	

Media	
UGC	
y	
CAM	

Curso	
21/22	

Número	de	
estudiantes	que	
realizan	PE	

Nº	de	
estudiante
s	que	
realizaron	
PE	en	
2020/2021	
=	7	

M
an

te
ne

rl
o	

NO	

C
om
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a	

5		(21/22)	

Aunque	este	Máster	no	
incluye	en	su	plan	formativo	
la	realización	de	prácticas	
externas,	cada	año	se	
fomentan	la	participación	de	
los	estudiantes	en	los	
diferentes	programas	de	
prácticas	que	la	Universidad	
de	Córdoba	ofrece.	Así	
mismo,	desde	el	Máster	se	
facilita	la	gestión	para	crear	
convenios	de	colaboración	
con	centros	que	los	
estudiantes	conocen.	
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Incrementar	los	valores	de	los	
Procedimientos	P7	y	P4	 SI	 Reunión	con	el	profesorado	

responsable	

acción	
de	
mejora	
fruto	
de	la	
“APLI
CACIÓ
N	
SGC”	

Alta	
UGC	
y	
CAM	

Curso	
21/22	 P7	y	P4	

Valores	de	
las	
encuestas	
de	los	
procedimi
entos	P7	y	
P4	del	
curso	
20/21	

Incre
ment
o	de	
los	
valor
es	de	
las	
encu
estas	
de	
los	
proc
edim
iento
s	P4	
del	
curso	
21/22	

NO	

C
om

pl
et
ad

a	

Se	
mantuvo	
una	
reunión	
con	el	
profesorad
o	y	se	
traslado	la	
importanc
ia	de	
cuidar	los	
estándares	
de	calidad	
del	
Máster.		

En	el	curso	actual	se	revisará	
si	estos	valores	se	han	
superado.	

	

																																																													
1	Sobre	las	recomendaciones	que	deben	ser	atendidas.	
2	Sí	o	No.	No	en	el	caso	de	que	los	responsables	del	título	no	sean	los	competentes	para	la	ejecución	de	la	acción	de	mejora	y	esta	deba	hacerse	a	un	nivel	superior	de	carácter	institucional.	
3	Indicar	si	es	en	respuesta	a	una	“RECOMENDACIÓN	INFORME	DEVA”	o	se	trata	de	una	acción	de	mejora	fruto	de	la	“APLICACIÓN	SGC”.	
4	Indicar	si	la	acción	de	mejora	tiene	financiación	por	parte	del	Convocatoria	de	Apoyo	a	la	implantación	de	Planes	de	Mejora.	


