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general-sanitaria#presentacion
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Centro o Centros donde se imparte, en caso | Instituto de Estudios de Posgrado
de ser un titulo conjunto especificar las
universidades donde se imparte

"NOTA PREVIA sobre presentacion y consulta de evidencias que respaldan este Autoinforme de
renovacion de la Acreditacion:

Tanto las evidencias indispensables como las recomendables sefialadas en la Guia para la Renovacién de la
Acreditacion de Titulos Universitarios de Grado y Master de Andalucia se hacen constar a lo largo del
Autoinforme, en su mayoria, por medio de enlaces que directamente dirigen a los documentos o paginas
web que recogen la informacion.

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante
y a la sociedad.

Analisis

Para la difusiéon del titulo, el master cuenta con una pagina web gestionada por el Instituto de Estudios de
Postgrado (IDEP) de la Universidad de Cérdoba (UCO), (https://www.uco.es/estudios/idep/psicologia-
general-sanitaria) que da acceso a la informacion de forma transparente y actualizada. La actualizacién de la
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pagina es periddica y a través de ella puede accederse a toda la informacién relativa al master (horarios,
guias docentes, actividades formativas, centros de précticas, etc.). Hay que sefialar que la web se actualiza
con regularidad y los principales contenidos estan sometidos a un calendario de actualizaciéon de acuerdo
con las exigencias de la normativa académica y los protocolos para la planificacién anual de las ensefianzas
impartidas en la UCO. La pagina web del IDEP se puso en funcionamiento durante el curso 18/19 y se ha
realizado un gran esfuerzo para que esta resulte intuitiva y accesible para el usuario. La persona responsable
del seguimiento de la informacion publica es el apoyo administrativo del Master quien se coordina con los
integrantes del Consejo Académico del Master (CAM), responsables de cada una de las funciones del
Master, para la revisidn y actualizaciéon de contenidos recogidos en el plan de difusidn, fruto de la aplicacién
del procedimiento PO- Difusién del titulo
(https://www.uco.es/estudios/idep/images/documentos/masteres/psicologia-

sanitaria/Plan_de_difusionv00.pdf). También se da difusion al titulo desde la pagina web de la Facultad de

Ciencias de la Educacidn, donde se imparte este titulo y desde hace tres cursos académicos el Grado en
Psicologia (http://www.uco.es/educacion/es/master). Durante la situacidn sanitaria provocada por la

COVID-19, a través de la pagina web del titulo y otros medios de difusién como el correo electrénico o la
plataforma MOODLE, se ha comunicado toda la informaciéon sobre las medidas adoptadas para
conocimiento de todos los colectivos implicados en el master (alumnado y profesorado), asi como del Plan
de Contingencia elaborado desde la Universidad de Cérdoba
(http://www.uco.es/organizacion/calidad/images/doc/01_Plan_de_Contingencia_UCO_documento_consoli

dado V15 comprimido.pdf). La informacién especifica relativa a directrices durante el estado de

emergencia sanitaria se publicé en el siguiente enlace web, ademas de en la pdgina web del Master
(http://www.uco.es/servicios/prevencion/es/coronavirus). Igualmente, se puso a disposicion de la

comunidad universitaria un documento de preguntas frecuentes para estudiantes de grado, master y
doctorado: (http://www.uco.es/servicios/prevencion/images/documentos/coronavirus/200425 FAQ-

Estudiantes.pdf). Cada curso académico, a excepcion de este ultimo debido a la situacion generada por la
COVID-19, el Master se ha publicitado en la Feria de Posgrado organizada por el IDEP. En dicha feria se
reparten tripticos de informacién del titulo y varias personas brindan informacion en los stands al alumnado
interesado. Actualmente, la Vicerrectora de Posgrado e Innovacién Docente ha participado en programas de
radio para publicitar la oferta de Masteres de la UCO y se ha puesto en marcha una nueva campafa de
publicidad. Esta se va a desarrollar tanto en redes sociales como en prensa escrita, con diversos formatos:
de forma conjunta para toda la oferta de Masteres del curso 21/22 y de forma particular para cada uno de
los Masteres. Ademas, durante el curso 19/20 se incluyé un apartado de preguntas frecuentes (FAQs) sobre
aspectos concretos de este master que consideramos de gran utilidad para el futuro alumnado
(https://www.uco.es/idep/images/documentos/masteres/psicologia-sanitaria/FAQs-MPGS.pdf). Teniendo

en cuenta, por un lado, que es uno de los masteres mas demandados de la Universidad de Cérdoba vy, por
otro lado, la valoracidon recibida en las encuestas, concluimos que la informacion publica es suficiente, asi
como la comunicacidén con los colectivos implicados a través del correo electrénico (profesorado, alumnado
y futuro alumnado). Concretamente, respecto a la valoracion recibida nos referimos a los resultados del
item 2 de las encuestas P-2.I Evaluacién de la satisfaccion global sobre el Titulo (ALUMNADO) (para los
ultimos 4 cursos), del item 1 de las encuestas P-2.Il Evaluacién de la satisfaccion global sobre el Titulo
(PROFESORADO) (para los ultimos 4 cursos) y del item 1 de las encuestas P-2.1Il Evaluacion de la satisfacciéon
global sobre el Titulo (PAS) (para los dos ultimos cursos porque de los anteriores no se tiene informacion),
que evallan si los canales de difusion (pagina web, correo electrdnico, redes sociales, etc.) proporcionan
informacion adecuada sobre el Titulo, siendo estos superiores a 4, y oscilando entre 4.13y 4.48 en el P-2.1,y
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entre 4.60y 4.79 en el P-2.11 y 5 en la P-2.1ll. Ademas, la media del Master esta por encima de la media de la
universidad en las tres encuestas; en el caso de la P-2.1 (alumnado) la puntuacién media de la universidad
no llega a 4, mientras que la valoracidon del master oscila entre el 4.04 y el 4.54. No obstante, para seguir
manteniendo o incrementar la satisfaccion con la informacion difundida sobre el titulo, en el mes de abril se
han realizado modificaciones en el formato de la pagina web con las que se espera que el acceso a la
informacion sea aun mas rapido e intuitivo. Ademas, se seguird manteniendo la comunicacién por correo
electrénico para trasladar informacion de interés (ofertas de trabajo, becas, recordatorios, modificaciones,
etc.) y como apoyo a la informacién publicada en la pagina web y MOODLE. La aplicacion de las encuestas
de evaluacidn envia a todo el alumnado matriculado del master un email motivando la participacion en las
encuestas del P-2.1; sin embargo, este procedimiento solo se solicita al alumnado de 292 anualidad. Por este
motivo, el nUmero de estudiantes que realizan estas encuestas es menor, aunque consideramos que es
suficiente para obtener valores fiables. La participacidon del profesorado durante los cursos 17/18, 18/19 y
19/20 ha superado escasamente el 50%, pero este Ultimo curso 20/21 ha participado el 77.78 %. Creemos
que esta mejora en la participacion se debe a que el plazo para la realizacién se ha reducido y se han
realizado mas recordatorios via email en menos tiempo. No obstante, el nUmero de participantes también
nos parece adecuado para obtener valores fiables, por lo que uno de nuestros objetivos sigue siendo
mantener y/o mejorar estos valores.

Fortalezas y logros

Desde su creacion, el Master Universitario en Psicologia General Sanitaria ha sido el master mas demandado
de la Universidad de Cérdoba por lo que pensamos que los mecanismos de difusion son adecuados.
Consideramos que la nueva pagina web gestionada por el IDEP, y especialmente con las ultimas
actualizaciones, facilita el acceso a la informaciéon y da un soporte magnifico para el alumnado, tanto para el
de nuevo ingreso como para los que ya lo estan cursando. De forma complementaria, la utilizacidon de la
plataforma Moodle supone un aporte especifico para diferentes cuestiones e informacion relacionada con
cada asignatura. Esta plataforma es de uso generalizado tanto para docentes como para alumnado.
Igualmente, el correo electréonico supone una herramienta indispensable para dar difusién a diferentes
cuestiones de interés general como actividades formativas, becas, ofertas de empleo, etc.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Al tratarse de una nueva pagina web, aun se estd trabajando en mejorar esta versidon para que su uso
resulte mas intuitivo y simple. Recientemente, se han realizado una serie de cambios que se espera cumplan
este objetivo.
El sistema que da de alta a los/as usuarios/as para la realizacidén del procedimiento P2-1, no diferencia entre
alumnado de primer y segundo curso, pudiendo dar lugar a una interpretacién sesgada de los resultados.

Evidencias

Acceso general master
C1_E1la: https://www.uco.es/estudios/idep/psicologia-general-sanitaria
C1_E1C: https://www.uco.es/estudios/idep/images/documentos/masteres/psicologia-

sanitaria/Plan_de_difusidnv00.pdf

C1_E1d. Otros medios de difusidn: http://www.uco.es/educacion/es/master /

https://www.uco.es/dptos/psicologia/index.php?page=general-sanitaria

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD Y DE
SU CONTRIBUCION AL TiTULO

V02 16/12/14 3




Agencia Andaluza del Conocimiento
e CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIAY EMPLEO

Direccién de Evaluacion y Acreditacion

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los
mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y
orientado a la mejora continua.

Analisis

El Sistema de Garantia de Calidad (SCG) en el que se encuadra el Master en Psicologia General Sanitaria
(MPGS) sigue las directrices establecidas para todos los titulos que se imparten en la Universidad de
Cérdoba (UCO), cuyos objetivos son el control, la revisidon y la mejora continua de los titulos, siguiendo asi
las directrices establecidas para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educaciéon Superior
(EESG) y la Agencia Europea de Aseguramiento de la Calidad en la Educacidn superior (ENQA). Por lo tanto,
el titulo se somete con regularidad a los procesos de seguimiento y renovacién de la acreditacion
establecidos por la Direccidon de Evaluaciéon y Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA-
AAC). Asimismo, como consecuencia de la aplicacién del mismo sistema, el SGC se ha revisado y modificado,
como puede comprobarse en el cajetin de versiones disponible en el enlace correspondiente, con el objetivo
de llevar a cabo una homogeneizacion de los diferentes modelos, afiadir procedimientos adicionales,
ademas de revisar los calendarios de aplicacién de los distintos procedimientos, actualizando la metodologia
de aplicacion de los mismos para mejorar su eficacia.

La Unidad de Garantia de Calidad (UGC) del titulo ha desarrollado las actividades previstas en la memoria de
verificacion en lo relativo al procesamiento de la informacién con el objetivo de detectar los puntos débiles
y las fortalezas, con el fin de proponer las mejoras correspondientes al Consejo Académico del Mastery a la
Comision de Estudios de Posgrado de la UCO. Estos procedimientos incluyen la recopilacién de datos y
evidencias sobre el desarrollo del programa, analisis y valoracion de la informacidn sefialando los puntos
débiles y las fortalezas, evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y del profesorado, garantizar la
calidad de las practicas externas y los programas de calidad, realizar analisis de la insercién laboral del
alumnado egresado y de la satisfaccion con la formacién recibida, llevar a cabo analisis del grado de
satisfaccion de los distintos colectivos implicados (estudiantes, personal docente y de administracién y
servicios, etc.), aplicacién de criterios especificos para la eventual suspensién del titulo y, finalmente, liderar
los procesos de garantia de calidad del Master. Para llevar a cabo dichas tareas, la UGC ha obtenido
informacion, entre otros, de los resultados obtenidos en las diferentes encuestas (que se cumplimentan de
forma periddica por todos los colectivos implicados en el titulo) ademas de indicadores y tasas existentes,
con el objetivo de evaluar la calidad del mismo en los parametros anteriormente mencionados. La Unidad
de Garantia de Calidad del Master en Psicologia General Sanitaria lleva en funcionamiento desde la
implantacién del titulo en el curso 2014/15. Este drgano se relUne periddicamente, con el objetivo
fundamental de garantizar el correcto desarrollo del titulo y como forma de promover mejoras, ademds de
analizar cualquier incidencia o informacién que sea necesario considerar para elaborar la memoria de
calidad anualmente en cada curso académico y para analizar las recomendaciones de los informes remitidos
por la DEVA y elaborar propuestas de mejora que se incorporan al plan de mejora del titulo. Ademas de la
elaboracion de la memoria de calidad, la UGC realiza un analisis para el Consejo Académico del Master y
para todo el profesorado que participa en el Master. En este andlisis se incluye una valoracion (fortalezas y
debilidades) sobre los indicadores y las propuestas de mejora realizadas. Ademas, se establecen reuniones
periddicas con el alumnado y el profesorado con el objetivo de evaluar la evolucidon del Master y tratar de
resolver cualquier incidencia que pueda aparecer durante el desarrollo del mismo. Estas reuniones estan
programadas de la siguiente forma: Reunidn inicial con el profesorado y alumnado previa al comienzo de las
clases. Esta reunion inicial tiene como objetivo fundamental la presentaciéon del Master, asignaturas,
contenido de las mismas, horarios, organigrama de funcionamiento. Dos reuniones con el alumnado para el
seguimiento del desarrollo de las prdacticas externas. Estas reuniones se llevan a cabo para explicar al
alumnado el funcionamiento de las practicas del Master y se hacen necesarias por la complejidad de las
mismas, dado que se desarrollan siguiendo un sistema rotatorio. Ademas, en estas reuniones, se plantea la
posibilidad de recoger sugerencias de mejora, la valoracion del alumnado y el grado de cumplimiento de las
competencias alcanzado. Una reunion final al terminar el Mdster. Una vez terminado el Master, en esta
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reunion se recogen las sugerencias de mejora propuestas por el alumnado ya egresado en términos de
fortalezas y debilidades observadas. El profesorado, ademas, participa en dos reuniones programadas al
inicio de cada periodo lectivo con el objetivo de revisar y/o actualizar elementos relacionados con la
organizacion y coordinacion de la docencia, como por ejemplo las adaptaciones de la docencia necesarias
debido a la COVID-19, cambiar impresiones sobre la docencia impartida, poner de relieve aspectos
susceptibles de ser mejorados y las fortalezas del titulo. Finalmente, tanto el alumnado como el profesorado
reciben informacién relevante via email durante todo el periodo lectivo y tienen constancia de que pueden
solicitar una reunién con el equipo directivo del Master o con el profesorado. La UCO posee una plataforma
web especifica para la gestion de la informacidén relacionada con la Calidad de los titulos y en la que estan
disponibles los resultados de las diferentes encuestas correspondientes para que puedan ser facilmente
consultadas por las personas responsables de la evaluacién de la calidad en el siguiente enlace:
http://www.uco.es/sgc/. Ademas, el titulo cuenta con un plan de mejora explicito en el que se reflejan los
objetivos y las acciones de mejora necesarias, y el resto de informacién pertinente para llevar a cabo dichas
acciones, asi como un plan de seguimiento en el que queda reflejada la consecucién de las
recomendaciones realizadas. A continuacion, se describen los planes de mejora del titulo realizados con
posterioridad a la anterior renovacidén de la acreditacién del titulo (curso 17/18). Histérico de planes de
mejora del titulo: En el siguiente enlace (https://www.uco.es/estudios/idep/psicologia-general-
sanitariaffseguimiento-e-indicadores) se puede consultar el histérico de los planes de mejora del titulo
correspondiente a los cursos académicos 2018/19, 2019/20 y 2020/21. Estos planes de mejora, ademas de
atender las recomendaciones de la DEVA sobre potenciar la formacion y produccién cientifica entre el
profesorado docente y fomentar la creacién de convenios de cooperacion educativa con otras instituciones
para la realizacion de las practicas externas, reflejan el esfuerzo que el Master hace por mejorar y/o
mantener la calidad del Disefio, Organizacién y Desarrollo del programa formativo mediante la celebracién
de seminarios impartidos por profesionales de la psicologia, cuyo objetivo es mejorar la especializacién de
los contenidos del plan de estudios del Mdaster, poniendo a la vez énfasis en acciones relacionadas con la
investigacién. Con ello, se pretenden seguir apostando por la calidad del proceso de formacion del
alumnado. También se contribuye a la mejora de las relaciones con algunos de los centros que facilitan las
practicas externas y en la medida de lo posible se incentiva su compromiso, ofertando, entre otras medidas,
convenios de colaboracién bilateral, participacién en actividades formativas, seminarios, etc. Los planes de
mejora también han permitido mejorar la infraestructura, servicios y dotacion de recursos para el
profesorado y alumnado, incrementando el nimero de test y recursos bibliograficos, ya que su uso es clave
para el aprendizaje de la profesion por parte del alumnado y para la actualizacion del profesorado. Desde
2016, el Servicio de Calidad de la Universidad de Cérdoba ha publicado la Convocatoria de Apoyo a Planes
de Mejora de Titulos Oficiales, para la mejora de la calidad de estas ensefianzas mediante ayudas que
favorezcan la implantacion de las acciones de mejora propuestas resultantes de los procesos de seguimiento
o renovacion de la Acreditacion de los Titulos. De esta forma, desde el curso académico 2016/2017 el
Master ha solicitado esta ayuda que le ha sido asignada con la cuantia maxima cada afio, correspondiente a
1000 €.

Fortalezas y logros

Si tomamos en consideracién el ultimo informe de seguimiento del plan de mejora del titulo, del 12 de
noviembre de 2020, se observa que las acciones propuestas en dicho informe se consideran resueltas
satisfactoriamente. Es necesario destacar que algunas de las recomendaciones surgen a propuesta de la
propia UGC del titulo, para asegurar el adecuado cumplimiento de elementos fundamentales para el buen
desarrollo de las acciones formativas del titulo como, por ejemplo, potenciar la realizaciéon de practicas
externas en el extranjero y proporcionar al personal docente y al alumnado bibliografia especializada y
actualizada para el adecuado desempefio de sus funciones y aprendizaje, respectivamente.

Otra fortaleza de la UGC del titulo es que cuenta con miembros de diferentes estamentos participantes en el
Master (alumnado, profesorado, personal de administracion y servicios), lo que ayuda a proporcionar una
vision general y mas amplia de las necesidades que puedan aparecer y permite realizar un adecuado
seguimiento de las actividades formativas y organizativas del Master, prestando atencidn a las posibles
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sugerencias y/o propuestas de mejora que puedan ser sugeridas por cualquier miembro de la UGC vy
estamento del master.

En este sentido, otra fortaleza a destacar es la relacién fluida y constante de la UGC del Titulo con el Consejo
Académica del Master, lo que ha posibilitado un entorno propicio para el desarrollo de propuestas de
mejora y para que las recomendaciones puedan ser implementadas adecuadamente de acuerdo con el
diagndstico realizado siguiendo los indicadores designados por el SGC.

Finalmente, se desea destacar que las recomendaciones propuestas por los informes realizados por la DEVA
a través de los planes de seguimiento del plan de mejora del titulo en los afios recientes han sido resueltas
satisfactoriamente, tal y como se recoge en los diferentes informes de seguimiento, afadiendo, ademas,
que las recomendaciones a propuesta de la propia UGC del titulo han sido asimismo resueltas
satisfactoriamente.

Debilidades y dreas de mejora adoptadas

Una debilidad que se observa y que es inherente al SGC es la recogida de informacion a través de encuestas
que han de cumplimentar tanto el profesorado como el alumnado que participa en el titulo. A pesar de la
utilidad de esta informacion, este sistema de recogida de informacion presenta algunas limitaciones que es
necesario que sean mencionadas. Entre ellas, destacan los recordatorios por correo electrénico sobre la
cumplimentacion de las encuestas que frecuentemente no son atendidos, lo que puede dificultar que la
interpretacién de la informacidén recogida se ajuste por completo a la realidad. Estas dificultades pueden ser
debidas a que el alumnado debe cumplimentar dichas encuestas utilizando la cuenta de correo institucional
de la UCO lo que, en el caso del alumnado egresado, dificulta que pasado un tiempo puedan acceder a ella,
ya que caduca con el tiempo o bien, teniendo aln acceso, en ocasiones la olvida y/o abandona. A pesar de
los esfuerzos por recoger una cuenta de correo alternativa para la realizacion de dichas encuestas, al no
reconocer el sistema otros correos que no sean cuentas institucionales, dicha circunstancia dificulta la
recogida de los datos pertinentes en el caso del alumnado que ha terminado ya sus estudios de Master. Sin
embargo, desde el Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de Cdérdoba se ha instaurado
recientemente un nuevo sistema de encuestas para el alumnado egresado para superar esta dificultad,
contactando mediante llamada telefdnica. En el dltimo informe de renovacion de la acreditacion de los
titulos se destacaba la necesidad de aumentar la calidad investigadora del titulo, a pesar del caracter
profesionalizador del mismo (el MPGS es el Unico master que habilita para el ejercicio de la profesién
regulada de la Psicologia General Sanitaria en nuestro pais), en el que hay docentes implicados en el mismo
con una orientacion mas profesional que investigadora. Sin embargo, como queda de manifiesto en los
ultimos informes, el nimero de doctores que actualmente participa como docentes en el Mdaster va en
aumento; de hecho, una profesora asociada ha defendido el curso pasado su tesis doctoral, lo que supone
un total de 15 docentes con doctorado de un total de 19, lo que muestra el avance obtenido en este sentido
en los ultimos afios y que en ultima instancia supone una mejora en la formacién ofrecida en el titulo al
alumnado participante, desde una perspectiva mas integral y profunda.

Evidencias

(C2_E1) Enlace a "Registros" de Master:
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=235&Itemid=185

(C2_E2) Nuevo Sistema de Garantia de Calidad del Titulo:
https://www.uco.es/estudios/idep/images/documentos/masteres/psicologia-sanitaria/SGC%20MPGS.pdf
(C2_E2c) Actas, Informes (que recojan las actuaciones de la Unidad de Garantia de Calidad del Titulo
respecto a la aplicacion y revision del SGC del Titulo). Informacion disponible en:
https://www.uco.es/estudios/idep/psicologia-general-sanitaria#festructuras

(C2_E3a) Plan de Mejora. Informacidn disponible en:
https://www.uco.es/estudios/idep/images/documentos/masteres/psicologia-
sanitaria/Plan_Mejora_Anual 20 21.pdf

C2_E3b) Convocatoria Apoyo Planes de Mejora: http://www.uco.es/organizacion/calidad/calidad-de-
titulos#apoyo-a-implantacion-de-planes-de-mejora

(C2_E4) Histdrico Plan de Mejora: https://www.uco.es/estudios/idep/psicologia-general-
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sanitariaffseguimiento-e-indicadores
(C2_E5) Plataforma SGC: http://www.uco.es/sgc/

111 DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd actualizado
segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Mdster.

Analisis

El disefio de la titulacion descrito en la Memoria de Verificacién se mantiene practicamente en su totalidad,
no habiéndose solicitado cambios en los informes sobre el titulo realizados por la DEVA. El Unico cambio
relevante introducido en la titulacidon ha sido la sustitucion de una asignatura en la oferta de asignaturas
optativas del Master. Concretamente, la asignatura “Prevencién e intervencién de problemas psicolégicos
en el dmbito laboral”, se ha sustituido por la asignatura “Intervencién psicolégica en situaciones de crisis y
emergencias”. Dicho cambio responde a una mejor adecuacién a los intereses del alumnado, a la vez que se
introduce en la oferta formativa del master un dmbito de trabajo de reciente creacién en la profesién y cuya
relevancia e interés profesional estd aumentando. En cuanto a los avances en el desarrollo de instrumentos
de planificacion, nos gustaria destacar los siguientes:

1. Planificacion del sistema de rotaciones de practicas externas curriculares del alumnado. A partir de la
experiencia con las promociones anteriores, seguimos depurando y mejorando el sistema de asignacion de
centros de practicas. El objetivo es que el alumnado disponga de un itinerario formativo de rotaciones por
distintos centros que atiendan tipos de poblacion diversa (por tipo de patologias, edad, titularidad publica o
privada, etc.).

2. Oferta de practicas internacionales. En la memoria de verificacion inicial solo habiamos incluido un centro
clinico privado en Londres (Reino Unido) al que hemos sumado progresivamente convenios con otros
centros y universidades internacionales. Actualmente, disponemos de plazas de practicas externas ofertadas
en las Universidades de Albizu de Miami (EEUU), San Luis (Argentina), Pessaro y Florencia (Italia). Ademas,
recientemente se ha firmado un convenio de colaboracidn con la Fundaciéon Diagrama en Reino Unido para
la realizacién de practicas externas del alumnado del master. Cuando la coordinacién o los resultados de las
practicas internacionales no ha sido satisfactorio, siendo esto un caso excepcional, se ha adaptado la oferta
en el curso siguiente. Estas actuaciones se han visto acompafiadas de una mejora significativa de la
satisfaccion recogida en las encuestas, concretamente en el procedimiento P-5.1, del curso 2019/20 (ultimo
disponible), en el que se obtiene una puntuacién media de satisfaccién con el programa de movilidad de
491 sobre 5 puntos
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=241&Itemid=1853

3. El titulo cuenta con un profesorado que garantiza una adecuada atenciéon a una demanda formativa de
posgrado, en la que cada docente puede contribuir ampliamente en las asignaturas tedricas que imparte
desde el dmbito en el que es especialista. Ademds, esto se ve complementado por la organizacién de al
menos diez seminarios anuales impartidos por profesionales de reconocido prestigio externos/as a la UCO,
que aportan informacion, conocimientos y contenidos practicos sobre aspectos importantes para el ejercicio
de la profesion. La oferta anual de seminarios se realiza teniendo en cuenta la valoracién que el alumnado y
profesorado del curso anterior hacen de dichos seminarios, asi como las nuevas propuestas sobre tematicas
de creciente interés. En los seminarios también se contemplan contenidos relacionados con la investigacion,
dando asi respuesta a las sugerencias realizadas en el ultimo informe de seguimiento. Parte de los
seminarios son impartidos por ponentes internacionales.

4. Se ha consolidado la propuesta de un seminario anual de orientacion profesional adaptado especialmente
al perfil profesional del master.

5. La informacién obtenida sobre la empleabilidad de nuestros egresados se ha incorporado como encuesta
al alumnado a través de contacto telefénico.
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La gestidon académica y administrativa del titulo funciona con normalidad en cuanto al reconocimiento de
créditos, gestiones implicadas en los Trabajos de Fin de Master y otro tipo de gestiones administrativas. En
cuanto a las practicas internacionales, debido al incremento en las plazas disponibles, su gestidon se hace
cada vez mas compleja por lo que necesitariamos mayor fluidez en los procesos de gestiéon administrativa.
Las adaptaciones realizadas durante los cursos 19-20 y 20-21 para solventar las dificultades sobrevenidas
por la COVID-19, han permitido la imparticién de las clases al mismo ritmo y en el mismo horario, pero de
forma virtual. El uso de la plataforma Moodle, como sistema de referencia para la comunicacién vy
repositorio de informacion, que ya contaba con uso generalizado e intensivo por nuestro profesorado y
alumnado, ha permitido amortiguar las dificultades generadas por la necesidad de virtualizar de manera
imprevista la docencia. Durante la crisis sanitaria provocada por la COVID-19, que obligd a impartir el master
de forma telematica, todas las adaptaciones referentes a las asignaturas se comunicaron al alumnado a
través de esta plataforma y en la pestafia “Adaptacion COVID-19” de la pagina web oficial del Master, asi
como por correo electrénico. De esta forma, gracias a la plataforma MOODLE se garantizé la comunicacion
virtual (videoconferencia y chat para una comunicacidn sincrénica en tiempo real, foro para la comunicacién
asincronica...); el seguimiento de la participacion del alumnado en las actividades formativas; y la evaluacion
(cuestionarios en linea, herramientas de autoevaluacidn...). Moodle: http://moodle.uco.es/moodlemap/
Manual sobre MOODLE: https://docs.moodle.org/all/es/Actividades. Pestafia informacién COVID (sitio web
del Master): https://www.uco.es/estudios/idep/psicologia-general-sanitariaffadaptacion-covid-19. La
realizacién de las practicas externas durante el curso 19-20 se ha conseguido mantener adaptandola a los
periodos de las distintas situaciones de confinamiento y siguiendo en todo caso las directrices de la
Universidad de Cdrdoba y de la Conferencia de Decanos y Decanas de Psicologia de las Universidades
Espafiolas (CDPUE). Durante estos cursos, el esfuerzo de coordinaciéon entre el profesorado, la direccion del
Master y la Unidad de Garantia de Calidad se ha intensificado, dando como resultado que no se resientan de
forma significativa los indices de satisfaccion de las encuestas dirigidas a los distintos colectivos.

Fortalezas y logros

1. Mejora y aumento de las herramientas tecnoldgicas y de comunicacién entre profesorado y alumnado.

2. Mejora y aumento del nimero de centros y plazas de practicas externas ordinarias.

3. Mejora y aumento del numero de centros y plazas de practicas externas internacionales.

4. Oferta de seminarios practicos teniendo en cuenta recomendaciones de alumnado y profesorado, y
aumento de seminarios relacionados con la investigacion, siguiendo las recomendaciones del ultimo
informe de seguimiento.

5. Incorporacién de seminarios impartidos por ponentes internacionales.

6. Consolidacién del seminario de orientacién profesional enfocada a la psicologia general sanitaria.

7. Mejora en el proceso de seguimiento de la empleabilidad de los egresados con la puesta en marcha de
una encuesta especifica sobre: Insercion Laboral y la formacidn recibida, dirigida al alumnado por via
telefdnica.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. Presupuesto limitado para seminarios. Hemos optado a varias convocatorias de planes de mejora de
titulos y hemos obtenido financiacién complementaria de apoyo a los seminarios (aunque es una ayuda
modesta en financiacidn), para bibliografia y mejora de convenios de practicas.

2. Dificultades administrativas para la firma de convenios (sobre todo internacionales). En este aspecto,
hemos realizado peticién al Rectorado para la simplificacion, flexibilidad y mayor rapidez en la gestion de
convenios. Dado que esta situacién también afectaba a otros convenios de otras titulaciones, parece que la
peticion ha surtido alguin efecto y se ha producido un cierto avance (todavia mejorable).

3. Dificultades para el mantenimiento y estabilizacion del Personal de Administracién y Servicios que nos
ayuda en la gestién del master, sobre todo en lo relativo a la gestidn de las practicas.

4. Dificultades para el seguimiento del alumnado una vez finalizados sus estudios en la Universidad de
Cérdoba, dado que no disponemos todavia de los datos de los ultimos cursos obtenidos con el nuevo
sistema de encuesta telefdnica.

5. En ocasiones, dificultades para la firma de anexos de convenios de practicas debido a los diferentes
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tramites requeridos.

Evidencias

(C3_E7) Enlace a pagina web del titulo: https://www.uco.es/estudios/idep/psicologia-general-sanitaria

(C3_E8) Enlace a memoria verificada:
https://www.uco.es/estudios/idep/aplicaciones/directorio/webroot/ucobigfiles/psicologia-general.pdf

(C3_E9) Enlaces a informe de verificacion:
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verinformeVerificacion.asp?idtitulo=956

(C3_E10) Enlaces a informes de seguimiento: https://www.uco.es/estudios/idep/psicologia-general-
sanitariaf#fseguimiento-e-indicadores

(C3_E12a) Enlace a la normativa y procedimiento establecido en la UCO para el reconocimiento de créditos:
https://www.uco.es/idep/menu-masteres/estudiantes/reconocimiento-de-creditos

(C3_E13a) Enlace a la normativa y procedimiento establecido en la UCO para la movilidad de los estudiantes
de postgrado: http://www.uco.es/internacional/movilidad/es/movilidad-estudiantes-master

(C3_E13b) Enlace al Procedimiento P5. Analisis de los programas de movilidad (en Plataforma SCG):
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=241&Itemid=185

(C3_E13c) Enlace a los documentos sobre datos especificos de movilidad del propio titulo, asi como relaciéon
de convenios establecidos a tal fin: https://www.uco.es/estudios/idep/psicologia-general-
sanitaria#fpracticas-y-movilidad

(C3_E14a) Enlace a los criterios de seleccion y asignacién de practicas externas establecidos en el titulo:

https://www.uco.es/estudios/idep/psicologia-general-sanitaria#fpracticas-y-movilidad

(C3_E14b) Enlace a la relacion de convenios establecidos para la realizacién de practicas:

https://www.uco.es/estudios/idep/psicologia-general-sanitaria#fpracticas-y-movilidad

(C3_E14c) Enlace al procedimiento P6. Evaluacion de las Practicas Externas (en Plataforma SGC):

http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=2408&Itemid=185

(C3_E14d) Enlace a la documentacion de interés referida al proceso de asignacidon de practicas externas:

https://www.uco.es/estudios/idep/psicologia-general-sanitaria#fpracticas-y-movilidad

(C3_E15a) Enlace a los criterios de seleccién y asignaciéon de TFG/TFM establecidos en el titulo:

https://www.uco.es/estudios/idep/psicologia-general-sanitaria#trabajo-fin-de-master

(C3_E15b) Enlace a la relacion de convenios establecidos para la realizacion de practicas;

https://www.uco.es/estudios/idep/psicologia-general-sanitaria#fpracticas-y-movilidad

(C3_E15c¢) Enlace al Reglamento que regula los TFG/TFM en el titulo:

https://www.uco.es/estudios/idep/psicologia-general-sanitaria#trabajo-fin-de-master

(C3_E15d) Enlace a documentacién de interés referida al proceso de asignacidon de practicas externas:

https://www.uco.es/estudios/idep/psicologia-general-sanitaria#fpracticas-y-movilidad

(C3_E16) Normas de Admision por Traslado de Expediente (Titulo | del Reglamento de Régimen Académico

de los Estudios de Grado y Master de la Universidad de Cérdoba

[E38_Reglamento_de_Régimen_Académico) https://www.uco.es/estudios/idep/menu-masteres/normativa

(C3_E17) Normativa de Reconocimiento y Transferencia (Titulo IV del Reglamento de Régimen Académico

de los Estudios de Grado % Master de la Universidad de Cérdoba).

E38_Reglamento_de_Régimen_Académico) https://www.uco.es/estudios/idep/menu-

masteres/estudiantes/reconocimiento-de-creditos

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y
adecuado en su cualificacién para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

Analisis

El profesorado previsto anualmente para el desarrollo de las actividades del Plan de Estudios es el
adecuado para garantizar la adquisicién de las competencias por parte del alumnado. El titulo cuenta,
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desde su implantacion, con docentes que garantizan una adecuada atencion a una demanda formativa
de posgrado, en la que el profesorado puede contribuir ampliamente desde su ambito de conocimiento
y experiencia. El nimero de docentes implicados en el titulo permite, ademas, abordar de forma
satisfactoria la tutorizacion de los Trabajos Fin de Master, teniendo en cuenta el nimero de docentes,
la amplitud de sus dreas de especializacidn y, por tanto, la riqueza de tematicas que pueden tratarse.
Durante los cursos 17/18, 18/19, 19/20 y 20/21 el titulo ha experimentado algunas variaciones en la
plantilla docente, con respecto a los datos de la Memoria de Verificacion del Titulo. De 14 hemos
pasado a 19 docentes (11 mujeres y 8 hombres): 5 titulares, 6 ayudantes doctoras/es, 1 profesora
colaboradora con doctorado, 5 asociadas/os, 1 profesor en comision de servicios acreditado a profesor
titular de universidad y un investigador senior contratado mediante la Ayuda Beatriz Galindo. Sin
embargo, en la evidencia disponible no aparecen recogidos dos profesores que actualmente imparten
docencia en el Master, debido, por un lado, a que una profesora ha tenido un permiso por maternidad
durante parte del curso 19/20 vy, por otro, a la reciente incorporacidon del investigador senior a la
Universidad de Cérdoba, situaciones, que por los tramites que implican, han podido dificultar la
actualizacién de los datos. Estos profesores, junto con el resto, si aparecen como docentes en la pagina
web del titulo: https://www.uco.es/estudios/idep/psicologia-general-sanitaria#fplan-de-estudios-y-
profesorado

Todo el personal docente pertenece al Departamento de Psicologia de la Universidad de Cordoba y esta
integrado en alguna de las tres areas de conocimiento que conforman dicho Departamento:
Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicoldgico, Psicologia Evolutiva y de la Educacién y Psicologia
Social. Con respecto a la categoria académica, lo mas resefiable es que hemos pasado de 1 a 5
profesores/as titulares de universidad (29.5 % de la plantilla docente) y de 0 a 5 profesores/as
ayudantes doctores (29,5%). Seguimos contando con 5 profesores/as asociados/as (29,5 %) que
comparten la docencia en el master con su trabajo en el dmbito sociosanitario publico. De los dos
catedraticos que integraban la plantilla docente, el catedratico que se incorporé en comisién de
servicios en el afio 2016-17 se ha reincorporado a la Universidad Auténoma de Madrid, su universidad
de origen y desde el curso 20/21 la otra catedratica ha dejado de formar parte del master por haberse
jubilado. Los nuevos docentes incorporados al master de 2017 a 2020 afiaden un valioso perfil
especializado en neuropsicologia, psicologia clinica, psicoterapia e investigacién psicosocial. Con
respecto a los criterios de seleccidn, para la inclusién del profesorado en la plantilla docente del
master se han mantenido fundamentalmente los mismos criterios: experiencia docente en titulaciones
de postgrado relacionadas con la psicologia, formacion y experiencia profesional en contextos socio-
sanitarios, de salud y bienestar social y estar en posesion del titulo de especialista en Psicologia Clinica,
en Psicologia General Sanitaria o contar con la habilitacién para realizar actividades sanitarias dentro
del ambito de la psicologia (apartado 2 de la Disposicidon Adicional 62 de la ley 5/2011, de 29 de marzo,
de Economia Social). Hasta el curso 2019/20 el master reline 26 quinquenios entre sus 19 docentes.
Dada la ausencia actual de los dos catedraticos, la media de afios de experiencia docente baja con
respecto a los autoinformes anteriores, situandose en 6.9 afios, pero mas del 60% del profesorado
tiene mas de 10 afos de experiencia docente en titulaciones de grado, master y postgrado relacionados
con la psicologia, asi como en cursos de formacion profesional eminentemente practica en contextos
socio-sanitarios. Se aportan evidencias sobre la implicacién del profesorado en actividades de
formacién organizadas por la Universidad de Cérdoba durante los ultimos cursos
(https://www.uco.es/estudios/idep/images/documentos/masteres/psicologia-
sanitaria/E4_27a_ParticipacionProfActivFormacion.pdf). Asimismo, se aportan datos de la participacién
en proyectos de innovacién docente durante los ultimos cursos, observandose un nimero creciente de
proyectos en los que participa profesorado del Master:
(https://www.uco.es/estudios/idep/images/documentos/masteres/psicologia-
sanitaria/E4_27b_Participaci%C3%B3nProfProylnnovaci%C3%B3nDocente.pdf). A fecha de |Ia
elaboracion de este informe para la renovacion de la acreditacién, 6 profesores tienen vigente una
evaluacion favorable en el Programa DOCENTIA, 5 de ellos con la calificacion de EXCELENTE (media
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valoracién 93.15 sobre 100)
(https://www.uco.es/estudios/idep/images/documentos/masteres/psicologia-
sanitaria/seguimiento/C4_E27c_Evaluados%20DOCENTIA___M.%20Psicol%20Gnral%20Sanit.pdf)

En cuanto a la coordinacidn entre los docentes del titulo, 15 asignaturas de las 21 del programa
formativo son compartidas por 2-3 docentes https://www.uco.es/estudios/idep/psicologia-general-
sanitaria#fplan-de-estudios-y-profesorado, comparticién que exige y favorece la coordinacién. Para
garantizar la coordinacién se celebran, al menos, 3 reuniones formales al afio, como hemos sefialado,
ademas de los contactos informales habituales. Para mayor informacién sobre la coordinacion
horizontal y vertical llevada a cabo en el Master, puede consultarse el siguiente enlace
https://www.uco.es/estudios/idep/images/documentos/masteres/psicologia-
sanitaria/CoordHorizontalVertical.pdf

Con respecto al perfil profesional, 5 de los 19 docentes poseen el titulo de Especialistas en Psicologia
Clinica. El resto tiene habilitacidon para la realizaciéon de actividades sanitarias. 12 docentes (63%),
trabajan en la actualidad en servicios de atencidn directa a usuarios, en: Unidad de Salud Mental
Infanto-Juvenil (USMIJ) del Servicio Andaluz de Salud / Servicios de Salud Comunitaria del Servicio
Andaluz de Salud / Unidades de drogodependencias en Centros de Atencidon Primaria de Salud /
Servicios Sociales Comunitarios / Centro de Atencién Infantil Temprana (CAIT) de la Universidad de
Cérdoba / Unidad de Atencidn Psicoldgica de la Universidad de Cordoba / Clinica privada.

Una mayoria de docentes del master -16 de los 19 actuales- ha tenido experiencia en atencién a
personas en contextos sociosanitarios publicos o privados, de servicios sociales o de salud mental, a lo
largo de su vida profesional. 5 de ellos tienen mas de 20 afios de experiencia profesional en dichos
ambitos y 4 mas de 15 afios de experiencia, y 2 docentes son jefes de servicio de unidades asistenciales
de cardcter publico (Centro de Atencién Infantil Temprana UCO y Unidad de Atencién Psicolégica UCO).
En relacion con la asignacidn y tutorizacion de los Trabajos Fin de Mdster (TFM), los criterios y proceso
de asignacion son publicos, recogidos en la web del titulo gestionada por el IDEP de la Universidad de
Cérdoba  (https://www.uco.es/estudios/idep/psicologia-general-sanitariaf#trabajo-fin-de-master). El
alumnado cuenta con un/a Tutor/a que lo asesora y orienta no sélo en la realizacion del Trabajo Fin de
Master, sino durante el desarrollo completo del Master. El alumnado también tiene la opcién de
reunirse con la Direccién del Master y/o con el/los miembros correspondientes de la comision
académica, que le orientan, cuando es necesario, sobre las asignaturas en las que debe matricularse
segun su perfil.

La asignacidon definitiva de tutor/a por parte del Consejo Académico del Master (CAM) se hace segln
orden de preferencias comunicadas por el alumnado hacia las lineas tematicas ofertadas por el
profesorado, teniendo en cuenta nota de acceso al titulo y cupo de alumnado por docente. Existe la
posibilidad de que la direccidon del TFM se haga en régimen de co-tutoria con otra u otro docente, que
puede ser externo al master, bien por ser docente que no participa en el master o bien por ser
profesional de reconocido prestigio. Esta co-tutorizacién con personal externo al mdster es posible
siempre que el alumnado esté también tutorizado por un docente interno del mdaster y tras la
aprobacién del CAM. Todos los docentes del master tutorizan al menos un TFM. La media de asignacion
es de 2 TFM por docente. El/la tutor/a de TFM asignado a cada estudiante también se encarga de
supervisar su itinerario de practicas externas. Dados los requisitos de seleccidn y las caracteristicas del
perfil de todo el profesorado del titulo, cualquier tutor/a de TFM asignado a un alumno/a, también se
considera capacitado para supervisar su itinerario de practicas externas
(https://www.uco.es/estudios/idep/psicologia-general-sanitariattpracticas-y-movilidad).  Segin el
Procedimiento P-6, la satisfaccion del alumnado con la tutoria interna de las practicas ha evolucionado
favorablemente desde 3.93 (curso 17/18), 4.14 (curso 18/19) 4.47 (curso 19/20) y 4.74 (curso 20/21,
por encima de la media de la Universidad de Cérdoba (4.33),
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http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=240&Itemid=185 Por otro
lado -y aunque el sistema de apoyo y orientacion al alumnado es una responsabilidad compartida entre
el CAM, Tutores/as y Profesorado- dado el contacto habitual que durante la elaboracién del TFM se
establece entre tutor/a y tutorizado/a, la figura del/de la Tutor/a aglutina las acciones de apoyo y

orientacion profesional que realiza el Master con el alumnado a lo largo de todo el proceso formativo.
Para ampliar informacién sobre el proceso de apoyo y orientacién al alumnado, se puede consultar el
siguiente enlace https://www.uco.es/estudios/idep/psicologia-general-sanitariatfpresentacion

Como hemos sefialado, las medidas sanitarias adoptadas por la situaciéon de la pandemia provocada
por la COVID-19 han motivado cambios en el trabajo del profesorado, en la docencia de todas las
asignaturas, recogidas en las adendas de los planes docentes de los cursos 19-20 y 20-21,
https://www.uco.es/estudios/idep/psicologia-general-sanitariaftadaptacion-covid-19, y en el proceso

de tutorizacién para la elaboracion del TFM que, en funcién del Plan de Contingencia adoptado, ha sido
basicamente online. El proceso de evaluacidon también se modificd en su momento para adecuarlo a la

situacion excepcional debida a la pandemia por COVID-19 (Instruccién 6/2020).

Fortalezas y logros

1. La diversidad y calidad de formacidn y experiencia profesional del profesorado del master consideramos
que es su gran activo. Sigue siendo fundamental la alta participacién de profesorado asociado procedente
del entorno profesional publico sanitario y de servicios sociales y también privados, entornos desde los
que transfiere su practica profesional. 2.Cualificacién investigadora del profesorado. A pesar del caracter

habilitante del titulo, consideramos una fortaleza la preocupacién por ella. El nUmero total de doctores
desde el curso 17-18 ha aumentado de 10 a 15 doctores/as con los que contamos en 2021. Aunque no es
habitual que profesionales de recursos asistenciales o de la practica privada tengan el titulo de doctorado,
varios de nuestros profesores asociados contintan desarrollando su tesis doctoral o ya la han defendido
como hemos sefialado en el criterio. 2. Los docentes participantes reiinen actualmente, en el curso 20/21,
7 sexenios (C4 E17) y se han 9 tesis doctorales dirigidas por profesorado del Master durante los cursos
17/18, 18/19 y 19/20
(http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=157&Itemid=185). 3. Varios

de los docentes del Master también estdn integrados en equipos de investigacién y actividades del
Instituto Maimdnides de Investigacion Biomédica de Cérdoba (IMIBIC), centro de referencia internacional
en investigacion bdsica y clinica en salud, de caracter multidisciplinar, formado por un consorcio entre las
Consejerias de Salud y Economia y Conocimiento de la Junta de Andalucia, el Hospital Universitario Reina
Sofia de Cdrdoba, y la Universidad de Cdrdoba. 4. Interés del alumnado sobre el ambito de Ia
investigaciéon: ha aumentado la implicacion del alumnado en diferentes lineas de investigacién y la
intencion de continuar con los estudios de Doctorado. En este sentido, 2 alumnos del master han obtenido
Becas Semillero de Investigacion (para la iniciacion de la investigacidn) y posterior desarrollo de sus tesis
doctorales. Los TFM realizados estdn sirviendo, en general, como una excelente herramienta formativa
para el desarrollo de trabajos profesionales y de investigacion y dando lugar a participacién en congresos y
publicaciones. 5. Los esfuerzos de mejora en la calidad docente e investigadora del profesorado han
repercutido en la alta satisfaccion con la actividad docente del profesorado. Basandonos en las encuestas
de opinidn del alumnado del master, esta sigue siendo muy alta, desde la implantacion del titulo, con
resultados de 4.62 (curso 2017/18), 4.36 (curso 2018/19) y 4.65 sobre 5 (curso 2019/20), valoracion de
este Ultimo afio superior a la media de la Universidad de Cdrdoba (4.49),
https://www.uco.es/estudios/idep/images/documentos/masteres/psicologia-sanitaria/seguimiento/

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. Aun teniendo en cuenta el caracter profesionalizador del titulo, habilitante para el ejercicio de la
profesion de Psicologia General Sanitaria, intentamos seguir mejorando la cualificacion investigadora del
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profesorado del master. Hemos tenido en cuenta esta preocupacién en el objetivo 5 del Tercer Plan de
Mejora (desde curso 17-18, aun en ejecucién) y cuyos resultados hemos resefiado en el apartado anterior
de Fortalezas y logros. 2. Como hemos sefialado también, con el objetivo de mejorar la formacion tanto de
profesorado como de alumnado, hemos mejorado y ampliado la oferta formativa, destinada a ambos, de
seminarios sobre temas de actualidad e innovadores en investigacion y practica clinica (ver Criterio 3-
Programa formativo). 3. Una de las debilidades mds importantes que queremos manifestar es no contar
con presupuesto suficiente como para desarrollar mas convenios internacionales y poder incorporar a mas
profesorado externo especialista a los seminarios. 4. En todas las tareas de coordinacién entre
profesorado, equipo directivo y alumnado, sigue cumpliendo una labor fundamental el personal de apoyo
administrativo del titulo, por lo que se requiere una mayor estabilizacién de esta figura. 5. Aunque no
tengamos recomendaciones desde el ultimo informe con respecto al criterio del profesorado, algunas de
las decisiones de mejora que hemos acometido son (ver aspectos relacionados con Profesorado en Plan
Mejora Anual 20/21): https://www.uco.es/estudios/idep/images/documentos/masteres/psicologia-
sanitaria/Plan_Mejora_Anual_20 21.pdf

Evidencias

(C4_E17a) Enlace a PERFIL y distribucién global del profesorado:

https://www.uco.es/estudios/idep/images/documentos/masteres/psicologia-

sanitaria/seguimiento/C4_E17 Perfil%20Profesorado_M.%20Psicolog%20Gnral%20Sanit.pdf

Plan Docente Departamento Psicologia 2020-21 (Fuente Unidad de Inspeccién:

- https://www.uco.es/gestion/coordinacion_docencia/planes-docentes-pdd)

- https://www.uco.es/gestion/coordinacion_docencia/images/documentos/plantilla_real/psicologia_evolu
tiva_educacion.pdf

- https://www.uco.es/gestion/coordinacion_docencia/images/documentos/plantilla_real/personalidad_ev

aluacion.pdf
- https://www.uco.es/gestion/coordinacion_docencia/images/documentos/plantilla_real/psicologia_social

pdf
(C4_E18) Enlace a Actas o documentos que evidencien la toma de decisiones sobre profesorado asignado a
la docencia del titulo: https://www.uco.es/estudios/idep/psicologia-general-sanitaria#festructuras
(C4_E19) Enlace a Satisfaccion Actividad Docente C4_E19 M.Psicolog Gnral Sanit 19-20.pdf
(C4_E20) Enlace a Criterios de seleccién y asignaciéon de TRABAJOS FIN MASTER:
https://www.uco.es/estudios/idep/psicologia-general-sanitaria#trabajo-fin-de-master
(C4_E21a) Enlace a Perfil TFM: C4_E21 Perfil TFM_2016-19 M. Psicolog Gnral Sanit.pdf
(C4_E22b) La encuesta de satisfaccion con el TFM (P4.4) se ha implementado en el curso 2019-2020:
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=325&Itemid=185
(C4_E23) Listado donde se indique una informacion similar a la que por parte de la Seccién de Gestidn de
Calidad se documenta para la direccidon de TFM en la evidencia 21. Esta evidencia no procede para el titulo.
C4_E24a Enlace a Criterios de seleccidn y asignacion de PRACTICAS EXTERNAS establecidos en el titulo
(Nota: esta evidencia ya se aporta para el Criterio 3): https://www.uco.es/estudios/idep/psicologia-
general-sanitaria#practicas-y-movilidad
C4_E24b Enlace a la relacién de convenios establecidos para la realizacion de précticas. (Nota: esta
evidencia ya se aporta para el Criterio 3): https://www.uco.es/estudios/idep/psicologia-general-
sanitaria#practicas-y-movilidad
C4_E24c Enlace a Reglamento que regula las practicas externas en el titulo: Reglamento sobre las Précticas
Académicas Externas de la Universidad de Cérdoba, y enlace a Guia de las asignaturas Practicas Externas |
y Il del Master: https://www.uco.es/estudios/idep/images/documentos/masteres/psicologia-
sanitaria/guias/GuiaPracticas.pdf
C4_E24d Adicionalmente se puede afiadir cualquier otra documentacion de interés referida al proceso de
asignacion de practicas externas. https://www.uco.es/estudios/idep/psicologia-general-
sanitaria#practicas-y-movilidad
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C4_E25 Enlace al Procedimiento P6 Sobre la evaluacion de las Practicas Externas. Para Master: P-6

Evaluacion de las practicas externas

C4_E26a Enlace a Informacién sobre la Coordinacidon Académica Horizontal y Vertical:

https://www.uco.es/estudios/idep/images/documentos/masteres/psicologia-

sanitaria/CoordHorizontalVertical.pdf

C4_E26c Otra documentacién de interés referida a procesos o estructuras puestos en marcha por el

Centro/Departamentos/Titulo orientados a la coordinacidn docente.

Enlace a procedimientos de Adaptacion COVID-19: https://www.uco.es/estudios/idep/psicologia-general-
sanitariaf#ftadaptacion-covid-19

418 PDI_COVID19_2020_MasterPsicGralSanit Enlace a Informe encuestas especificas sobre medidas
extraordinarias. COVID 19 (profesorado)

418 Estudiantes_COVID19_2020_MasterPsicGralSanitEnlace a Informe encuestas especificas sobre

medidas extraordinarias. COVID 19 (estudiantes)

C4_E27a Enlace a Participacién Profesorado ACTIVIDADES FORMACION de la Universidad de Cérdoba:

E4 27a ParticipacionProfActivFormacién_M. Psicolog Gnral Sanit

C4_E27b Enlace a Participacién Profesorado PROYECTOS INNOVACION DOCENTE de la Universidad de

Cérdoba: E4_27b ParticipacidnProfProylnnovaciénDocente_ M. Psicolog Gnral Sanit
C4_E27c Enlace a Participacion del Profesorado en el Programa DOCENTIA: C4 E27c_Evaluados
DOCENTIA M. Psicol Gnral Sanit.pdf

C4_E27d Enlace a Plan de Formacién del Profesorado de la Universidad de Cérdoba: C4 E27d Plan de

formacion del profesorado

C4_E27e Enlace a Planes de Innovacidn Educativa de la Universidad de Cérdoba: C4 E27e Planes de
Innovacion Educativa.pdf

- C4_E27f Enlace a Programa DOCENTIA-Cordoba: C4 E27f Programa DOCENTIA-Cérdoba.pdf

- C4_28a Enlace a Politica de RRHH de la Universidad de Cérdoba C4 E28a Politica de RRHH.pdf

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

Analisis

El Master se imparte en la Facultad de Ciencias de la Educacién, sede del Departamento de Psicologia de la
Universidad de Cérdoba. Las aulas estan provistas de ordenador, altavoces, proyector y su
correspondiente pantalla, ademas de mesas y sillas individuales para el alumnado. Para el curso 20/21, las
aulas utilizadas tanto para las clases impartidas presencialmente como para los exdmenes han asegurado
en todo caso la distancia de seguridad establecida por las autoridades sanitarias para prevenir la
propagacién de la COVID-19. Desde dicho curso, las aulas cuentan con gel hidroalcohdlico y papel para
higienizar manos, mesas y sillas. Ademads, se han instalado equipos de audio y video, y se ha provisto de
portatiles adicionales para facilitar la participacion en las clases al alumnado que por razones sanitarias ha
debido estar confinado durante el periodo de docencia presencial. Dichos recursos también se han puesto
a disposicion del profesorado para impartir la docencia no presencial. La valoracién obtenida por parte del
alumnado sobre el espacio y condiciones de las aulas ha sido de 3.15 para el curso 17-18 (media
universidad = 3.61, 46 encuestas realizadas) y de 3.80 para el curso 2018-2019 (media universidad = 3.55,
46 encuestas realizadas). La evaluacion de las infraestructuras e instalaciones para el curso 19-20 obtuvo
una media de 4.25 (media universidad = 3.79, 28 encuestas realizadas) y, finalmente, para el curso 20-21
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de 4.06 para el periodo de docencia presencial (media universidad = 3.82, 28 encuestas realizadas) y de
4.13 para el periodo de docencia virtual (media universidad = 3.75, 28 encuestas realizadas). Esto supone
que la valoracion de las infraestructuras e instalaciones en las que se imparte el titulo ha ido mejorando,
incluso en los periodos en los que la docencia ha debido impartirse de manera virtual por las restricciones
sanitarias, encontrandose la satisfaccién con las mismas por encima de la media de la universidad en casi
todos los cursos académicos que se evaluan. Para la imparticién de las clases durante los meses en los que
la docencia no ha podido realizarse en las aulas por razones sanitarias, se han utilizado las plataformas
online que la Universidad de Cérdoba ha autorizado (Cisco Webex, Blackboard y Microsoft Teams) para
impartir las clases mediante videoconferencia sincrona en el horario de clase establecido para cada
asignatura. La plataforma de e-Learning Moodle ha sido la utilizada por el profesorado para facilitar los
materiales y otros recursos docentes al alumnado durante todos los cursos académicos que se evaluan.
Desde el momento de formalizacion de la matricula, el alumnado es provisto de cuenta de correo
electrénico, usuario y contrasefia institucional para utilizar dicha plataforma, asi como el resto de recursos
digitales, entre los que se incluyen el catdlogo de la biblioteca, el acceso a informacién sobre su
expediente, la conexién inaldmbrica a internet desde cualquier centro o servicio de la Universidad de
Cérdoba mediante UCONet o Eduroam, y el acceso remoto a los servicios y recurso electrénicos de la
universidad mediante OpenVPN. Otra licencia de gran utilidad para la docencia del master es la que da
acceso al programa estadistico SPSS. También es de relevancia el acceso gratuito para alumnado y
profesorado al software Microsoft, el cual incluye las herramientas Office y OneDrive, entre otras. La
media de satisfaccién obtenida con los medios informaticos disponibles por parte del alumnado ha sido de
3.76 para el curso 17-18 (media universidad = 3.70, 46 encuestas realizadas) y de 4.09 para el curso 18-19
(media universidad = 3.33, 46 encuestas realizadas), observandose un incremento en la satisfaccién con
tales servicios [en los cursos posteriores, este item se integra en el sefialado anteriormente sobre
infraestructuras e instalaciones, excepto el aula virtual que se valora dentro de los servicios de apoyo a la
docencia, que se especifica en el siguiente parrafo]. La biblioteca universitaria de la Universidad de
Cérdoba dispone de un amplio numero de ejemplares relacionados con el ambito de estudio del master,
asi como con acceso a revistas, libros electrénicos y bases de datos especializadas. Este servicio cuenta
ademas con salas de estudio a disposicion del alumnado. Un recurso destacado de la biblioteca es la
reciente licencia de la base de datos APA PyscTherapy®, plataforma creada por la American Psychological
Association que permite acceso a mas de 500 videos de sesiones reales de psicoterapia,
http://www.uco.es/servicios/biblioteca/actualidad-biblioteca/apa-psyctherapy-nuevo-recurso-

electronico-disponible-a-traves-de-ebscohost La satisfaccion con la disponibilidad y accesibilidad de

material bibliografico ha seguido obteniendo una puntuacién elevada: 4.11 para el curso 17-18 (media
universidad = 3.98, 46 encuestas realizadas) y de 4.43 para el curso 18-19 (media universidad = 3.85, 46
encuestas realizadas). En los cursos posteriores, este item se ha valorado dentro de los servicios de apoyo
a la docencia (Biblioteca, Reprografia, Aula virtual, etc.), obteniéndose una satisfaccién media de 4.22 para
el curso 19-20 (media universidad = 4.01, 28 encuestas realizadas) y de 4.14 para el curso 20-21 (media
universidad = 3.79, 31 encuestas realizadas). Entre las infraestructuras que se encuentran en la Facultad
de Ciencias de la Educacién nos gustaria destacar que en ella se encuentran la Unidad de Atencidn
Psicolégica (UNAP) y el Centro de Atencidén Infantil Temprana (CAIT) de la Universidad de Cérdoba. Ambos
servicios, gestionados por profesorado del madster, ofrecen prdcticas externas para el alumnado en
poblacidon adulta e infantil, respectivamente. Para la gestion de las practicas, el master cuenta con
personal de apoyo administrativo cuya titulacidon y experiencia es acorde a lo publicado en la memoria de
Verificacion del titulo. Respecto a la orientacién e informacion sobre la préactica profesional, el alumnado

V02 16/12/14 15




Agencia Andaluza del Conocimiento
Y CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccién de Evaluacion y Acreditacion

de la Universidad de Cdrdoba cuenta con diversas estructuras que tienen como objeto la oferta de
practicas de empresa acordes a su perfil, la orientacion laboral y la empleabilidad del alumnado egresado.
Dichas estructuras son:

a) Oficinas de Orientacion Laboral: de acuerdo con el Programa de Orientacion Laboral de la Universidad
de Cérdoba https://ucoprem2.fundecor.es/index.php/empleo/orientacion-profesional

b) UCOPREM2: Unidad de la Universidad de Cérdoba encargada de la Coordinacion General de Practicas
de Empresa y Empleabilidad de la Universidad de Cdérdoba, cuyas funciones y objetivos se pueden
consultar en el sitio web: https://ucoprem?2.fundecor.es/

La satisfaccién del alumnado con la orientacion académica y laboral se evalud en los dos ultimos cursos,
obteniendo una media de 3.85 para el curso 2019-2020 (media universidad = 3.21, 28 encuestas
realizadas) y de 3.77 para el curso 2020-2021 (media universidad = 3.27, 31 encuestas realizadas).

Fortalezas y logros

1. La ubicacidn en la Facultad de Ciencias de la Educacién de los dos servicios de atencion psicolégica con
los que cuenta la Universidad de Cérdoba (UNAP y CAIT) supone un valor afiadido al titulo que resulta muy
beneficioso para el alumnado.

2. Posibilidad de acceso remoto a los recursos bibliograficos y a otros servicios de apoyo a la docencia.

3. Se ha mejorado la disponibilidad de fuentes de informacidn especificas, aumentado el acceso a bases de
datos, revistas, libros y otros recursos electréonicos especializados. Destaca especialmente la reciente
incorporacién de la base de datos APA PyscTherapy®, una herramienta de extraordinaria utilidad para
incluir contenidos practicos reales en las asignaturas del Master. Esta herramienta permite ademas el
aprendizaje y entrenamiento autodidacta del alumnado, aumentando sus oportunidades para adquirir
conocimientos prdcticos y desarrollar mas competencias relacionadas con la practica profesional.

4. La creciente participacion del alumnado en los grupos de trabajo de la Delegacidon de Cérdoba del
Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental (COPAO), lo cual supone un acercamiento a dicha
institucién profesional y la posibilidad de ampliar sus conocimientos en distintas areas profesionales
estrechamente vinculadas con la titulacién (ej., Psicologia Clinica, Psicopatologia y Salud, Psicooncologia,
Cuidados Paliativos y Duelo, Psicologia y Trauma, o Intervencién Psicolégica en Emergencias y Desastres).

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. Se debe seguir incrementando la oferta de bibliografia especializada, asi como de otros recursos
bibliograficos, y especialmente de pruebas de evaluacion y valoraciéon como test y escalas psicolégicas.
También se debe mejorar el sistema de acceso a dichas pruebas.

2. Las actividades de orientacion académica y laboral pueden fortalecerse. Para ello, se difundird mas
informacion que pueda ser de interés para el alumnado, incluyendo la existencia de Servicios
universitarios destinados para tal fin. Aunque la puntuacién es elevada y estd por encima de la media
universitaria, consideramos que la satisfaccién con este item podria mejorar si se incorporaran mas
actividades encaminadas a la orientacién laboral. Esta actividad se ha empezado a fortalecer durante el
curso académico actual mediante una charla especifica sobre la apertura y gestidon de centros sanitarios.
Ademads, otra mejora que se ha incorporado es la mayor difusidn de las reuniones de los grupos de trabajo
de la Delegacién de Cérdoba del COPAO. Esta Delegacién ofrece al alumnado la asistencia a grupos de
trabajo sobre areas especificas de la Psicologia. La celebracion online de estos grupos en la actualidad esta
suponiendo una mayor participacion del alumnado. Igualmente, se difunde entre el alumnado informacién
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y formacion de especial relevancia procedente de dicha institucidon colegial, lo cual puede servir para
mejorar la orientacion profesional del alumnado.

Evidencias

C5_E29 Visita a las instalaciones.

o Planimetria:
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=291&Itemid=209

o Algunos servicios y recursos:

=  Servicio de informatica: http://www.uco.es/servicios/informatica/

= Servicios basicos: http://www.uco.es/servicios/informatica/servicios-basicosttconexion-a-la-uco

=  Sistema de gestidn de usuarios: https://www.uco.es/sigu/

=  Acceso a licencias software: http://www.uco.es/servicios/informatica/acceso-licencias-software

=  OpenVPN: http://www.uco.es/servicios/informatica/conexion-externa-con-openvpn

=  Ucodigital: https://ucodigital.uco.es/index.html

=  Recursos adicionales para la Docencia durante pandemia COVID-19:
https://www.gestion.uco.es/continuidad/

=  Biblioteca: http://www.uco.es/servicios/biblioteca/

= CAIT: https://www.uco.es/cait/

= UNAP: https://www.uco.es/servicios/sad/unidad-de-atencion-psicologica-unap/page-sad-
presentaunap

C5_E30_ Satisfaccion del alumnado con la infraestructura, los recursos y los servicios del titulo. Para esta

evidencia se toman en cuenta los items de la encuesta del procedimiento P2.1 que hacen referencia a la

satisfaccidon con las infraestructuras y recursos. Procedimiento P-2.1 — items 12-14 (cursos 2017-2018 y

2018-2019) ftems 8 y 9 (curso 2019-2020) e items 8a, 8b y 9 (curso 2020-2021):

http://www.uco.es/sgc/index.phpoption=com_content&view=article&id=193&Itemid=179

C5_E31_ Documentacién asociada al proceso del SGC sobre la orientacidon académica y profesional del

estudiante: https://www.uco.es/estudios/idep/psicologia-general-sanitariattseguimiento-e-indicadores

C5_E32_ Satisfaccién del alumnado con la orientacién académica y profesional. Procedimiento P-2.1 —

item 7 (cursos 2019-2020 y 2020-2021):

http://www.uco.es/sgc/index.phpPoption=com_content&view=article&id=193&Itemid=179

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la
titulacion y las competencias del titulo.

Analisis

Valoracién de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién
estan orientados a la consecucion de las competencias y objetivos de la titulacion: grado de
consecucion de las competencias enunciadas en el titulo.
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Las competencias, las actividades formativas y los sistemas de evaluacion de las diferentes asignaturas
han sido definidas teniendo en cuenta el plan de estudios disefiado en la memoria de verificacion del
titulo, recibiendo un informe favorable por la DEVA en el momento de su implantacién y en el ultimo
informe de renovacidn, por lo que se encuentran alineadas a la consecucion de las competencias y a los
objetivos particulares del titulo. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion
se pueden consultar en las guias docentes de las asignaturas del titulo, disponibles en la pagina web:
https://www.uco.es/idep/psicologia-general-sanitariattplan-de-estudios-y-profesorado

Estas Guias Docentes se encuentran a disposicion del alumnado y del profesorado del Master durante
todo el desarrollo de las actividades académicas que forman parte del titulo, en la pagina web como ya
se ha mencionado. Todas las Guias han sido elaboradas por el profesorado responsable de cada
materia para que estén en consonancia con lo especificado en la memoria de verificacién, y son
revisadas anualmente por el profesorado que las imparte y por la Direccion del Master durante el
periodo asignado para ello cada curso académico.

Los sistemas de evaluacion de las diferentes asignaturas reflejados en la memoria de verificacion del
titulo y presentes en las diferentes Guias Docentes, permiten valorar el nivel de adquisicion del
estudiantado en relacion a las competencias y objetivos asociados a cada una de las asignaturas que
forman parte del programa formativo. A partir de estos elementos generales, cada asignatura los
adapta a sus particularidades propias. En lineas generales, todas las asignaturas incluyen al menos tres
instrumentos de evaluacidon diferentes, entre los que se encuentran: Asistencia / Desarrollo de
proyectos / Informes de practicas sobre los aspectos relacionados con el desarrollo de la asignatura /
Casos y supuestos practicos / Realizacion de un examen para poner a prueba los conocimientos
adquiridos durante el periodo formativo / Realizacidn de trabajo final.

Valoracion sobre las calificaciones globales del titulo y por asignaturas

En relacién con las calificaciones globales del titulo, es necesario destacar que se observan unos
porcentajes de éxito muy elevados: 2017 (100%), 2018 (100%), 2019 (100%). Con respecto a las
calificaciones obtenidas por el alumnado, los datos indican que no existen suspensos y el elevado
numero de sobresalientes indica que en los afios evaluados hubo poca variabilidad en las notas y unas
excelentes calificaciones en general:
https://www.uco.es/estudios/idep/images/documentos/masteres/psicologia-
sanitaria/seguimiento/new/C6_E37 Calificaciones_globales Titulo-

Asignaturas_M._Psicol _Gnral_Sanit.pdf

Valoracion sobre los Trabajos de Fin de Master (TFM)

En el caso particular del TFM del titulo, los resultados obtenidos por el estudiantado en los diferentes
anos informan de un porcentaje de éxito elevado, considerando ademas que, durante el periodo
afectado por las restricciones de la docencia debido a la pandemia por la COVID-19, se llevaron a cabo
las defensas en las convocatorias previstas utilizando vias telematicas, por la imposibilidad de llevar a
cabo las defensas de forma presencial. A pesar de estas restricciones, el estudiantado afectado por
tales medidas pudo llevar a cabo su defensa sin alteraciones que pudieran afectar a su evaluacion.
Finalmente, es necesario mencionar que la satisfaccion del estudiantado con el desarrollo del TFM
informa de unos resultados muy elevados, estando en todas las cuestiones planteadas por encima de la
media de la Universidad en los cursos evaluados (19-20 y 20-21), destacando la ayuda recibida por su
tutor/a durante el desarrollo del TFM para la resolucion de dudas, problemas y otras cuestiones (media
titulacion: 4.40 / Media de la universidad: 4.29, curso 19/20), con una muestra de 25 estudiantes. En el
curso siguiente 20/21, se observan datos incluso mayores, estando la satisfaccion del alumnado en este
sentido con una media de 4.85 (Media de la universidad: 4.47), sobre una muestra de 26 estudiantes.

Fortalezas y logros

Las personas responsables del titulo mantienen un esfuerzo permanente por mantener actualizadas las
guias docentes de las asignaturas y su adecuacion con lo explicitado en la memoria de verificacion de la
titulacion.
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Las elevadas calificaciones obtenidas por el alumnado que cursa las diferentes asignaturas y la elevada
tasa de éxito y rendimiento mantenida, ademas, en el tiempo.

La valoracion positiva del alumnado con respecto al desarrollo de su Trabajo de Fin de Master en general y
la satisfaccidn con la tutorizacidn recibida por parte de sus tutores/as en particular.

Las adaptaciones realizadas durante el periodo COVID-19 no influyeron negativamente en el desarrolloy la
defensa de los TFM, lo que pone de manifiesto el éxito de las medidas implementadas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Se revisan anualmente las Guias Docentes para que se ajusten a la memoria de verifica del titulo, llevando
a cabo las modificaciones que, en su caso, sean necesarias.

Se ha revisado y actualizado la guia de orientaciones para la elaboracién del TFM con el objetivo de
proporcionar al alumnado un marco de actuacién dentro del desarrollo de sus trabajos acorde a los
estandares de la investigacion y la practica clinica actuales en Psicologia.

Evidencias

(C6_E33). Enlace a pagina web del titulo: https://www.uco.es/estudios/idep/psicologia-general-sanitaria
(C6_E34). Enlace a guias docentes: https://www.uco.es/idep/psicologia-general-sanitariaf#fplan-de-
estudios-y-profesorado

(C6_E35). Informacidn sobre actividades formativas por asignatura: https://www.uco.es/idep/psicologia-
general-sanitariaf#plan-de-estudios-y-profesorado

(C6_E36). Informacidn sobre sistemas de evaluacion por asignatura (éxito y rendimiento):
https://www.uco.es/estudios/idep/psicologia-general-sanitariat#fplan-de-estudios-y-profesorado
(C6_E37a). Informacién sobre calificaciones globales del titulo por asignaturas (éxito y rendimiento):
https://www.uco.es/estudios/idep/images/documentos/masteres/psicologia-
sanitaria/seguimiento/new/C6_E37 Calificaciones_globales Titulo-

Asignaturas_M. Psicol _Gnral_Sanit.pdf

(C6_E37b). Informacidon sobre calificaciones globales de los TFM (éxito y rendimiento):
https://www.uco.es/estudios/idep/images/documentos/masteres/psicologia-
sanitaria/seguimiento/ExitoTFM20-19.pdf

(C6_E38a) Tabla Resultados de la evaluacion de la calidad de la ensefianza: C4_E19 M.Psicolog Gnral Sanit
19-20.pdf

(C6_38b) Tabla Resultados de aplicacién programa DOCENTIA:
https://www.uco.es/estudios/idep/images/documentos/masteres/psicologia-
sanitaria/seguimiento/C4_E27c_Evaluados%20DOCENTIA__M.%20Psicol%20Gnral%20Sanit.pdf

(C6_E39). TFM con la calificacién mas alta y mas baja respectivamente y los preparen en formato pdf para
ponerlos a disposicion de la Comisién Evaluadora.

(C6_E40a). Tabla que relacione convenios con estudiantes que han realizado las practicas (sin datos
personales): https://www.uco.es/estudios/idep/psicologia-general-sanitaria#fpracticas-y-movilidad
(C6_E40Db). Enlace a la informacion  sobre el seguro voluntario Cum Laude:
https://www.uco.es/internacional/movilidad/es/segurocumlaude

(C6_E41a). Enlace al procedimiento P2.1. Sobre evaluacién de la Satisfaccion global del titulo (Alumnado):
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=235&Itemid=185

(C6_E42). Enlace al plan de mejora anual del titulo:
https://www.uco.es/idep/images/documentos/masteres/psicologia-

sanitaria/Plan_Mejora_Anual_20 21.pdf

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO
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Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacion sobre la insercion
laboral aportan informacion util para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.
Analisis

Indicadores de satisfaccién:

Valoracién de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS- gestores del
titulo, egresados y empleadores) (Encuestas P-2. I, Il y l1). El andlisis de |a satisfaccion global del titulo por
parte del alumnado muestra una elevada satisfaccidn. En particular, segun las respuestas obtenidas por el
alumnado del presente curso 20/21, un 80% de las preguntas planteadas puntian por encima de 4,
estando en todas las preguntas la puntuacién obtenida en la satisfaccion global del titulo por parte del
alumnado por encima de la media de la puntuaciéon obtenida por la Universidad. En este sentido, la
puntuacién mas elevada corresponde a la atencion que presta el equipo directivo a las necesidades del
titulo (4.45 puntos) y un porcentaje significativo de estudiantes (66%) recomendaria cursar este titulo a
otras personas interesadas (puntuacion encuesta 4.38). En esta encuesta, el numero de respuestas fue de
29, sobre una muestra total de 41 alumnos matriculados. Es necesario mencionar que esta linea de
elevada satisfaccion por parte del alumnado se observa también en afios precedentes. Asi, en el curso
19/20, a pesar de las circunstancias adversas debido a la necesidad de adaptacion de la docencia a la
modalidad virtual por la COVID-19 en el segundo cuatrimestre del curso, el alumnado mostré una elevada
satisfaccion con el titulo, obteniendo puntuaciones mayores que la media de la Universidad en todos los
aspectos evaluados, y en particular las relativas a las infraestructura y a las instalaciones donde se ha
desarrollado la docencia, que alcanza una puntuacién de 4.25, y la atencién prestada por el equipo
directivo a las necesidades del titulo con un valor de 4.48. Todos estos valores, sobre una puntuacion
maxima de 5 (encuestas: 28, muestra total: 40). Este patrén se observa, asimismo, en las puntuaciones
aportadas por el alumnado en el curso 18/19, estando todos los indicadores por encima de los obtenidos
por la media de la Universidad de un total de 46 encuestas analizadas de 41 alumnos de primera matricula
(debido a que este afio participd en las encuestas alumnado de diferentes cursos), destacando las
puntuaciones otorgadas a los sistemas de comunicacion (4.54) y la atencidn al usuario por parte del
equipo gestor del Master (4.54). Finalmente, en el curso anterior 17/18, la satisfaccion del alumnado es
generalmente elevada con 11 indicadores con valores por encima de 4, de un total de 19, estando el 95%
de las preguntas por encima de la media de la Universidad, destacando la satisfaccion con la atencién por
parte del equipo gestor (4.30) y con los sistemas de comunicacion (4.26), puntuaciones obtenidas de 46
encuestas de un total de 42 alumnos de primera matricula. En resumen, podemos concluir que la
satisfaccion global del alumnado con el titulo es elevada, y estos resultados se mantienen en el tiempo. En
lo relativo a la satisfaccién del profesorado implicado en el titulo, en el presente curso 20/21, los
resultados informan de una elevada satisfaccién por parte del profesorado, estando todos los indicadores
obtenidos a través de las encuestas de satisfaccion sobre 4, estando siempre por encima de la puntuacion
media de la Universidad en los mismos indicadores. Destacan en este punto la valoracidon dada a la
atencion recibida por parte del personal de administracion y servicios (4.92) y a la atencidn del equipo
directivo a las necesidades del Master y a la coordinacién de materias entre el profesorado a lo largo del
titulo (4.83 en ambos indicadores). Estos datos se han obtenido de una muestra de 12 sobre un total de 19
profesores implicados en el titulo. De nuevo, estos datos positivos en cuanto a la satisfaccion del
profesorado con el titulo se mantienen en los ultimos afios, como demuestran las puntuaciones de
satisfaccion global obtenidas en los cursos 19/20 (4.67) y 18/19 (4.78), con una muestra de 12 y 9
participantes sobre un total de 18 y 16 profesores, respectivamente. Finalmente, en el curso 2017/18, la
satisfaccion general del profesorado sobre el master fue muy elevada, con un valor de 4.90, en
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comparacién con la media de la Universidad (4.18), sobre un total de 10 respuestas de 15 profesores, por
lo que se puede concluir en conjunto que la satisfaccion del profesorado con el titulo es elevada y
sostenida en el tiempo. Finalmente, en cuanto a la satisfaccién del titulo del personal de administracion y
servicios, las puntuaciones obtenidas en el presente curso 20/21 ha sido de 5 en todas las cuestiones
planteadas, estando esta puntuacién por encima de la media de la Universidad en todos los valores
analizados. Al igual que ocurria con los indicadores de satisfaccién global por parte del alumnado y
profesorado, en la satisfaccion manifestada por el personal de administracidn y servicios, se observa una
tendencia estable de puntuaciones elevadas en cursos anteriores 19/20 (5), con una muestra de 1.

En conclusidn, los resultados muestran una elevada satisfaccion de los estamentos participantes en el
titulo (alumnado/profesorado/PAS), satisfaccion que se mantiene estable en las puntuaciones obtenidas
en los ultimos cursos.

Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente del profesorado
(Procedimiento P-4.2. Encuestas C4_19). En relacidon con la valoracion de la actividad docente del
profesorado, en las Ultimas encuestas disponibles (cursos 18/19 y 19/20), observamos que la satisfaccién
es elevada, alcanzando la media de todas las respuestas a las preguntas planteadas el 4.36 (18/19) y 4.65
(19/20), resultados similares a los obtenidos por el resto de la Universidad en el curso 18/19 (4.38) y por
encima de la media de la Universidad en el curso 19/20 (4.49) En este sentido, observamos unas
puntuaciones particularmente elevadas en las preguntas sobre el respeto del profesorado para con el
alumnado (4.74), el profesorado se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados en la guia docente
(4.54) y el profesorado resuelve las dudas que se le plantean (4.50), en el curso 18/19. En el curso
siguiente 19/20 se observa un patrdn similar, y las puntuaciones mas elevadas pertenecen a las preguntas
relacionadas con el respeto del profesorado para con el alumnado (4.90), resuelve las dudas que se le
plantean (4.78) y el profesorado se ajusta a los sistemas de evaluacién especificados en la guia docente
(4.76), por lo que se puede concluir que el alumnado muestra unos elevados indices de satisfaccién
derivados de la labor docente del profesorado implicado en el Master en diferentes aspectos, tanto
organizativos, como de conocimientos y trato con el alumnado.

Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccién sobre los/as tutores/as de practicas
externas, en su caso (Procedimiento P-6). En lo relativo a la satisfaccion del alumnado con las practicas
externas realizadas, esta muestra valores elevados por encima de 4 en el 80% de las preguntas planteadas,
con una muestra de 19 participantes en el presente curso 20/21, sobre un total de 41 alumnos. Asimismo,
el alumnado valora muy positivamente la satisfaccién con la labor del tutor interno (4.74) y externo (4.32),
y las précticas externas en cuando a la variedad y adecuacién (4.32). Esta elevada satisfaccion se mantiene
en el tiempo, si atendemos a las puntuaciones obtenidas en el curso 19/20 con una muestra de 31
participantes, sobre un total de 40 alumnos, en el que el 86% de las preguntas obtienen una puntuacién
mayor de 4. Es necesario mencionar que este leve descenso observado en el curso 20/21, en relacién al
curso anterior, puede estar relacionado con las adaptaciones para la realizacién de las practicas externas
que en un numero de ellas tuvieron que realizarse de forma virtual, debido a las restricciones por la
COVID-19. A pesar de esta circunstancia, los valores siguen siendo elevados, con una satisfaccién global
con las practicas externas de 4.29, con el/la tutor/a externo/a de 4.35 y con el/la tutor/a interno/a de
4.47. Todos estos valores se situan por encima de la media de la Universidad. Si se analizan las
puntuaciones obtenidas en el curso 18/19, con una muestra de 22 participantes, sobre una muestra total
de 41 alumnos matriculados, la media de puntuacién obtenida por el titulo en un 86% de las preguntas
planteadas se situa por encima de la media obtenida por la Universidad, estando la satisfaccidn global del
alumnado con las practicas externas realizadas en un 4.59 (media Universidad 4.30), y la satisfaccidon con
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los tutores externo (4.45) e interno (4.14) es elevada. Resultados que se observan también si se analiza el
afio anterior 17/18, en el que la satisfaccidon global de los alumnos con las practicas es de 4.31, y la
satisfaccidon con los/as tutores/as externos/as e internos/as son asimismo elevadas, alcanzando los valores
de 4.42 y 3.93 respectivamente, datos obtenidos de 16 encuestas sobre un total de 42 alumnos
matriculados. En conclusion, podemos decir que, en relacidn con este indicador, el alumnado muestra un
elevado grado de satisfaccién que se mantiene estable en el tiempo.

Otros indicadores de satisfaccion. Con respecto a la valoracidn por parte del alumnado de las

adaptaciones con motivo de las medidas sanitarias ante el COVID19, y aunque el nimero de encuestas

sea pequefio en relacién a la matricula del titulo (7 sobre 40), cuando se les pregunta especificamente por
las medidas adoptadas, su valoracion media es de 2.57, valoracion que no es tan positiva en comparaciéon
con el resto de valoraciones del Master,
https://www.uco.es/estudios/idep/images/documentos/masteres/psicologia-

sanitaria/418 Estudiantes COVID19 2020.pdf. Aunque es cierto que el numero de encuestas

cumplimentadas sugiere tomar con cautela estos resultados, ya que estas puntuaciones difieren con la
valoracién de 4.65 del procedimiento P-4 para el curso 19/20, nos indica que, a pesar de los esfuerzos
realizados para paliar la anémala situacién producida por la pandemia desde todos los estamentos del
master, la situacidn ha planteado retos complicados para la docencia -tanto en asignaturas como practicas
externas- superiores a los habituales para parte del alumnado. La valoracion de los 9 profesores/as que
respondieron la encuesta es mas positiva ya que siete respuestas estan por encima de 4 y de todos los
items solo una respuesta baja del 3 y se refiere a los recursos informaticos disponibles, Informe encuestas

especificas sobre medidas extraordinarias. COVID-19 (estudiantes) No obstante, dado que el periodo

lectivo del master finaliza en abril, el confinamiento, y por tanto las medidas de urgencia que tuvieron que
adoptarse, afectd sélo a una parte de la docencia prevista para el curso 2019/2020. Hemos tomado nota
de las respuestas del alumnado y en funcién de la evolucién de las medidas sanitarias y la adopcién del
escenario A o B de docencia previsto en las Guias Docentes, hemos extremado nuestro cuidado en las
herramientas de comunicacion con el alumnado, en la docencia on-line y en nuestra ayuda y dedicacién
no presencial, tanto durante el curso 20/21 como en las previsiones para el curso 21/22. En este apartado
se incluyen ademds, las evidencias correspondientes a la metaevaluacion de las competencias
estudiantiles: alumnado, Encuesta P-8. y profesorado, Encuesta P-8.ll, asi como la satisfaccion del
alumnado con los servicios de informacién y los recursos de orientacién académico profesional
(Procedimiento P2-.1. Preguntas 2 (informacion sobre el titulo) y 7 (la orientaciéon académica y profesional
recibida a lo largo del titulo ha sido satisfactoria). Los enlaces a la informacion correspondiente se
encuentran en el apartado de evidencias.

Indicadores de rendimiento:

Cuadro de indicadores de acceso y matriculacion, rendimiento, éxito, resultados y eficiencia académica.
Evolucion temporal y valoracion en funcidn del perfil de acceso de estudiantes y caracteristicas del
programa formativo. El Master presenta unos elevados datos de graduacién de forma sostenida en el
tiempo, alcanzando unos valores elevados de casi la totalidad de los alumnos matriculados en los ultimos
anos, por encima del resultado previsto en el verifica del titulo. Asimismo, la tasa de abandono muestra
unos indices muy bajos, ya que solamente en el curso 19/20 se obtuvo un abandono del 2.38%, por debajo
de la estimacién expresada en el verifica del titulo. Finalmente, las tasas de eficiencia, rendimiento y éxito
son muy elevadas, nunca por debajo del 98% en los ultimos afios analizados, lo que pone de manifiesto el
cumplimiento de estos parametros por parte del alumnado en este periodo formativo de forma
satisfactoria. Si se comparan los datos de rendimiento en el curso 18/19 (ultimo disponible), para
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estudiantes de Master segun el tipo de Universidad (Publica), Modalidad (Presencial), ambito (Psicologia)
en ambos sexos, se observa que la puntuacidn obtenida en general es del 93.75%, datos similares a los
obtenidos en el curso anterior 17/18 (93.12%), estando los resultados de la titulacién en este aspecto por
encima de estos valores en los afios analizados (99.65% y 99.32%, respectivamente). En lo relativo a la tasa
de éxito en el curso 2018/19 (ultimo disponible), segin el tipo de Universidad (Publica), Modalidad
(Presencial), ambito (Psicologia) en ambos sexos, se observa un valor de 99.15%, mientras que en el curso
anterior 17/18, se obtuvieron unos valores de 99.3%, valores similares pero inferiores a los obtenidos por
la titulacién en estos afos, 100% en ambos casos.

En general, se puede concluir que a la luz de los resultados obtenidos los pardmetros analizados en los
estudios ofertados se ajustan a las necesidades del alumnado que se matricula en el Master, estando los
valores obtenidos por encima del resto de universidades de referencia.

Insercion laboral:

Valoracién de indicadores sobre tasa de ocupacion y adecuacion de la insercién laboral de sus egresados
a la luz de estudios muestrales. En relacién con la insercién laboral del alumnado del Master, destacan
algunos indicadores que pasamos a valorar. En primer lugar, cuando se le pregunta al alumnado si
recibieron informacion sobre las salidas laborales de la titulacién, respondieron afirmativamente un
94.3%, estando la media de la Universidad en este punto en un 62.1%, de un total de 35 encuestas
realizadas. Ademas, un 91.4% del alumnado consider6 como adecuadas las practicas realizadas durante la
titulacidn para lograr un empleo, siendo la media de la universidad en este punto de 66.6%. Por lo tanto,
en cuanto a la informacidn y a la adecuacion de las practicas proporcionadas por el titulo al alumnado para
acercarles al mundo profesional, se observa una elevada satisfaccion, ya que casi la totalidad del
alumnado responde afirmativamente. En este sentido, un 94.3% del alumnado del titulo manifiestan que,
si tuvieran que volver a cursar estudios lo harian en la Universidad de Cérdoba mientras que, en esta
cuestion, la media de la Universidad baja al 80% de respuestas afirmativas. En cuanto a la situacion laboral
actual del alumnado que respondid a las encuestas, se observa que un 60% se encontraba trabajando en
puestos relacionados con los estudios cursados, un 8.6% trabajaban en puestos no relacionados, mientras
que un 25.7% se encontraba en busqueda de empleo y finalmente un 5.7% estaba desempleado y no
estaba buscando trabajo. La media de la Universidad en estos indicadores es de 39.3%, 11.3%, 31.5% y
17.9% respectivamente, por lo que la titulacidén obtiene resultados muy por encima de la media observada
en el resto de las titulaciones de la Universidad. A pesar de estos buenos indices, un 51.4 % del alumnado
se encuentra buscando trabajo (media Universidad 42.9%), y los motivos para esta situacion son los
siguientes: Para mejorar, 77.8% (media Universidad: 46.6%), para ampliar jornada, 11.1% (media
Universidad: 4.0%) y otros motivos, 11.1%. Asimismo, la mayoria del alumnado (74.3% / Media
Universidad: 53.5%) comenzé a buscar trabajo inmediatamente al finalizar los estudios, un 20% (Media
Universidad: 15.5%), antes de finalizar y un 2.9% (Media Universidad 24.7%) un tiempo después. Aquellos
que pertenecen a esta ultima categoria, se encontraban en esta situaciéon al estar preparandose
oposiciones (100%, resultado de una respuesta a este item). La mayoria del alumnado tardaron menos de
6 meses en encontrar empleo después de finalizar los estudios (45.8% / media Universidad 43.5%), y un
16.7% entre seis meses y 1y 2 afios (media Universidad 11.5% y 10.5%), mientras que un 20.8% (Media
universidad 29.1%) ya se encontraba trabajando durante los estudios, datos obtenidos del analisis de 24
encuestas. En este sentido, un 95% de los encuestados afirmd que la titulacion obtenida fue un requisito
para encontrar trabajo, y este empleo es privado por cuenta ajena (62.5%), auténomo (20%), en
organismos publicos (12.5%) y en la Universidad (4.2%). Si atendemos a las ultimas encuestas de insercién
laboral de los egresados en las Universidades Publicas de Andalucia disponibles, se observa que en el
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ultimo afio académico del que se aportan datos, el curso 17/18, en tipo de estudio Masteres y en concreto
en el ambito de la Psicologia, se observa una tasa de insercion laboral de un 46%, siendo la tasa de
insercion laboral en Andalucia de un 33%, por delante de la media estatal que se sitla en un 12.8%. Estos
datos son similares a los obtenidos en el curso inmediatamente anterior, el 2016/17, en el que se observa
una tasa de insercidn laboral de 45.7% (2016) y 48.4% (2017), siendo la tasa de insercidn laboral en
Andalucia de 32.9% y 33.6%, por encima nuevamente de la media estatal, cuyo porcentaje de insercidon
laboral lo encontramos en un 12.8% y 14.9%. En este sentido, si comparamos la tasa de insercidn laboral
obtenida por el alumnado de la titulacién con los alumnos egresados de las Universidades Publicas de
Andalucia, se observa que la titulacién obtiene unos indices mas elevados (60% vs 33%), ademds segun las
respuestas obtenidas, las practicas realizadas en el Master son adecuadas para encontrar empleo una vez
finalizado el mismo (91.4%) y al alumnado se le proporciona informacién sobre salidas laborales a lo largo
de sus estudios (94.3%). Teniendo en cuenta estos resultados, se puede afirmar que las actividades
formativas y las practicas que se llevan a cabo en este sentido durante el master ayudan a la insercion
laboral de los egresados de forma exitosa.

Sostenibilidad:

Valoracién de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacidén de la titulacion y los
recursos disponibles. Se debe realizar una valoracién exhaustiva de las tres dimensiones clave del
proceso de acreditacion: profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje. Teniendo en cuenta
el caracter habilitante del Master en Psicologia General Sanitaria, asi como los datos respecto a su
demanda y el analisis de las dimensiones clave realizado anteriormente, consideramos que este titulo
cuenta con las caracteristicas necesarias para ser sostenible en el tiempo. En primer lugar, dado que cursar
el Mdaster en PGS es la Unica via a nivel estatal que hoy en dia da acceso al ejercicio de la profesion de
Psicologia General Sanitaria, desde su implementacidn, es el master mas demandado en la UCO, habiendo
sido solicitado por un rango de entre 700 y mas de 1600 personas anualmente. El alumnado procede de
diferentes puntos del pais, incluyendo provincias donde este master también se imparte. También ha
recibido alumnado internacional para realizar parte de su formacion. Para un porcentaje elevado de
estudiantes, realizar este master en la Universidad de Cdordoba ha sido su primera opcidn, aun contando
con esta posibilidad en su lugar de origen. Segin han manifestado algunos estudiantes, esto se debe al
sistema rotatorio de practicas, el cual asegura realizar practicas en al menos tres centros diferentes, y a la
posibilidad de realizar parte de ellas en el extranjero. En este sentido, se realiza un esfuerzo continuado
por incrementar cada afo la oferta de centros de practicas tanto nacionales como internacionales, con el
objetivo de mejorar la calidad del master y asegurar la sostenibilidad de este particular sistema de
practicas.

La mayor parte del profesorado cuenta con una vinculacién estable (profesorado titular, profesora
colaboradora doctora, profesorado asociado con mas de 10 afios como docentes de la Universidad de
Cérdoba) o en situacion muy cercana a serlo (profesorado ayudante doctor con acreditacion a contratado
doctor, profesorado en comisién de servicios con acreditacién a titular, investigador senior). Teniendo en
cuenta el perfil del profesorado y su motivacién por impartir docencia en este master, no se prevén bajas
inminentes de profesorado, mientras que se mantienen en aumento las solicitudes de participacion como
docentes por parte de otros miembros del departamento. Respecto a las infraestructuras, consideramos
que tanto las instalaciones de la Facultad de Ciencias de la Educacién, como los recursos tecnoldgicos y
bibliograficos permiten que el titulo siga siendo sostenible. Como se ha comentado anteriormente, en la
propia facultad se encuentran los servicios de atencidn psicoldgica tanto a poblacidon adulta (UNAP) como
infantil y adolescente (CAIT) que dependen de la UCO, y se encuentra muy cerca tanto del IMIBIC como del
Hospital Universitario Reina Sofia de Cdérdoba. Estos centros son de relevancia debido tanto a las
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posibilidades de practicas externas que ofertan para el alumnado del master como a la vinculacién
investigadora de gran parte del profesorado con dichas instituciones, especialmente con el IMIBIC. La
reciente implantacion del Grado de Psicologia en la UCO favorece también que tanto las instalaciones de
la Facultad (ej., creacidn de nuevos laboratorios) como los recursos bibliograficos (ej., adquisicion de
nuevos manuales especializados) puedan ser utiles para el desarrollo del master, y viceversa (ej.,
adquisiciéon de bibliografia, test y bases de datos de psicoterapia especializadas). Considerando los
resultados de aprendizaje, también se puede asegurar la sostenibilidad del titulo, dado que la mayor parte
del alumnado alcanza la titulacién en el tiempo estimado (un curso académico y medio). Si bien, tal y
como se hace en otras universidades espafiolas, ofertar el titulo en dos cursos académicos podria suponer
una menor sobrecarga para la gestion de practicas externas y para la tutorizacién de los TFM, hasta ahora
se prefiere mantener esta temporalidad dado el grado de satisfaccion por parte del alumnado con la
duraciéon del mismo y teniendo en cuenta que tener esta titulacion favorece en gran medida la
empleabilidad de las personas graduadas o licenciadas en Psicologia.

En general, consideramos que la valoracién tanto de estudiantes como de profesorado y personal de
administracién y servicios que participan en el master es excelente, lo cual también supone un indicador
de sostenibilidad del titulo. En este sentido, es destacable la satisfaccion del alumnado con el master en
general, asi como con la docencia impartida, el sistema de practicas externas y la movilidad, la orientacion
profesional recibida y las infraestructuras que permiten el adecuado desarrollo del titulo.

Fortalezas y logros

1. Elevadas puntuaciones obtenidas en relacién con la satisfaccion global del titulo en todos los estamentos
que participan (alumnado/profesorado/PAS). Ademas, el estudiantado muestra una elevada satisfaccidon con
la actividad docente del profesorado.

2. Debido a la naturaleza del titulo, es especialmente relevante destacar la elevada satisfaccion del
estudiantado en relacién con las practicas externas realizadas, lo cual es necesario destacar como fortaleza.
3. Otra fortaleza que es necesario mencionar es la elevada satisfaccion de los estudiantes en relacién con las
practicas de movilidad internacional que oferta el titulo.

4. Lla satisfaccion del alumnado en relacién con los servicios de informacién y orientacidn
académico/profesional e infraestructuras son elevados; asimismo, los indices de rendimiento y éxito
académico se situan por encima del resto de Universidades de referencia.

5. Las tasas de insercién laboral son elevadas en comparacion con la media estatal y autonémica.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. El escaso numero de alumnado que decide hacer uso de las posibilidades de internacionalizacién, debido
por un lado a la falta de recursos disponibles para sufragar los gastos de posibles estancias y a la necesidad
de aumentar el nimero de destinos elegibles.

2. La dificultad para establecer un seguimiento adecuado a la insercién laboral de los egresados del titulo
debido a circunstancias ya mencionadas previamente. En este sentido, se lleva a cabo en cada curso
académico un seminario dedicado exclusivamente a orientar y a dar informacion sobre las salidas laborables
disponibles para el alumnado egresado.

Evidencias

Encuestas P2(I-II-111):

http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=235&Itemid=185

- (C7_E44) Satisfaccion de los estudiantes con la actuacidon docente del profesorado. Encuesta C4_E19.
Enlace: https://www.uco.es/estudios/idep/psicologia-general-sanitariattseguimiento-e-indicadores,
curso 17/18 https://www.uco.es/estudios/idep/images/documentos/masteres/psicologia-
sanitaria/seguimiento/Encuesta_ P4 1 M _P_General Sanitaria_1718.pdf, curso 18/19
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https://www.uco.es/estudios/idep/images/documentos/masteres/psicologia-
sanitaria/seguimiento/C4 E19 M.Psicolog%20Gnral%20Sanit%2018-19.pdf, curso 19/20
https://www.uco.es/estudios/idep/images/documentos/masteres/psicologia-
sanitaria/seguimiento/C4_E19 M.Psicolog%20Gnral%20Sanit%2019-20.pdf
- (C7_EA45) En su caso, satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas. Encuesta P-6. Enlace:
https://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=235&Itemid=185
(C7_E46) En su caso, satisfaccién de los estudiantes con los programas de movilidad. Encuesta P-5.
Enlace: https://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=235&Itemid=185
Otros indicadores de satisfaccion.
- Metaevaluacion de las competencias estudiantiles (alumnado) y profesorado (Encuesta P-8.1 y P-8.11).

Enlace: https://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=235&Itemid=185

- (C7_EA47) Satisfaccion de los estudiantes con los servicios de informacién y los recursos de orientacién
académico profesional relacionados con el titulo. Encuesta P-2.1. Preguntas 2y 7.
Enlace: https://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=235&Itemid=185

- (C7_E49) Evolucion de los indicadores de demanda:

o Relacién oferta/demanda en las plazas de nuevo ingreso.

o Estudiantes de nuevo ingreso por curso académico.

o Numero de egresados por curso académico.
- (C7_E50) Evolucion de los indicadores de resultados académicos:

o Tasa de rendimiento.

o Tasa de abandono.

o Tasa de graduacion.

o Tasa de eficiencia.
- (C7_E51) Los indicadores que la titulacion contemple en su SGC ya utilizados en el seguimiento.
Enlace a las evidencias C7_E49 y C7_E50y C7_E51:
https://www.uco.es/estudios/idep/images/documentos/masteres/psicologia-
sanitaria/seguimiento/C7_E49%2050%2051%20Ind%20Dem%20Resul_M.%20Psicolog%20Gnral%20Sanitar
ia.pdf
- (C7_E52) Indicadores sobre la tasa de ocupacién y adecuacion de la insercion laboral de los egresados.

Enlace: https://www.uco.es/estudios/idep/psicologia-general-sanitariattseguimiento-e-indicadores

Tasa de insercion laboral de los egresados de las Universidades publicas en Andalucia
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/insercionlaboral/visualizaEgresados.ht

ml Estudio de las personas egresadas en Escuelas universitarias:
http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdeempleo/web/argos/descargalnforme.do;jsessionid=029
4ADBE94D9C1039F029BE12504D2AE.argos02?action=buscarinformes&tipolnforme=20&anyo=2019&mes=
0
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