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Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD:

ID Ministerio 4314744

Denominacion del titulo Madster Universitario de Psicologia General Sanitaria
Curso académico de implantacion 2014-15

Web del centro/Escuela de Posgrado https://www.uco.es/idep/masteres/

Web de la titulacién https://www.uco.es/estudios/idep/masteres/psicologia-

general-sanitaria

Convocatoria de renovacion de
acreditacion

Centro o Centros donde se imparte, en | Facultad de Ciencias de la Educacion
caso de ser un titulo conjunto especificar
las universidades donde se imparte

NOTA PREVIA sobre presentacion y consulta de evidencias que respaldan este Autoinforme de
renovacidon de la Acreditacion: Tanto las evidencias indispensables como las recomendables
sefialadas en la “Guia para la Renovacién de la Acreditacidn de los Titulos Universitarios de Grado
y Master de Andalucia” se hacen constar a lo largo del Autoinforme, en su mayoria, por medio de
enlaces que directamente dirigen a los documentos o paginas web que recoge la informacion.
Ademas, la Universidad de Cérdoba ha preparado para la consulta ordenada de evidencias un
apartado denominado "ACREDITACION" en la plataforma para la gestién de los Sistemas de
Garantia de Calidad de los Titulos a la que se accede a través del siguiente enlace:
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com content&view=article&id=270&Itemid=208

Yy que requiere la autenticaciéon por medio del siguiente usuario y contrasefia que se indican a
continuacion:
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I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante
y a la sociedad.

Analisis

- Difusién Web y otras acciones de difusion y publicidad del titulo.

- Mecanismos de actualizacion de la informacion relativa a: calendarios, guias docentes,
organizacion docente, actividades formativas, practicas, horarios, listado de centros de
practicas, ...

Para la difusion del titulo, el master cuenta con una péagina web gestionada por el Instituto de
Estudios de Postgrado de la Universidad de Cordoba (IDEP),
https://www.uco.es/estudios/idep/masteres/psicologia-general-sanitaria que permite suministrar
informacidén de forma transparente y actualizada. La actualizacién de la pagina es periddicay a
través de ella puede accederse a toda la informacion relativa al master (horarios, actividades
formativas, centros de précticas, etc.).

Hay que sefialar que la IPD se actualiza de forma regular y los principales contenidos estan
sometidos a un calendario de actualizacién de acuerdo con las exigencias de la normativa
académica y los protocolos para la planificacion anual de las ensefianzas impartidas en la
Universidad de Cdrdoba. El responsable del seguimiento de la informacion pablica el Director
del Master quien coordina con el personal técnico encargado de la pagina web la revision y
actualizacion de contenidos.

Ademas, para publicitar el Master, por primera vez, se ha celebrado la feria de Postgrado
organizada por el Instituto de Estudios de Postgrado. En dicha feria se han repartido tripticos
de informacion del titulo y varias personas brindaron informacién en los stands a potenciales
alumnos interesados.

El master, al igual que los demas titulos de la Universidad cuenta con una herramienta TIC
importante, la plataforma Moodle version 2.7 (www.uco.es/moodle). A través de ella, el
profesorado tiene la posibilidad de establecer una comunicacién inmediata con el alumnado,
ademas de suministrar material formativo e informacion relevante. Esta plataforma permite al
profesor/a hacer un seguimiento individualizado de los estudiantes, dado que la comunicacion
es permanente. Igualmente permite abrir foros de debate, ofertar recursos (enlaces, guias, otros
documentos...) y abrir tareas a completar por el alumnado. La asistencia a las clases por parte
del profesorado del master (control de firmas) estd registrada por el sistema SRA. Esta
aplicacion permite Ilevar un control sobre la imparticion de las clases y el nimero de créditos
impartidos, todo ello gestionado por entidades independientes al master: la Facultad de
Ciencias de la Educacién y la Unidad de Inspeccion y Coordinacion de la Docencia de la
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Universidad de Cordoba.

Fortalezas y logros

- Desde su creacion el Master Universitario de Psicologia General Sanitaria ha sido el master
méas demandado de la Universidad de Cérdoba por lo que pensamos que los mecanismos de
difusion son adecuados.

- La web que facilita la informacion pensamos que da un soporte magnifico de informacion
para el alumnado tanto para el de nuevo ingreso como para los que ya lo estan cursando.

- Complementariamente la utilizacién de la plataforma Moodle supone un aporte especifico de
cuestiones e informaciones relacionadas con cada asignatura de uso generalizado tanto para los
docentes como para el alumnado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Los primeros afios la web de informacién del master no se actualizaba de forma periddica y
habia informacion que no estaba disponible, pero a partir del afio pasado se hizo un esfuerzo
considerable gue pensamos se ha materializado mejorando ostensiblemente este recurso.

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En caso de
que las evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en una
aplicacion/gestor documental, el autoinforme debera contener las contrasefias de acceso.

Acceso general master
https://www.uco.es/estudios/idep/masteres/psicologia-general-sanitaria
Acceso y admisién
http://www.uco.es/servicios/sega/anuncios/accesoadmision

Portal de informacién al estudiante

https://www.uco.es/pie/

Portal de informacion al alumno extranjero
https://www.uco.es/pie/acceso.extracomunitarios

Plan de estudios y profesorado (incluye guias docentes de las asignaturas)
https://www.uco.es/estudios/idep/masteres/psicologia-general-sanitaria
Horarios y aulas
https://www.uco.es/estudios/idep/masteres/psicologia-general-sanitaria
Objetivos y competencias
https://www.uco.es/estudios/idep/masteres/psicologia-general-sanitaria
Acceso e informacion
https://www.uco.es/estudios/idep/masteres/psicologia-general-sanitaria
Salidas
https://www.uco.es/estudios/idep/masteres/psicologia-general-sanitaria
Becas
https://www.uco.es/estudios/idep/masteres/psicologia-general-sanitaria
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Movilidad y précticas externas
https://www.uco.es/estudios/idep/masteres/psicologia-general-sanitaria

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE LA CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado
con los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la
implantacion del titulo y orientado a la mejora continua.

Analisis

- Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del SGC.

- Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos
incluidos en la Memoria de Verificacion.

- Contribucion y utilidad de la informacion del SGC a la mejora del titulo.

- Valoracion de la dindmica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de la
Calidad y cambios significativos.

- Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y
aplicabilidad de la misma.

- El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el
adecuado desarrollo del titulo.

- Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del anlisis y las revisiones llevadas a
cabo desde los procedimientos del SGC.

- Valoracion del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el informe de verificacion, en los informes de modificaciones y/o en las
propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento.

Informacidn sobre la Revisién del SCG

El SGC sigue el modelo propuesto por la DEVA y esta unificado para todos los titulos de la
UCO. La Unidad de Garantia de Calidad ha actuado conforme a lo establecido en la memoria
del SGC en vigor, reuniéndose de forma periddica desde su constitucién para tratar toda
incidencia o informacién objeto de andlisis, con el fin garantizar el correcto desarrollo del
titulo, y como via para aportar mejoras a raiz de las revisiones llevadas a cabo desde los
procedimientos.

La Unidad de Garantia de Calidad (UGC) ha resaltado una serie de aspectos significativos, asi
como las decisiones que se han tomado en relacion a la aplicacion del Sistema de Garantia de
Calidad, derivadas del grado de cumplimiento en la implantacién de todos los procedimientos
incluidos en la Memoria de Verificacion y en los sucesivos informes de seguimiento del titulo.
Para poder realizar dicho analisis, nos hemos apoyado, entre otros aspectos, en los resultados
obtenidos en las diferentes encuestas existentes en el master para evaluar la calidad del mismo.
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Como comentabamos anteriormente la Unidad de Calidad de la Universidad de Coérdoba utiliza
los diferentes procedimientos recogidos en el Sistema de Garantia de Calidad a través de la
plataforma disponible en el Servicio de Calidad que pueden consultar en la web:
http://www.uco.es/sgc/

La ultima promocion del Master ha finalizado en febrero de 2017, y el analisis de los datos que
aportamos son del curso 2016-17, aungue algunos de estos datos (como la evaluacion del
profesorado), todavia no estan disponibles.

Entre ellos cabe destacar el de evaluacion del profesorado, siempre por encima del 4 (rango de
1 a5), el ultimo recibido del curso 15/16 ha obtenido una media de 4.13 sobre 5.

Ademas, cada cuatrimestre se han realizado reuniones periodicas con el alumnado y el
profesorado con el objetivo de evaluar la evolucion del master y tratar de resolver cualquier
incidencia que pudiera producirse. A continuacién, sefialamos las reuniones que se programan
anualmente:

- Reunidn inicial con alumnado y profesorado (previa al comienzo de las clases). En
esta sesion se hace una presentacion del Master, sus asignaturas, el horario, el
organigrama de funcionamiento y el profesorado presenta los contenidos generales de
sus asignaturas.

- Al menos dos reuniones periddicas con el alumnado. Estas reuniones se hacen para
explicar el funcionamiento de las practicas, que es bastante complejo, como se
comentard mas adelante y también para recoger sus sugerencias de mejora, su
valoracion del Master y del grado de desarrollo competencial que han alcanzado. En el
curso académico objeto del informe, se ha solventado una mejora en la oferta de
seminarios en funcién de las peticiones del alumnado.

- Una reunién final de master en donde el alumnado (ya egresado) expresa con libertad
sus opiniones sobre el master (tanto fortalezas como cuestiones a mejorar)

- Dos reuniones con el profesorado al inicio de cada periodo lectivo para revisar
aspectos organizativos, cambiar impresiones, compartir potencialidades y debilidades
del curso académico e incorporar las sugerencias de mejora que se planteen.

Tanto el alumnado como el profesorado reciben informacion periddica por mail y tienen
constancia de la posibilidad de convocar una reunion con la direccién o conjunto de profesores
si asi se solicita o estima oportuna.

También se han utilizado distintos procedimientos con el objetivo de recabar informacion del
alumnado para mejorar algunos de los procesos implementados. Por ejemplo, antes de asignar
los centros de practicas, turno y fechas, el alumno rellena un autoinforme en el que expresa sus
preferencias sobre los centros en los que les gustaria desarrollar las practicas, en qué fechas y
horarios, y en la medida de lo posible el CAM del master intenta conciliar los diferentes
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intereses.

Siguiendo las recomendaciones del dltimo informe de la DEVA hemos incluido en la UGC a
un agente externo, profesional de la psicologia.

Las tasas de rendimiento son muy elevadas (99,57 %) y el nivel de los Trabajos de Fin de
Master (TFM) de sobresaliente.

La Unidad de Garantia de Calidad del Master se ha ido implementando desde el curso
2014/2015. Este organo se ha ido reuniendo peridédicamente, principalmente para la
elaboracion de la memoria de calidad de cada uno de los cursos académicos en los que el
master se ha ido impartiendo y para analizar las posibles conclusiones de los informes
remitidos por la DEVA para ver las posibles vias de mejora, que se incorporan al plan de
mejora del titulo. Tras la elaboracidn de la memoria de cada curso académico, la UGC ha
realizado un informe para el Consejo Académico del Master (CAM) y para todo el profesorado
participante en el master. En dicho informe se ha realizado una valoracion (fortalezas y
debilidades) sobre los indicadores y se han recogido algunas propuestas de mejora.

Creemos que una de las aportaciones mas relevantes que puede hacer la Unidad de Garantia de
Calidad es hacer un andlisis pormenorizado de los diferentes procedimientos de evaluacién a
los que tiene acceso, los cuales nos permiten determinar fortalezas y debilidades del master.
Seguidamente pasamos a realizar una valoracién de los resultados encontrados para algunos
parametros del curso académico objeto de evaluacién:

1. Andlisis de la evaluacion de la satisfaccion global sobre el Titulo (Alumnado)
(procedimiento P-2-1).

La valoracion en esta encuesta, para el presente master, es en general, bastante buena. La
puntuacion media del perfil profesional del titulo es 3,96 (en una valoracion de 0 a 5) siendo la
media de la Universidad de 3,64.

2. Analisis de la evaluacion de la satisfaccién global sobre el Titulo (Profesorado)
(procedimiento P-2-I1).

La valoracidon en esta encuesta para nuestro master es en general muy positiva. Podemos
destacar los siguientes items:

. - Destaca una puntuacion de la valoracién de la oferta de practicas externas para el alumnado
(puntuacién de 4,38 en una escala de 0 a 5)

. - Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de los objetivos previstas para el
alumnado (4,67)

. - La distribucion en el Plan de Estudios entre créditos tedricos y practicos (4,73)

. - La labor del profesorado de acuerdo con las nuevas metodologias que requieren los masteres
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(4,64)
. - En general sobre el méster (4,73)

3. Andlisis de la Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado (como se vera en el punto
3 del presente informe).

La valoracion en esta encuesta, para el presente master, es en general, satisfactoria. La
puntuacion media de los profesores del titulo es 4,13 para el curso 2015/2016. Del curso
2016/2017 aun no se tienen datos.

Histdrico de los planes de Mejora
PRIMER PLAN DE MEJORA (CURSO 2015-16)

1. OBJETIVO: Mejorar los procesos de coordinacion con el IDEP para que la informacion
web del Master esté siempre completa y actualizada. CONSEGUIDO

2. OBJETIVO: Mantener e incrementar, si fuera posible la oferta de centros de practicas en
general, y de forma especifica en la capital. CONSEGUIDO, PERO SEGUIMOS EN
PROCESO

3. OBJETIVO: Mejorar en lo posible los recursos para buscar e informar sobre becas,
ayudas, y otras convocatorias de las que se pueda beneficiar el alumnado. CONSEGUIDO,
PERO SEGUIMOS EN PROCESO.

4. OBJETIVO: Apoyar la estabilizacion del profesorado acreditado. EN ALGUNOS
CASOS CONSEGUIDO Y OTROS EN PROCESO.

5. OBJETIVO: Busqueda de financiacion complementaria a través de instituciones como el
Colegio Oficial de Psicologia para la cofinanciacién de seminarios y otras actividades.
CONSEGUIDO, PERO SEGUIMOS EN PROCESO.

6. OBJETIVO: Mejorar o al menos estabilizar el apoyo administrativo al Master. EN
PROCESO.

SEGUNDO PLAN DE MEJORA (CURSO 2016-17)

1. OBJETIVO: Mantener e incrementar, la oferta de centros de practicas en general, y de
forma especifica fuera de Espafa.
a. Criterio del Master al que afecta: Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo e Indicadores de satisfaccion y rendimiento
b. Accion de mejora: La UGC ha pedido una ayuda para este cometido en la
Convocatoria de Apoyo a Planes de Mejora de los Titulos Oficiales de la
Universidad de Cérdoba en julio del 2016, que nos ha sido concedido.
Cantidad recibida: 1000 euros.
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¢. Indicador: Incremento en el nimero y en calidad de seminarios impartidos por
profesionales de reconocido prestigio profesional.
Responsable de la ejecucion: Consejo Académico del Master
Plazo de ejecucién: curso 2016-17

f. Financiacion: SI (Apoyo a Planes de Mejora de los Titulos Oficiales de la
Universidad de Cordoba).

g. Grado de cumplimiento: Conseguido.

2. OBJETIVO: Mejorar los procesos de coordinacion con el IDEP para que la
informacién web del Master esté siempre completa y actualizada.
a. Criterio del Master al que afecta: Informacién publica disponible.
b. Accion de mejora: Se ha ido chequeando semanalmente la pagina web del
Master para gque esté siempre completa y actualizada.
c. Indicador: El incremento de la coordinacién entre el IDEP y el apoyo
administrativo del Méster.
Responsable de la ejecucidn: Apoyo administrativo del Master
Plazo de ejecucion: curso 2016-17
Financiacion: NO
Grado de cumplimiento: Conseguido

@ oo

3. OBJETIVO: Apoyo a la financiacién de seminarios complementarios

a. Criterio del Méster al que afecta: Indicadores de satisfaccion y rendimiento.

b. Accién de mejora: La UGC ha pedido una ayuda para este cometido en la
Convocatoria de Apoyo a Planes de Mejora de los Titulos Oficiales de la
Universidad de Cérdoba que nos ha sido concedido.

¢. Indicador: Incremento en el nimero y en calidad de seminarios impartidos por
profesionales de reconocido prestigio profesional.

Responsable de la ejecucion: Consejo Académico del Master
Plazo de ejecucién: curso 2016-17

f. Financiacion: SI (Apoyo a Planes de Mejora de los Titulos Oficiales de la
Universidad de Cordoba).

g. Grado de cumplimiento: Conseguido.

4. OBJETIVO: Ampliar la bibliografia especializada en los temas del master.

a. Criterio del Master al que afecta: Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

b. Accion de mejora: La UGC ha pedido una ayuda para este cometido en la
Convocatoria de Apoyo a Planes de Mejora de los Titulos Oficiales de la
Universidad de Cérdoba que nos ha sido concedido.

c. Indicador: Incremento en el nimero de libros especializados.

Responsable de la ejecucion: Consejo Académico del Master

e. Plazo de ejecucién: curso 2016-17
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f.  Financiacion: SI (Apoyo a Planes de Mejora de los Titulos Oficiales de la
Universidad de Cdrdoba) aunque insuficiente (solo 300 euros).
g. Grado de cumplimiento: Conseguido.

5. OBJETIVO: Ampliar la oferta formativa de los test y pruebas de evaluacion y
diagnostico.

a. Criterio del Master al que afecta: Infraestructura, servicios y dotacién de
recursos.

b. Accién de mejora: La UGC ha pedido una ayuda para este cometido en la
Convocatoria de Apoyo a Planes de Mejora de los Titulos Oficiales de la
Universidad de Cordoba que nos ha sido concedido.

c. Indicador: Incremento en el numero de pruebas o test de evaluacién y
diagndstico.

Responsable de la ejecucion: Consejo Académico del Master
Plazo de ejecucion: curso 2016-17

f. Financiacion: SI (Apoyo a Planes de Mejora de los Titulos Oficiales de la
Universidad de Cordoba).

g. Grado de cumplimiento: En proceso.

6. OBJETIVO: Intentar que el profesorado este informado de todo lo que va ocurriendo
en el master.
a. Criterio del Master al que afecta: Indicadores de satisfaccién y rendimiento.
b. Accion de mejora: Informar puntualmente de todas las acciones que se realizan
en el Master a través de correo electronico al profesorado.
c. Indicador: Incremento de informacion que se le suministra al profesorado del
Master
Responsable de la ejecucidn: Apoyo administrativo del Master
Plazo de ejecucion: curso 2016-17
Financiacion: NO
Grado de cumplimiento: Conseguido

@ oo

7. OBJETIVO: Mejorar en lo posible los recursos para buscar e informar sobre becas,
ayudas, y otras convocatorias de las que se pueda beneficiar el alumnado.

a. Criterio del Méster al que afecta: Indicadores de satisfaccion y rendimiento.

b. Accién de mejora: Informar puntualmente de todas las becas, ayudas y
convocatorias que pueden beneficiar al alumnado.

c. Indicador: Incremento de informacion que se le suministra al alumnado del
Master sobre becas, ayudas y convocatorias que surgen en el ambito
universitario.

Responsable de la ejecucion: Apoyo administrativo del Master
Plazo de ejecucion: curso 2016-17
f. Financiacion: NO
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g. Grado de cumplimiento: Conseguido

TERCER PLAN DE MEJORA (ACTUAL CURSO 2017-18)

1. OBJETIVO Apoyo a la financiacion de seminarios complementarios.

a. Criterio del Master al que afecta: Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo e Indicadores de satisfaccién y rendimiento

b. Accion de mejora: La UGC ha pedido una ayuda para este cometido en la
Convocatoria de Apoyo a Planes de Mejora de los Titulos Oficiales de la
Universidad de Cordoba, 2017

c. Indicador: Incremento en el nimero y en calidad de seminarios impartidos por
profesionales de reconocido prestigio profesional.
Responsable de la ejecucion: Consejo Académico del Master

. Plazo de ejecucion: curso 2017-18

f. Financiacién: en espera de contestacion (Apoyo a Planes de Mejora de los
Titulos Oficiales de la Universidad de Cdrdoba).

g. Grado de cumplimiento: En proceso.

2. OBJETIVO: Ampliar la bibliografia especializada en los temas del master.

a. Criterio del Master al que afecta: Infraestructura, servicios y dotacién de

recursos.

b. Accién de mejora: La UGC ha pedido una ayuda para este cometido en la
Convocatoria de Apoyo a Planes de Mejora de los Titulos Oficiales de la
Universidad de Cordoba, 2017.

Indicador: Incremento en el nimero de libros especializados.

Responsable de la ejecucion: Consejo Académico del Master

Plazo de ejecucién: curso 2017-18

Financiacion: en espera de contestacion (Apoyo a Planes de Mejora de los
Titulos Oficiales de la Universidad de Cérdoba)

g. Grado de cumplimiento: En proceso.

-~ oo

3. OBJETIVO: Ampliar la oferta formativa de los test y pruebas de evaluacion y
diagndstico.

a. Criterio del Master al que afecta: Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

b. Accion de mejora: La UGC ha pedido una ayuda para este cometido en la
Convocatoria de Apoyo a Planes de Mejora de los Titulos Oficiales de la
Universidad de Cordoba, 2017.

c. Indicador: Incremento en el numero de pruebas o test de evaluacion y
diagndstico.

Responsable de la ejecucion: Consejo Académico del Master
. Plazo de ejecucién: curso 2017-18
f. Financiacion: En espera de contestacion (Apoyo a Planes de Mejora de los
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Titulos Oficiales de la Universidad de Cérdoba).
g. Grado de cumplimiento: En proceso.

4. OBJETIVO: Mejorar en lo posible los recursos para buscar e informar sobre becas,
ayudas, y otras convocatorias de las que se pueda beneficiar el alumnado.
a. Criterio del Master al que afecta: Indicadores de satisfaccién y rendimiento.
b. Accién de mejora: Informar puntualmente de todas las becas, ayudas y
convocatorias que pueden beneficiar al alumnado.
¢. Indicador: Incremento de informacion que se le suministra al alumnado del
Master sobre becas, ayudas y convocatorias que surgen en el ambito
universitario.
Responsable de la ejecucidn: Apoyo administrativo del Master
Plazo de ejecucion: curso 2016-17
Financiacion: NO
Grado de cumplimiento: En proceso

@ oo

5. OBJETIVO: Realizar un plan de mejora que ayude al profesorado a mejorar su calidad
investigadora.

a. Criterio del Master al que afecta: Profesorado.

b. Accion de mejora: Informar puntualmente de todas las becas, ayudas y
convocatorias que pueden beneficiar al profesorado para su mejora en la
investigacion, asi como facilitar mediante seminarios especificos y apoyo
administrativo para mejorar la consecucion de proyectos competitivos y
realizacion de publicaciones.

c. Indicador: 1.- Incremento de informacion que se le suministra al profesorado
del Master sobre becas, ayudas y convocatorias que surgen en el ambito
nacional e internacional. 2.- Incrementar la realizacion de seminarios de
formacion especifica sobre convocatoria a proyectos y realizacion de
publicaciones. 3.- Contar con apoyo administrativo para mejorar las labores
investigadoras.

d. Responsable de la ejecucion: Vicedecanato Grado, Posgrado, Ordenacién
Académica y calidad de Facultad de Ciencias de la Educacion y en segundo
termino, el Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad de Cordoba.
Plazo de ejecucion: cursos 2017-18; 2018-19; 2019-20

. Financiacion: NO

g. Grado de cumplimiento: En proceso

6. OBJETIVO: Realizar una comparacion de los resultados del master con los otros
masteres de Ciencias de la Salud.
a. Criterio del Master al que afecta: Indicadores.
b. Accion de mejora: Solicitar informacion de otros masteres de Ciencias de la
Salud para realizar un informe comparativo
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Indicador: Realizacion de informe.

Responsable de la ejecucion: Consejo Académico del Master
Plazo de ejecucion: cursos 2017-18

Financiacién: NO

g. Grado de cumplimiento: En proceso

—h® o o

Fortalezas y logros

- Segun el ultimo informe de la DEVA remitido el 27 de julio del 2017, el anélisis es positivo y
parece que el Master estd capacitando al alumnado para la profesion de psicélogo general
sanitario.

- Uno de los aspectos mas positivos del Sistema de Garantia de Calidad es que cuenta con
personal de los distintos estamentos que participan en el master (profesorado, PAS y
alumnado) lo que nos ha permitido tener una vision mas especifica de los diversos aspectos a
trabajar.

- Por otro lado, también nos gustaria destacar la excelente comunicacion y feedback que ha
mantenido con el 6rgano colegiado del Consejo Académico del Master (CAM) lo que ha
permitido un seguimiento de la calidad de la informacién y propuestas de mejora para ir
implementando en este curso académico de acuerdo al diagndstico realizado a través de los
diferentes indicadores analizados por el SGC.

- En el nuevo plan de mejora se mantienen los objetivos disefiados para la mejora del titulo y se
han incluido nuevos gque creemos que podran mejorarlo en el futuro.

Debilidades y areas de mejora adoptadas

- Como ya se ha venido demandado en afios anteriores, pensamos que el sistema de encuesta y
de evaluacion (que son generales para toda la universidad), no resulta todo lo eficaz que
deberia, dada las dificultades de acceso y la baja participacion del alumnado y profesorado que
implica que debamos estar recordando constantemente que rellenen telematicamente los
autoinformes, que también resultan un tanto repetitivos, lo que nos dificulta en ocasiones hacer
una valoracion representativa de la realidad.

- Una debilidad es que los alumnos cuando entran en la Universidad de Coérdoba reciben una
cuenta de correo institucional que es la que se utiliza para las encuestas, lo que implica que es
dificil hacer un seguimiento de los egresados porque normalmente abandonan o le caducan
dichas cuentas, dificultando el contacto con ellos. Aunque nosotros intentamos registrar mails
alternativos la UCO no reconoce dichos mails imposibilitando el seguimiento institucional de
los estudiantes cuando ya han finalizado sus estudios.

- Otra debilidad era la mejora de la calidad investigadora del master, aln teniendo en cuenta
que se trata de un master profesionalizador que habilita para el ejercicio de la profesion de
psicologo general sanitario. En este sentido hay que resaltar que no es habitual que
profesionales de recursos asistenciales o de la practica privada tengan el titulo de doctor,
aunque varios de nuestros profesores asociados y profesionales han sido doctores y/o
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actualmente estan desarrollando tesis doctorales que en breve aumentaran el ratio de doctores.
Esta debilidad ya ha sido incluida en el nuevo Plan de Mejora, para ello a través de los 6rganos
pertinentes de la Facultad y de nuestra Universidad, se pretende:

1.- Incremento de informacién que se le suministra al profesorado del Master sobre
becas, ayudas y convocatorias que surgen en el ambito nacional e internacional.

2.- Incrementar la realizacion de seminarios de formacion especifica sobre temas de
investigacion, convocatoria a proyectos y realizacion de publicaciones.

3.- Contar con apoyo administrativo para mejorar las labores investigadoras.

Evidencias

- Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En caso de
que las evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en una
aplicacion/gestor documental, el autoinforme debera contener las contrasefias de acceso.

EVIDENCIAS
- Informe de la DEVA remitido el 27 de julio del 2017.

- Autoinformes que pueden consultar en http://deva.aac.es/?id=informestitulos

- Histdrico de Planes de Mejora

- Visitar la Informacion publica disponible de la UCO (en donde pueden consultar seminarios y
otras actividades)

https://www.uco.es/estudios/idep/masteres/psicologia-general-sanitaria

- Plan de mejora de la Universidad de Cordoba. Recursos bibliograficos (de temas tanto aplicados
como de investigacion) adquiridos con la financiacion del Plan de Mejora de la Universidad de
Cordoba. (Algunos de los titulos adquiridos son: Neuroimagen. Técnicas y procesos cognitivos,
Manual de Neuropsicologia Forense, DBT. Skills Training. Handouts and Worksheets...). Enlace
planes de mejora e informe sobre la concesion de 1000 euros a cargo de los Planes de Mejora

http://www.uco.es/organizacion/calidad/ProgramaMejora/planesMejora.html

http://www.uco.es/organizacion/calidad/ProgramaMejora/memoria/PAPM2016 M%20Psicologia
%20G%20Sanitaria.pdf

- Listado de informacion enviada al profesorado del méster

- Listado de informacion, becas, ayudas y convocatorias que surgen en el ambito universitario al
alumnado.
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- EO02 Informacién sobre la revision del SGC

I11. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esté
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

Analisis

- Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacion a la Memoria
de Verificacion y atencion de las recomendaciones recibidas.

- Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion.

- Procesos de gestion burocrética y administrativa del titulo, (reconocimiento de créditos,
gestién de movilidad, cursos de adaptacion...).

No se han realizado cambios ni modificaciones de la Memoria de Verificacion del titulo porque no
se han recibido recomendaciones por parte de la DEVA sugiriendo cambios dentro de este nivel.

En cuanto a los avances en el desarrollo de instrumentos de planificacion nos gustaria destacar los
siguientes:

1. Planificacién del sistema de rotaciones de practicas del alumnado. A medida que avanzan las
promociones vamos depurando y mejorando el sistema de asignacion de centros de practicas de
forma que el alumno tenga un itinerario formativo de rotaciones por distintos centros que atienden
tipos de poblacién diversa (por tipo de edad, patologias, titularidad pablica o privada, etc.).

2. Oferta de préacticas internacionales. En la memoria de verificacién inicial solo habiamos
incluido un centro en Londres (Reino Unido) a los que hemos sumado desde el curso 16-17
convenios para rotaciones en Miami (EEUU), Cérdoba (Argentina), San Luis (Argentina) y
Pessaro (Italia)

3. La oferta anual de seminarios se realiza en base a la valoracion que los alumnos y los profesores
del afio anterior hacen de dichos seminarios y de la opinién y/o propuestas de seminarios sobre
temas que piensan son de su interés. En este sentido hemos dado también prioridad a seminarios
relacionados con la investigacién dando respuesta a las sugerencias realizadas en el Gltimo informe
de seguimiento.

4. También hemos sistematizado un seminario anual de orientacion profesional adaptado
especialmente al perfil profesional del master.

5. Hemos disefiado un cuestionario de seguimiento de la empleabilidad de los alumnos egresados.
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La gestion académica y administrativa del titulo funciona con normalidad en cuanto

al

reconocimiento de créditos y otro tipo de gestiones administrativas. En cuanto a la gestion de la
movilidad se hace cada vez méas complicado gestionar las practicas en el extranjero y

necesitariamos apoyo administrativo bilingle y también en el resto de précticas ordinarias.

Enlace Guia Trabajo Fin de Master

https://www.uco.es/idep/masteres/sites/default/files/archivos/documentos/horarios/Horarios%2020

15-2016/GUIA%20TEM-MPGS.pdf

Enlace a Practicas Externas

https://www.uco.es/estudios/idep/masteres/psicologia-general-sanitaria

Fortalezas y logros

- Mejora y aumento del nimero de centros y plazas de practicas ordinarias.
- Mejora y aumento del nimero de centros y plazas de practicas internacionales.

- Oferta de seminarios segin recomendaciones de alumnado y profesorado y aumento de
seminarios relacionados con la investigacion, siguiendo las recomendaciones del ultimo
informe de seguimiento.

- Consolidacion del seminario de orientacion profesional enfocada a la psicologia general
sanitaria.

- Mejora en el proceso de seguimiento de la empleabilidad de los egresados.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Presupuesto limitado para seminarios. Hemos optado a varias convocatorias de planes de
mejora de titulos y hemos obtenido financiacion complementaria de apoyo a los seminarios
(aungue es una ayuda humilde en financiacion), para bibliografia y mejora de convenios de
précticas.

- Dificultades administrativas para la firma de convenios (sobre todo internacionales). En este
aspecto hemos realizado peticion al Rectorado de simplificacion, flexibilidad y rapidez en la
gestién de convenios. Este aspecto que también afectaba a otros convenios de otras titulaciones
parece que ha tenido su efecto y se ha producido un cierto avance (todavia mejorable).

- Dificultades para el mantenimiento y estabilizaciéon de Personal de Administracion y
Servicios que nos ayuda a la gestion del master, sobre todo en lo relativo a la gestion de las
practicas. También se ha solicitado este aspecto y estamos en proceso de solucion.

- Dificultades para el seguimiento del alumnado una vez finalizados sus estudios en la
Universidad de Cordoba.
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- Dificultades para la firma de anexos de convenios de practicas porque nuestro sistema de
practicas por actuaciones especificas no se puede planificar con suficiente antelacion como
para informar a UCOPREM2 de cuando se efectuardn dichas précticas (la burocracia asociada
a las précticas dificulta su funcionamiento).

Evidencias

- [EO8 Memoria verificadal

- [EO9 Informe de verificacién]

- [E10 Informes de seguimiento]

- Oferta de Movilidad y Practicas Externas https://www.uco.es/estudios/idep/masteres/psicologia-
general-sanitaria

- NORMAS DE ADMISION POR TRASLADO DE EXPEDIENTE (Titulo | del Reglamento de Régimen
Académico de los Estudios de Grado y Mdster de Ila Universidad de Cdrdoba
[E38 Reglamento de Régimen Académico)

- NORMATIVA DE RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA (Titulo IV del Reglamento de Régimen
Académico de los Estudios de Grado y Mdster de la Universidad de Cérdoba).

E38 Reglamento de Régimen Académico)

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por
parte de los estudiantes.

Analisis

El profesorado previsto anualmente para el desarrollo de las actividades en el Plan de Estudios
es el adecuado para garantizar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.
Su seleccidn se ha hecho de acuerdo a que su respectiva experiencia docente e investigadora se
encuadre dentro de los objetivos de las distintas asignaturas y disciplinas que componen los
estudios del master.

Se debe realizar y aportar un analisis sobre los siguientes aspectos:

- Valoracion de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la
Memoria de Verificacion y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del
profesorado que imparte docencia en el titulo.

- Disponibilidad de criterios de seleccion del profesorado y asignacién de estudiantes para
los TFMy TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFM/TFG.

- Valoracion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones,
en su caso.
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- Criterios de coordinacién del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.
Atencion de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes
de Verificacion, Modificacion y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relacion a la
mejora de la calidad docente del profesorado.

- El titulo ha contado con docentes que garantizan una adecuada atencion a una demanda
formativa de posgrado, en la que cada profesor y profesora puede contribuir ampliamente
desde su &mbito de experticidad. EI nimero de docentes implicados en el titulo permite ademas
abordar de forma satisfactoria la atencion a los trabajos fin de master, con una media de dos
estudiantes tutorizados por docente. El titulo actualmente es impartido por 16 docentes (10
mujeres y 6 hombres) del Departamento de Psicologia de la Universidad de Cordoba, adscritos
a las tres areas de conocimiento que conforman dicho Departamento: Personalidad, Evaluacién
y Tratamiento Psicoldgicos, Psicologia Evolutiva y de la Educacion y Psicologia Social.

La media de afios de experiencia docente es de 12,6 afios. El 50% tiene mas de 10 afios de
experiencia docente, en titulaciones de grado, master y postgrado relacionados con la
psicologia, asi como en cursos de formacion profesional eminentemente practica en contextos
socio-sanitarios. Cinco de los catorce profesores poseen el titulo de psicélogo clinico
especialista. El resto tiene el reconocimiento para realizar actividades sanitarias de acuerdo con
lo sefialado en el apartado 2 de la Disposicion Adicional 62 de la ley 5/2011, de 29 de marzo, de
Economia Social.

Como puede observarse no aparecen grandes cambios en la plantilla docente respecto a los
datos de la memoria de verificacién, tan solo hemos aumentado la presencia de docentes
pasando de 14 (10 mujeres y 4 hombres) que era lo que aparecia en la Memoria de Verificacion
del titulo, a 16 docentes (10 mujeres y 6 hombres) que es lo que actualmente tenemos. En todo
caso, se trata de cambios adaptados a la situacion real del departamento, en estos momentos
que han contribuido a la especializacion del profesorado que imparte docencia en el titulo y
gue, sin duda, han supuesto un enriguecimiento para el alumnado. En concreto se ha unido un
Catedratico de Universidad de la Universidad Auténoma de Madrid en comision de servicios
en la Universidad de Cérdoba y un profesor asociado con una alta experiencia en el ambito de
la psicologia clinica dado que es su profesional principal.

Para la inclusion del profesorado en la plantilla docente del master se han seguido una serie de
criterios de seleccién que, fundamentalmente responden a: experiencia docente en titulaciones
de postgrado relacionados con la psicologia, formacion profesional eminentemente préactica en
contextos socio-sanitarios, estar en posesion del titulo de Psicélogo clinico especialista o haber
tenido el reconocimiento para realizar actividades sanitarias de acuerdo con lo sefialado en el
apartado 2 de la Disposicion Adicional 62 de la ley 5/2011, de 29 de marzo, de Economia
Social. Del total de profesorado del titulo 12 (75%) trabajan en la actualidad en servicios de
atencion directa a usuarios, en: - Unidad de Salud Mental Infanto-juvenil del Servicio Andaluz
de Salud - Servicios de Salud Comunitaria del Servicio Andaluz de Salud Unidades de
drogodependencias en Centros de Atencion Primaria de Salud - Servicios Sociales
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Comunitarios - Clinica privada - Centro de Atencién Infantil Temprana de la Universidad de
Cordoba - Servicio de Atencidn Psicolégica de la Universidad de Cordoba. Y el 93,33% (15 de
16) han tenido experiencia profesional en contextos sociosanitarios pablicos y/o privados de
atencion a personas con trastornos mentales y/o problemas comunes, a lo largo de su vida
profesional. Cinco personas tienen mas de 20 afios de experiencia profesional en dichos
ambitos y cuatro mas de 15 afios de experiencia. Dos de los profesores docentes son jefes de
servicio de unidades asistenciales de caracter publico.

La Universidad de Cdrdoba cuenta con un procedimiento ordinario de convocatoria de plazas
el cual permite anticiparse a las necesidades ordinarias, [E44 Normativa PDI FUNCIONARIO Y
LABORAL]. Ademas, en caso de que existan necesidades docentes surgidas de forma urgente
(enfermedad...), se cuenta con un procedimiento de urgencia regulado por el "Reglamento por
el que se establece el procedimiento para cubrir necesidades docentes surgidas de forma
extraordinaria [E45 Reglamento de sustituciones]. Dicha informacién es publica a través del
Boletin Oficial de la Universidad de Cordoba [E46 Boletin Oficial de la UCO].

Todo el profesorado que imparte docencia en el master supervisara el trabajo fin de master
(TFM) de algun alumno o alumna. Por ello, cada alumno/alumna contar& con un Tutor o Tutora
Académica que lo asesorard y orientara no sélo en la realizacién del TFM, sino durante el
desarrollo completo del Master. Los estudiantes tienen la opcidn de reunirse con el Director del
Master y/o con el/los miembros/s de la comision académica correspondientes, que les
orientaran, si fuera necesario sobre las asignaturas en las que debe matricularse segun su perfil.
Posteriormente se le asignara tutor y se publicaran lineas de investigacion de los TFMs y se
intentard conciliar los intereses de alumnado y profesorado para la asignacion de trabajos. En
todo caso se tendra en cuenta la eleccion de tema a la hora de plantear el TFM para intentar
asignar un tutor o tutora académica lo mas acorde posible al perfil profesional sobre el que el
alumno o alumna desee realizar su TFM.

Ademas del tutor o tutora académica, el alumnado contara con un tutor/tutora de practicas que
debera tener el titulo de especialista en Psicologia Clinica o transitoriamente tratarse de
profesionales de la psicologia registrados para realizar actividades sanitarias de acuerdo con lo
sefialado en el apartado 2 de la Disposicion Adicional 62 de la Ley 5/2011, de 29 de marzo, de
Economia Social.

Los profesionales tutores de practicas externos han sido otro de los factores determinantes de
éxito dado que gracias a su involucracién con las practicas la valoracién del alumnado ha sido
muy alta. Finalmente, los profesionales externos que han asistido a los seminarios también han
sido representativos de los temas seleccionados con un alto nivel académico reconocido en las
encuestas de valoracion de los seminarios por parte del alumnado.

En todo caso, el sistema de apoyo y orientacion al alumnado es responsabilidad de la Comision
Académica del Master, los Tutores/as y el Profesorado.
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Fortalezas y logros

- Una de las mayores fortalezas reside en el grado de experticidad y calidad docente e
investigadora del profesorado que proviene de ambitos profesionales diversos (no sélo del ambito
universitario, sino que el profesorado asociado transfiere la practica clinica sanitaria). En cuanto a
la calidad docente decir que la evaluacién como docentes, efectuada por el Comisionado para la
Gestién de la Calidad y Programas de Innovacidn, recogiendo la opinién del alumnado, la
puntuacion media del profesorado del méster es de 4,13 sobre 5 Para el curso 15/16.

- En cuanto a la investigacion, los docentes participantes estan involucrados en 6 proyectos 1+D
competitivos, retinen 12 sexenios, han dirigido mas de 15 tesis doctorales en los Ultimos cinco
afnos.

- También nos gustaria destacar la experiencia profesional en ambitos clinicos. Muestra de ello es
gue entre el personal docente contamos con la Directora del Centro de Atencidn Infantil Temprana
de la Universidad de Cérdoba, con el Director del Servicio de Atencion Psicoldgica de la
Universidad de Cordoba, profesionales del Servicio de Salud Comunitaria del Servicio Andaluz de
Salud Unidades de drogodependencias en Centros de Atencién Primaria de Salud y profesionales
de Servicios Sociales Comunitarios, asi como profesionales de clinicas privadas. Estos aspectos
parecen ser muy positivos, dado que el profesorado imparte las asignaturas mas afines a su
formacion, cualificacién y trayectoria profesional, lo que en lineas generales esta redundado en
una buena cualificacién de los y las estudiantes.

- Varios de los docentes del Master también pertenecen al Instituto Maimonides de Investigacion
Biomédica (IMIBIC), referencia en investigacion traslacional, basica y clinica y formado por un
consorcio entre el Hospital Universitario Reina Sofia de Cordoba (Consejeria de Salud y bienestar
Social de la Junta de Andalucia) y la Universidad de Cérdoba.

- Respecto a los mecanismos de coordinacién docente de las ensefianzas del titulo, destacar que
algunas asignaturas son compartidas por varios docentes con el fin de ajustarlo a su experiencia
profesional y/o investigadora. Para asegurar la coordinacion se celebran, al menos 3 reuniones al
afio (al inicio de cada periodo y al final del curso para evaluar aspectos positivos y propuestas de
mejora), ademas de los contactos informales que desarrollen para la coordinacion habitual de sus
materias.

- Ademas, estamos constatando que el interés del alumnado sobre el ambito de la investigacion,
estd produciendo que algunos se impligquen en diferentes lineas de investigacion y quieran
continuar después con los estudios de doctorado. En este sentido dos alumnos del master han
obtenido Becas Semillero de Investigacion (para la iniciacién de la investigacion) y posterior
desarrollo de sus tesis doctorales. Los TFMs realizados estan sirviendo, en general, como una
excelente herramienta formativa para el desarrollo de trabajos profesionales y de investigacion y
dando lugar a publicaciones, en las que incluso participan alumnos, en medios de difusién
internacional.
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Enlace Guia Trabajo Fin de Master:

https://www.uco.es/idep/masteres/sites/default/files/archivos/documentos/horarios/Horarios%2020
15-2016/GUIA%20TFM-MPGS.pdf

Enlace a Practicas Externas:

https://www.uco.es/estudios/idep/masteres/psicologia-general-sanitaria

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- El profesorado en lineas generales es joven y el Departamento de Psicologia cuenta con un
escaso numero de profesorado funcionario (aunque algunos acreditados pendientes de
oposicion): dos catedraticos de universidad y dos profesores titulares de universidad, aunque
cuatro profesoras contratadas doctoras con acreditacion a Profesor Titular de Universidad se
encuentran proximas o en proceso de concurso para poder optar a dichas plazas. La presencia
de cuatro docentes como profesorado asociado es muy valiosa, a pesar de ser profesorado
inestable a tiempo parcial con las dificultades que a nivel organizativo genera esta situacion. El
master también cuenta con una profesora ayudante doctora acreditada a Contratada Doctora y
una profesora colaboradora con doctorado.

- Una de las debilidades mas importantes es no contar con presupuesto suficiente como para
desarrollar més convenios internacionales y seminarios en los que traer a profesionales
externos, a pesar de haber obtenido ayudas insuficientes (de 1000 euros) de la Convocatoria de
Apoyo a los Planes de Mejora.

Evidencias

- Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En caso de
que las evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en una
aplicacidn/gestor documental, el autoinforme debera contener las contrasefias de acceso.

- Enlace a web del master y del departamento donde pueden comprobar el profesorado, curriculum
y situacion profesional actual.

Master:

https://www.uco.es/estudios/idep/masteres/psicologia-general-sanitaria

Departamento:
http://www.uco.es/dptos/psicologia/

- Enlace planes de mejora e informe sobre la concesién de 1000 euros a cargo de la Convocatoria
de Apoyo a Planes de Mejora (Vicerrectorado de Planificacion Académica y Calidad)
http://www.uco.es/organizacion/calidad/ProgramaMejora/planesMejora.html

http://www.uco.es/organizacion/calidad/ProgramaMejora/memoria/PAPM2016 M%20Psicologia
%20G%20Sanitaria.pdf
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E17_Perfil y distribucion global del profesorado
E27a_Plan de Formacion

E27b_Participacion profesorado en plan de formacion
E27c_Plan de Innovacién Docente

E27d_Participacion profesorado en innovacién educativa

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son
los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e

informacion.

Analisis

La infraestructura, servicios y dotacidn de recursos para el normal funcionamiento del titulo
son los adecuados a las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacidn. Se debe realizar y aportar un analisis sobre los siguientes aspectos:

- Valoracion de la adecuacion de la infraestructura y los recursos disponibles a las
caracteristicas del titulo.

- Valoracion de la adecuacion del personal de administracién y servicio y del personal de
apoyo, en su caso.

- Valoracion de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.

- Adecuacion de los servicios de orientacion académica y profesional disponibles a las
caracteristicas del titulo.

El méster se imparte en la Facultad de Ciencias de la Educacion. Las aulas estan provistas de
ordenador, altavoces, proyector y su correspondiente pantalla, ademas de mesas y sillas
individuales para los alumnos. Los datos indican una satisfaccion por encima de la media de la
universidad (3,51 frente a 3,50 de la universidad), aunque ha sido lo peor valorado en cuanto a
infraestructuras se refiere. En cuanto a los medios informaticos y salas de informatica (1 sala
con 30 equipos informaticos) y de nuevas tecnologias (2 salas con 100 equipos informaticos
entre las dos) la puntuacion de satisfaccion es de 4,12 (frente a 3,68 de la media de la
universidad). Las salas de informatica, las cuales tienen equipos suficientes, tienen un horario
establecido tanto para clases como para uso libre del alumnado. Los alumnos también disponen
de Aula Virtual (UcoDigital), cuenta de correo de la universidad y acceso a red al sistema de
informacion de su expediente. La facultad dispone de conexidn inaldmbrica a internet a la que
los alumnos tienen acceso a través de su usuario personal. La biblioteca es uno de los espacios
mejor valorados, por su amplitud y el nimero de volimenes disponibles, unos 85.000 y unas
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2.000 revistas y otros fondos como videos y cintas de audio, lo cual supone una gran
accesibilidad a material bibliogréafico. Este tipo de material es también aportado por miembros
del profesorado cuando es necesario. La valoracion de la disponibilidad y accesibilidad de
material aportado ha sido de 4,20 (frente a 3,90 de media de la universidad). También nos
gustaria destacar especialmente el Servicio de Atencion Psicoldgica de la Universidad de
Cordoba, unidad propia en la que los alumnos realizan practicas al igual que el Centro de
Atencion Infantil Temprana (CAIT) de la UCO. Ambas unidades (una de adultos y otra de
infantil) suponen una estable y magnifica oferta de précticas profesionales gestionadas por
profesores del master que estan ubicadas espacialmente en el recinto de la Facultad de Ciencias
de la Educacion.

Por su parte, el personal de apoyo con gue cuenta el titulo es acorde a lo publicado en la
memoria de Verificacion del titulo, con una formacion elevada y que cuenta con un plan propio
de Formacion [E52 Formacién PAS ]. Sin embargo, el incremento de la oferta de centros de
practicas, los nuevos convenios con el extranjero y el aumento de alumnos en los Gltimos dos
afios ponen de manifiesto la necesidad de ampliar el apoyo administrativo del master de un
tiempo parcial a un tiempo completo.

En cuanto a la comparativa con otros masteres tanto de Psicologia (Master de Psicologia
Aplicada a la educacién y el Bienestar Social, de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas)
como del resto de la rama de Ciencias de la Salud (Méster de Investigacion Biomédica
Traslacional, Master de Medicina, Sanidad y Mejora Animal y Master de Nutricion Humana),
los resultados de encuestas docentes son muy similares en calidad y en cuanto a las
infraestructuras. Quizas los méas destacable son los datos sobre la empleabilidad de nuestro
master.

Fortalezas y logros

- El hecho de tener dos servicios de atencién psicoldgica (nifios/as y adultos/as) que pertenecen
a la propia universidad y que se ubican en el reciento de la universidad es un valor afiadido al
titulo que resulta muy beneficioso para el alumnado.

- La cantidad de ordenadores en salas de informética es bastante buena y el alumnado asi lo
valora.

- Las instalaciones de la biblioteca y el acceso a bases de datos y revistas electronicas

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Seria necesario mejorar la oferta de bibliografia especifica y sobre todo de pruebas de
valoraciéon como test, escalas, etc. (En la dltima convocatoria de Planes de Mejora nos dieron
300 euros para bibliografia, aportacién que también consideramos mejorable).

Evidencias

- Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En caso de que
las evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en una aplicacion/gestor
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documental, el autoinforme debera contener las contrasefas de acceso.

- Con los resultados obtenido en las encuestas al alumnado queda evidenciada la satisfaccion sobre
las infraestructuras y los recursos que los alumnos utilizan.

- Enlace planes de mejora e informe sobre la concesion de 1000 euros a cargo de los Planes de
Mejora

http://www.uco.es/organizacion/calidad/ProgramaMejora/planesMejora.html

http://www.uco.es/organizacion/calidad/ProgramaMejora/memoria/PAPM2016 M%Z20Psicologia
%20G%20Sanitaria.pdf

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de
formacion de la titulacion y las competencias del titulo.

Analisis

Resultados de aprendizaje:

- Valoracion de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de
evaluacion estan orientados a la consecucion de las competencias y objetivos de la
titulacion: grado de consecucion de las competencias enunciadas en el titulo verificado.

- Valoracion sobre las calificaciones globales del titulo y por asignaturas.
- Valoracion sobre los TFM/TFG.

A continuacién, recogemos algunos indicadores que nos permitan valorar los avances
experimentados en este apartado:

1. Tutorizacion docente y supervision de Trabajos Fin de Master

El TFM tiene un peso relativo curricular, en términos de European Credit Transfer System (ECTS
a partir de ahora) de 12 ECTS. Se realiza bajo la supervision directa del tutor o tutora. EI TFM se
comienza a realizar por cada estudiante, con la supervision y orientacion de su tutor o tutora a
partir de mediados del segundo periodo lectivo. Los TFMs abarcan un conjunto variado de
tematicas relacionadas con el perfil de PGS:

- Trabajo de revision tedrica, actualizada y bien fundamentada sobre aspectos
fundamentales de la Psicologia General Sanitaria. Por ejemplo, revisiones mediante
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técnicas de meta-analisis de la efectividad de un tratamiento, etc.

- Trabajo préctico, fundamentalmente centrado en el disefio de una evaluaciéon y/o
intervencién en los distintos ambitos de aplicacién de la Psicologia General Sanitaria. Por
ejemplo, casos clinicos, disefio y/o evaluacién de programas de intervencion, etc.

- Trabajo de investigacion aplicada sobre cualquier tematica relacionada con la Psicologia
General Sanitaria.

El TFM se valora por la Comisién Evaluadora (CE-TFM a partir de ahora) hombrada a tal efecto.
La CE-TFM estard compuesta por un o una docente del master elegido por el CAM y dos
profesionales de reconocido prestigio. Los evaluadores recibirdn los TFM con antelacion para ser
evaluados andnimamente y posteriormente participaran en el tribunal presencial para la defensa y
discusion de cada TFM presentado. Ademas, cada TFM sera evaluado anénimamente por una
persona experta en el campo de conocimiento correspondiente. Este es uno de los aspectos mas
importantes de nuestro proceso de evaluacion, el que los evaluadores sean totalmente externos al
master, que revisen de forma ciega e independiente los TFMs, haciendo una media de
puntuaciones segiin modelo de fiabilidad interjueces. Esto supone una seria apuesta por el sistema
peer-review anénimo y objetivo, propio de nuestro &mbito cientifico; aspecto que resaltamos como
una fortaleza en nuestro proceso evaluador, fruto de una reflexién interna sobre los procedimientos
seguidos en cursos anteriores.

Algunos TFMs leidos en afios precedentes son:

1. Titulo del trabajo: Programa de educacién sexual para mujeres adolescentes con riesgo
de dependencia emocional. Calificacidn obtenida: Sobresaliente

Fecha de defensa: 2016

2. Titulo del trabajo: Calidad de vida en supervivientes de cancer de cabeza y cuello.
Calificacién obtenida: Sobresaliente. Fecha de defensa; 2016

3. Titulo del trabajo: Consecuencias del condicionamiento de la cara como un reforzador
en nifios con TEA: réplica de un protocolo. Calificacion obtenida: Sobresaliente.
Fecha de defensa: 2016

4. Titulo del trabajo: Programa de intervencién para personas sin hogar adictas a
sustancias psicoactivas. Calificacién obtenida: Matricula de Honor. Fecha de defensa:
2016

5. Titulo del trabajo: Protocolo de actuacion y derivacion en Centros Educativos para la
deteccion de Estados Mentales de Alto Riesgo. Calificacién obtenida: Sobresaliente.
Fecha de defensa: 2016

6. Titulo del trabajo: Tratamientos Psicoldgicos Breves para Trastornos Mentales
Comunes en Atencion Primaria. Un ensayo clinico aleatorizado. Calificacion obtenida:
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Sobresaliente. Fecha de defensa; 2017

7. Titulo del trabajo: Programa de Intervencion para mejorar aspectos de Regulacién
Emocional en nifios y nifias con Sindrome de Down. Calificacion obtenida:
Sobresaliente. Fecha de defensa: 2017

8. Titulo del trabajo: Conciencia emocional y relaciones sentimentales adolescentes: Un
programa de intervencion. Calificacién obtenida: Matricula de Honor. Fecha de
defensa: 2017

Nos gustaria destacar que, en lineas generales, el alumnado matriculado en este master, al ser la
nota media el principal criterio de seleccion, suelen ser excelentes estudiantes con muy buenas
calificaciones en sus estudios de grado. Este aspecto se nota especialmente y de forma
diferenciadora si la comparamos con otros masteres en los que impartimos clase. En este sentido
los buenos resultados académicos tanto en las asignaturas tedricas como en practicas y TFM,
pensamos que se debe, ademas de por cuestiones motivacionales a que los alumnos suelen ser muy
buenos estudiantes (de entre 700 y 800 solicitudes para cursar el master solo entran los mejores
expedientes).

2. Larealizacion de précticas externas

En cuanto a las practicas externas se disefia un itinerario personalizado para cada alumno teniendo
en cuenta un sistema de rotaciones minimo en el que puedan pasar por varios tipos de centros
(publicos y privados, generalistas y especificos). Creemos relevante en su formacion que, al
margen de otras actividades préacticas, vean el funcionamiento de una clinica privada, de un
hospital, de un centro de salud, de drogodependencias, de centros de atencién temprana, etc., por
lo que habra un periodo de estancias minimas y rotaciones obligatorias hasta completar 750 horas
correspondientes a los 30 créditos ECTS de realizacion de practicas. Las
practicas son supervisadas por profesionales cualificados y aseguran poder tener experiencia con
diversos tipos de problematicas y trastornos.

Respecto a las entidades en las que se desarrollan las préacticas, existen centros que ofertan
modulos de précticas de un minimo de un mes de duracion (ofertamos mas de 120 médulos de este
tipo) y otros que ofertan actuaciones especificas (de un dia, varios dias, pero menos de un mes).
Cabe destacar los centros adscritos a través del convenio con el Colegio Oficial de Psicologia.
Seccién Cordoba. COP Andalucia Occidental. Se ha firmado con el COP un convenio con aquellas
clinicas privadas y centros o dispositivos tanto pablicos como privados que por sus caracteristicas
(asociaciones, centros de conductores, centros con pocos profesionales o con un limite de usuarios
inferior al establecido en el BOE, etc.), no podrian concurrir como centros de practicas por si solos
pero si de forma conjunta en un consorcio gestionado por el COP, como unidad de practicas, en
colaboracion con nuestro Departamento.

En cuanto a entidades publicas, destaca la participacion en Practicas de centros pertenecientes a la
Consejeria de lgualdad, Salud y Politicas Sociales. Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y
Politicas Sociales de Cérdoba. Dentro de la Consejeria de Salud y Bienestar Social hay diferentes
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unidades y servicios tanto de caracter sanitario/clinico como sociosanitario. Dentro del Servicio
Andaluz de Salud (S.A.S.), participan el Hospital Universitario Reina Sofia, el Hospital Infanta
Margarita y el Hospital Norte de Cdrdoba. En ellos tenemos Unidad de Salud Mental Infanto-
Juvenil, Unidades de Salud mental Comunitaria, Hospital de Dia, etc. También esta prevista la
participacion de otros dispositivos sociosanitarios.

El Instituto Provincial de Bienestar Social. Este organismo pone a disposicién unidades y servicios
de Drogodependencias, Servicios Sociales Comunitarios y Equipos de Tratamiento Familiar.

Respecto a las entidades en las que se desarrollan las practicas caben destacar los distintos centros
y convenios:

- Centro de Atencién Infantil Temprana (CAIT) de la Universidad de Cérdoba.

- Colegio Oficial de Psicologia. Seccién Cérdoba. COP Andalucia Occidental. Dentro del
concierto con el COP estan mas de 50 centros adscritos. Los centros que cumplen los
requisitos pueden realizar los convenios directamente con nosotros y los que no se suman
al consorcio del COP.

- (Algunos ejemplos de centros: Asociacion Visuefia de Ayuda a la Integracion, Asociacion
Ayumen de Ayuda al Menor de Cérdoba, UED Ciudad Jardin, Fundacién Centro Espafiol
de Solidaridad de Sevilla (Proyecto Hombre), ASAENEC (Asoc. Allegados y Personas
con Enfermedad Mental de Cérdoba, Centro Educo. Centro de Educacion Especializada,
Asociacion Sindrome de Down, Ayuntamiento de Lucena, Ayuntamiento de EI Puerto de
Santa Maria, Rosalia Gafian Ferrero (Centro Alfa), Ayuntamiento de Montilla, Fundacion
para la Investigacion Biomédica de Cordoba, Psicologia Clinica y Neurofeedback. Adrian
Gaitan, APROSUB, Afanas EL Puerto y Bahia (CAIT Creciendo Juntos), Residencia de la
Tercera Edad El Buifaran, S.L., etc.)

- Consejeria de lgualdad, Salud y Politicas Sociales. Delegaciéon Territorial de Igualdad,
Salud y Politicas Sociales de Cérdoba. Dentro de la Consejeria de Salud y Bienestar Social
hay diferentes unidades y servicios tanto de caracter sanitario/clinico como sociosanitario.
Dentro del Servicio Andaluz de Salud (S.A.S.), participan el Hospital Universitario Reina
Sofia, el Hospital Infanta Margarita y el Hospital Norte de Cordoba. En ellos tenemos
Unidad de Salud Mental Infanto-Juvenil, Unidades de Salud mental Comunitaria, Hospital
de Dia, etc. También esta prevista la participacion de otros dispositivos sociosanitarios.

- Instituto Provincial de Bienestar Social. Este organismo pone a disposicion unidades y
servicios de Drogodependencias, Servicios Sociales Comunitarios y Equipos de
Tratamiento Familiar.

- Cruz Roja Espafiola. Este organismo pone a disposiciones unidades de Servicios Sociales
y Drogodependencias.

- Précticas internacionales. EI méster también oferta la posibilidad de hacer un médulo de
rotacion de practicas (30 dias aproximadamente) en una clinica privada de Londres (Reino
Unido) especializada en atencion psicolégica multicultural, con psicologos de varias
nacionalidades de origen que atienden a poblacion de diferentes culturas. El pasado curso
ampliamos la oferta internacional a Miami (EEUU), San Luis y Coérdoba (Argentina) y
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Pessaro (ltalia). Destacar que el pasado afio conseguimos ayudas para financiar
parcialmente dichas estancias en Miami, San Luis (Becas UCO GLOBAL) y Pessaro
(ERASMUSH).

3. Evidencia de la concesion de becas:
Becas UCO GLOBAL

http://www.uco.es/internacional/internacional/movest/postgrado/ucoglobal/general/201720
18/impresos/documentos17/Resolucion_concesion_becas_UCO_Global_Master.pdf

ERASMUS+

http://www.uco.es/internacional/internacional/movest/postgrado/erasmus/estudios/201720
18/convocatorias/index.html

Este sistema de préacticas es una de las mayores fortalezas de master, muy valorado por el
alumnado y las autoridades académicas.

4. Organizacion Académica del Master, visibilidad, accesibilidad para el alumnado y
calificacion global del titulo y por asignatura

El master tiene dos paginas web: https://www.uco.es/estudios/idep/masteres/psicologia-general-
sanitariayhttp://www.uco.es/dptos/psicologia/index.php?page=general-sanitaria. La primera es la
pagina oficial del IDEP (Instituto de Estudios de Posgrado) de la UCQ y la segunda la pagina del
departamento de Psicologia de la UCO. Ambas paginas permiten que los estudiantes, profesionales
y personas en general puedan acceder a informacion relevante de este, por ejemplo: memoria
verificacion, plantel de profesorado y datos de contacto, guias docentes, etc. Ademas de todo esto,
todas las asignaturas se encuentran en la plataforma Moodle de UCODIGITAL. Esta es una
herramienta para mejorar la docencia de las asignaturas, en esencia, es una formacion en linea que
incluye basicamente: informacion de la guia docente, material de ensefianza (Powerpoint,
articulos, lecturas, etc.), actividades en la red, un sistema de comunicacién escrita con los
participantes, etc. Todas estas caracteristicas crean un entorno activo de formacion, lleno de
distintos tipos de interacciones entre los estudiantes y el profesor.

En relacién a la calificacion global del titulo debemos sefialar que este tiene unos porcentajes muy
buenos, siendo sus resultados en el pardmetro de éxito, los siguientes: 2014 (96,55%), 2015
(96,88%), 2016 (97,37%). Con respecto a las notas obtenidas por lo estudiantes tomaremos dos
parametros, suspensos y sobresalientes:

2014 2015 2016

Suspensos 34 3.1 2.5
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Sobresalientes

96.5

68.7

61.5

Los datos parecen indicar que los porcentajes de suspensos son muy bajos y se mantienen estables
a lo largo del tiempo y la informacion aportada de los sobresalientes indica que el primer afio hubo
poca variabilidad en las notas y unas excelentes calificaciones, aspecto que ha ido estabilizandose
en los siguientes afios. A continuacion, expresamos el porcentaje de éxito, para los tres afios, de
cada asignatura obligatoria:

Madulo Basico

Fundamentos cientificos y profesionales de la Psicologia Sanitaria (6ECTS)

2014 2015 2016
Porcentaje 96.67 96.77 97.50
Asignaturas Obligatorias
1. Disefio de Investigacion en Psicologia de la Salud (3ECTS)
2014 2015 2016
Porcentaje 96.57 96.88 97.37
2. Evaluacion y Diagnéstico en Psicologia General Sanitaria (3ECTS)
2014 2015 2016
Porcentaje 96.55 96.88 97.50
3. Evaluacién y Disefio de Tratamientos Psicoldgicos Eficaces (3ECTS)
2014 2015 2016
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Porcentaje

96.55

96.88

100

4. Habilidades Bésicas y Comunicacion Terapéutica del Psic6logo Sanitario (3ECTS)

2014 2015 2016
Porcentaje 96.55 96.88 97.22
5. Intervencidn Psicoldgica en Adultos (3ECTS)
2014 2015 2016
Porcentaje 100 100 100
6. Intervencion Psicoldgica en Mayores (3ECTS)
2014 2015 2016
Porcentaje 96.67 96.77 97.44
7. Intervencion Psicoldgica en Nifios y Adolescentes (3ECTS)
2014 2015 2016
Porcentaje 96.43 96.97 100
8. Prevencién y Promocién de la Salud: Evaluacion e Intervencién (3ECTS)
2014 2015 2016

V02 16/12/14

29




Agencia Andaluza del Conocimiento
Tl CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccidon de Evaluacion y Acreditacion

Porcentaje 96.43 96.97 100

9. Intervencion en Atencion Temprana y Primera Infancia (3ECTS)

2014 2015 2016

Porcentaje 100 100 97.37

El porcentaje de éxito esta por encima de 96,40 para todos los afios, lo que indica que hay muy
pocos suspensos, un estudiante cuando lo hay. Otro aspecto que se observa mayor dispersion en las
notas en los afios 2015 y 2016.

5. Actividades formativas

El psicélogo general sanitario puede desempefiar su trabajo en maltiples contextos profesionales y
utilizando multitud de técnicas especificas. En este sentido y como complemento formativo a las
asignaturas que forman parte del plan de estudios hemos disefiado un listado de seminarios
practicos. La propuesta de seminarios estd relacionada con la necesidad detectada de incluir
conocimientos practicos especificos de algunas tematicas y contextos que, aunque se traten dentro
de algunas asignaturas seria interesante abordarlos de forma especifica y aplicada en seminarios
practicos. EI master cuenta con un abanico importante de actividades formativas (seminarios) que
complementan las asignaturas y abren nuevos horizontes formativos de los estudiantes, veamos
algunos ejemplos de seminarios para el curso 2016/17:

- Intervencion psicolégica en procesos de duelo y emergencias

- Intervencion Psicoldgica en los Equipos de Tratamiento Familiar (ETF)
- Intervencion Psicoldgica en Justicia-Instituciones Penitenciarias

- La Gestion de Centros de Mayores y la Funcion del Psicélogo

- Mindfulness o vivir conscientemente

- Supervision de la préactica profesional

Estos seminarios son actualizados y reorganizados cada curso académico, para de esta forma ir
variando la formacion dada a los estudiantes. Con la introduccion de los seminarios se pretende
mejorar la formacion. Dichos seminarios son elegidos teniendo en cuenta la valoracion del
alumnado del afio anterior y la opinion de profesores y alumnos sobre potenciales necesidades
formativas.
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Fortalezas y logros

- Satisfaccion con la organizacion del titulo por parte del alumnado
- Sistema de practicas con rotaciones

- Diversidad de centros de précticas y oferta de précticas internacionales

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- En los planes de mejora incluimos el apoyo a actividades formativas externas para los
seminarios (pero la ayuda econémica fue insuficiente).

- En los planes de mejora incluimos el apoyo al incremento de convenios con centros
internacionales (pero la ayuda econémica también fue insuficiente).

Evidencias

Enlace a web del departamento y del méaster donde pueden comprobar el profesorado, cvs y
situacion profesional actual.

Master:

https://www.uco.es/estudios/idep/masteres/psicologia-general-sanitaria

Departamento:
http://www.uco.es/dptos/psicologia/

- Enlace planes de mejora e informe sobre la concesion de 1000 euros a cargo de los Planes de
Mejora
http://www.uco.es/organizacion/calidad/ProgramaMejora/planesMejora.html

http://www.uco.es/organizacion/calidad/ProgramaMejora/memoria/PAPM2016 M%20Psicologia
%20G%20Sanitaria.pdf

E37_Informacidn sobre calificaciones globales del titulo por asignaturas
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com _content&view=article&id=154&Itemid=148

E38 Indicadores_de_rendimiento

http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com _content&view=article&id=154&Itemid=148

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA
FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacion sobre la
insercion laboral aportan informacién atil para la toma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

Analisis
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Indicadores de satisfaccion:

El andlisis de los indicadores de satisfaccion muestra que tanto el alumnado como el
profesorado y el PAS se encuentran bastante satisfechos con el titulo. En el curso 2016/2017,
los resultados de la encuesta sobre la satisfaccion global con el titulo muestran que
practicamente todas las valoraciones se encuentran por encima del 3 (sobre 5). Mas del 80%
del alumnado recomendaria realizar este master a otros compafieros (13% no respondid a esta
pregunta). La valoracion de la satisfaccion por parte del alumnado se encuentra en 3,9 sobre 5.
En esta linea, cabe destacar que se trata de un titulo que ha recibido puntuaciones altas relativas
a la satisfaccion a lo largo de todos los afios evaluados. En el curso académico 2014/2015, el
promedio de respuestas del alumnado a la encuesta sobre la satisfaccion global sobre el titulo
fue de 4 sobre 5, con puntuaciones superiores a la media de la Universidad de Cérdoba en
todos los criterios. En el curso académico 2015/2016, la puntuacién media en todos los
criterios fue de 3,8 sobre 5, con puntuaciones superiores a la media de la Universidad de
Cordoba en 17 de los 18 criterios.

La media de la evaluacién de la satisfaccion global sobre el titulo del profesorado en el curso
académico 2016/2017 estuvo en 4,4 sobre 5. Estas puntuaciones fueron mas altas que la media
de la Universidad de Cordoba en la gran mayoria de los criterios (20 sobre 24). Cabe destacar
gue esta valoracion alta se mantiene a lo largo de todos los cursos evaluados. En el curso
académico 2014/2015, la puntuacion media fue igualmente de 4,4 sobre 5, con valoraciones
superiores a la media de la universidad en la gran mayoria de los criterios (21 sobre 24). En el
curso 2015/2016, el profesorado valord el titulo con un 4,6 sobre 5y puntuaciones superiores a
la media de la universidad en casi todos los criterios (23 de 24).

La media de la satisfaccién global por parte del PAS en el curso académico 2016/2017 esta en
5 sobre 5, con puntuaciones superiores a la media de la Universidad de Cérdoba en todos los
criterios evaluados. Dado que no se realizaron encuestas en los cursos anteriores, no puede
analizarse la evolucion en el tiempo. No obstante, la puntuacion es maxima, mostrando
satisfaccion total por parte del PAS.

El andlisis de las valoraciones de la satisfaccion global por parte del alumnado en los tres
cursos académicos evaluados muestra que la satisfaccion es alta y se mantiene préacticamente
igual a lo largo del tiempo (4 en el curso 2014/2015; 3,8 en el curso 2015/2016 y 3,9 en el
curso 2016/2017). Igualmente, las valoraciones de la satisfaccion global por parte del
profesorado se mantienen alta y sin variar en los cursos evaluados (4,4 en el curso 2014/2015;
4,6 en el curso 2015/2016 y 4,4 en el curso 2016/2017). La satisfaccion del PAS se evalu6 por
primera vez en el curso académico 2016/2017 y sus resultados mostraron maxima puntuacion
(5 sobre 5).

Estos resultados muestran que la satisfaccion es alta y que las acciones de mejora
recomendadas han dado muy buenos resultados.

7.1. Valoracion de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores,
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PAS- gestores del titulo, egresados y empleadores).

Los estudiantes se muestran satisfechos con el programa formativo, tal y como se demuestra a
través de la valoracion de sus diferentes aspectos recogidos en la encuesta de satisfaccion. En
este sentido, cabe destacar que el alumnado valora positivamente (cerca de 4 sobre 5) aspectos
tales como: 8. El disefio y desarrollo del master ha conseguido alcanzar los objetivos que usted
habia previsto, 9. El nivel de conocimientos teérico-practicos ha sido satisfactorio, 10. El nivel
de competencias adquirido ha sido satisfactorio, 15. Las actividades del méaster han sido bien
planificadas y son aptas para los fines previstos y 16. El contenido y desarrollo de las
actividades programadas en el master han sido satisfactorios. Estas puntuaciones se mantienen,
con pequefias fluctuaciones, a lo largo de los tres cursos evaluados (2014/2015, 2015/2016 y
2016/2017), sin que ninguna de ellas baje de 3,5 en ningun afio evaluado. Las respuestas en
todos estos criterios en todos los cursos evaluados estan por encima de la media de la
Universidad de Cérdoba.

En el caso del profesorado, la satisfaccion es muy alta en todos los cursos evaluados
(2014/2015, 2015/2016 y 2016/2017), con respuestas por encima del 4 sobre 5. En este sentido,
caben destacar aspectos tales con alta satisfaccion como: 1. La distribucion temporal de
asignaturas en el master, 2. La coordinacion de asignaturas a lo largo del master, 3. La
adecuacion de los horario, 4. La adecuacion de los turnos, 5. La distribucion en el Plan de
Estudios entre créditos tedricos y practicos, 6. La oferta de programas de movilidad para el
alumnado, 7. La oferta de practicas externas para el alumnado y 12. La coordinacién docente
entre el profesorado del méaster. Todas las puntuaciones en todos los cursos evaluados estan por
encima de la media de la universidad.

En el caso del PAS, todas las respuestas se encuentran en un 5 sobre 5.

7.2. Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad
docente del profesorado.

En lineas generales la satisfaccion sobre la actividad docente del profesorado es buena. En
funcion del afio, ha estado por encima de la media general de la universidad y en algunos items
ha estado en torno a la media. Un analisis pormenorizado de las encuestas refleja que la
mayoria del profesorado ha estado muy por encima de la media, pero en algunos afios dos o
tres docentes han obtenido puntuaciones algo mas bajas que han afectado y disminuido la
media general. La CAM y UGC estan pendientes de esta situacion y se han mantenido
reuniones con el profesorado con el objetivo de tratar aspectos relacionados con dichas
valoraciones. En este sentido se hace un seguimiento del profesorado y se mantienen contactos
frecuentes con el representante del alumnado. También nos gustaria sefialar que quizés por las
propias caracteristicas del alumnado (normalmente con notas medias muy elevadas, alumnado
brillante, pero también exigente en sus derechos y calidad hacia el titulo), sentimos, en
comparacion con otros titulos, que el nivel de exigencia por parte del alumnado es bastante
elevado (cuestion esta que no nos parece mal).
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7.3. Valoraciéon de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre los tutores de
practicas externas, en su caso.

El alumnado se encuentra altamente satisfecho con las précticas externas en todos los sentidos,
incluyendo la valoracion sobre los tutores. Las encuestas sobre estos aspectos fueron realizadas
por primera vez en el curso académico 2015/2016 y por ello sus resultados no pueden
compararse con los resultados del curso anterior. No obstante, si pueden compararse con la
media de la Universidad de Cérdoba. En este sentido, cabe destacar que la satisfaccion por
parte del alumnado es superior a la media de la universidad en casi todos los criterios (13 de 14
criterios). En total, el alumnado valora este aspecto con una puntuacion media de 4,4 sobre 5.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion con las practicas externas en el curso académico
2016/2017 fueron muy parecidos a los del curso anterior. Teniendo en cuenta que la
satisfaccion media con las précticas externas en la Universidad de Cérdoba subié durante este
curso académico, cabe destacar que la mayoria de las puntuaciones en los indicadores de
satisfaccion se asemejan a la media de la universidad. En total, el alumnado valoré este aspecto
con una puntuacién media de 4,1 sobre 5. Se observd, por tanto, un ligero descenso con
respecto al afio anterior (0,3 puntos), que no parece significativo y se atribuye a pequefias
fluctuaciones que ocurren de manera natural en este tipo de encuestas. Por tanto, se concluye
gue el alumnado se mostré muy satisfecho con las practicas externas en ambos afios evaluados.

7.4. Otros indicadores de satisfaccion.

El titulo tiene un programa de movilidad de alumnado que ha sido valorado muy altamente en
todos los afios evaluados. En este sentido, cabe destacar que, en el curso académico 2015/2016,
la satisfaccion con el programa fue de 4,8 sobre 5y en el curso académico 2016/2017 de 4,9
sobre 5. Esta alta valoracion resulta ser especialmente relevante en el contexto de
internacionalizacion de la educacion superior.

La metaevaluacién de las competencias estudiantiles por parte del alumnado también obtuvo
puntuaciones altas en todos los cursos evaluados. En los cursos académicos 2014/2015 y
2015/2016, la valoracion media fue de 3,6 sobre 5 (con puntuaciones por encima de la media
de la universidad en todos los criterios) y en el curso académico 2016/2017 en 3,7 sobre 5
(aproximadamente en la media de la universidad).

La metaevaluacion media de las competencias estudiantiles por parte del profesorado también
obtuvo puntuaciones altas. En el curso académico 2014/2015 fue de 4,3 sobre 5 (con
puntuaciones superiores a la media de la universidad en 6 de los 7 criterios), en el curso
académico 2015/2016 fue de 4,7 sobre 5 (puntuaciones superiores a la media de la universidad
en todos los criterios) y en el curso 2016/2017 fue de 4,5 sobre 5 (puntuaciones superiores a la
media de la universidad en 5 de los 7 criterios).

Indicadores de rendimiento:
Cuadro de indicadores de acceso y matriculacion, rendimiento, éxito, resultados y eficiencia
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académica. Evolucién temporal y valoracion en funcion del perfil de acceso de estudiantes y

caracteristicas del programa formativo.

Titulo: Master en Psicologia General Sanitaria

2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018
Oferta de plazas (Verifica) 30 30 30 30
Oferta de plazas (real) 30 30 30+10 30+10
Alumnos de nuevo ingreso 30 31 41 42
Alumnos en 12 opcién 80 105
Alumnos 12/ Total NI
Egresados - 28 25
Resultado
INDICABSiPD:ET\ESE;IEA bO previsto 2014-2015 |2015-2016 | 2016-2017
VERIFICA
GRADUACION 80% 83% NP
ABANDONO 10% 0% NP
EFICIENCIA 90% NP 98
RENDIMIENTO z 99 99,57
EXITO - 100 100

El Master presenta una tasa de abandono del 0% para el curso 2014-15 y los masteres de la
rama de conocimiento en Ciencias Sociales y Juridicas la Universidad de Cordoba presentan
una tasa de abandono del 11,69. En el curso 15-16 una alumna abandoné el master porque
consiguié trabajo fuera de Cérdoba lo cual corresponde a una graduacion del 96,88%.

Respecto a la Tasa de rendimiento, el Master presenta una relacion porcentual entre el nimero
total de créditos ordinarios superados y el nimero total de créditos ordinarios matriculados del
99%.

En cuanto a la Tasa de graduacién del Master en el curso 2014-15 ha sido del 83%. Una
comparativa con el master de investigacion que obtiene un 77,50%, y con otros masteres de la
Universidad de Cérdoba que presentan una tasa del 63,48%.

La tasa de éxito del Master en el curso 2014-15 y 15-16 ha sido de un 100% (incluso superior
al promedio general de los masteres en la Universidad de Cordoba situado en el 99,84%).

La tasa de eficiencia fue de 98,25% (versus 97,22% de eficiencia general en los masteres de la
Universidad de Cordoba). El analisis detallado sobre los resultados del aprendizaje en todas las
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asignaturas de este titulo muestra que el 100% del alumnado superé todas sus materias. Sobre
el nimero total de calificaciones, cabe destacar que solo un 5,8% fueron aprobados, 44,2%
notables, 47,6% sobresalientes y 2,4% matriculas de honor. Aunque estos porcentajes variasen
dependiendo de la asignatura, no se considera que exista desviacién significativa de los valores
medios objetivos. Todos estos datos indican que la valoracion de los resultados del aprendizaje
€s muy positiva.

- Las tasas expresadas anteriormente son bastante buenas. La interpretacion que
hacemos de estos datos indican que los estudios ofertados estan ajustados al nivel de
los alumnos que es muy elevado.

- Los resultados del aprendizaje de este titulo han sido excelentes y coherentes con el
perfil de egresados. Estos resultados se corresponden con los resultados de aprendizaje
esperados en los egresados en el nivel MECES del titulo.

Insercion laboral:
Valoracion de indicadores sobre tasa de ocupacion y adecuacién de la insercién laboral de sus
egresados a la luz de estudios muéstrales.

Los datos de los que disponemos indican que 17 alumnas de la primera promocién fueron
contratadas en los dos afios posteriores a finalizar el master. Y de la segunda promocién 5
alumnos.

Estos datos probablemente estén incompletos y puede ser que haya méas debido a que el sistema
de seguimiento de alumnos dificulta esta tarea ya que los alumnos al finalizar sus estudios y
desvincularse de la universidad de Cérdoba, pierden su mail corporativo o les caduca, lo que
implica que no reciben las encuestas de insercion laboral.

Finalmente, también nos gustaria destacar que parte de los egresados que han encontrado
trabajo lo han hecho en los centros de practicas en los que habian estado cursando las
asignaturas de Practicas 1y 2.

Sostenibilidad:

Valoracion de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion de la
titulacion y los recursos disponibles. Se debe realizar una valoracion exhaustiva de las tres
dimensiones clave del proceso de acreditacion: profesorado, infraestructuras y resultados de
aprendizaje.

Respecto a la sostenibilidad de titulo nos gustaria destacar que es previsible que este titulo se
mantenga y mejore con el tiempo. Desde su inicio ha sido el master mas demandado de la
Universidad de Cérdoba (entre 700 y 870 personas lo han solicitado anualmente). Recibimos
alumnos de toda Espafia incluso de provincias en donde también se imparte este maéster.
Algunos alumnos nos han manifestado que se han matriculado en nuestro master porque es el
Unico en Andalucia que oferta précticas en el extranjero y que dispone de un sistema de
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rotaciones que asegura realizar practicas en diferentes tipos de centros. El profesorado que
imparte clase en el méster es estable (algunos de nuestros asociados llevan mas de 10 afios con
nosotros) y no prevemos bajas de profesorado inminente, todo lo contrario, tenemos solicitudes
de profesores que les gustaria formar parte del grupo docente del master. En cuanto a las
infraestructuras, la Facultad de Ciencias de la Educacion, en la que esta adscrito nuestro titulo y
el Departamento de Psicologia nos ofrece unas instalaciones inmejorables y su equipo de
gobierno una predisposicién muy positiva hacia el titulo. En este sentido nos gustaria destacar
que también es un aspecto positivo que la Unidad de Atencién Psicolégica y el Centro de
Atencion Infantil Temprana de la Universidad de Cordoba se encuentran en el mismo recinto
de la Facultad en donde asisten a clase y justo en frente del Hospital Universitario Reina Sofia,
lo que facilita también la accesibilidad del alumno a estas unidades de practicas.

En resumen, la valoracion de estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
empleadores pensamos que es excelente. El alumnado estd satisfecho con el sistema de
précticas y movilidad, con la orientacion profesional y con las infraestructuras.

También sabemos que el alumnado esta satisfecho con la temporalidad del titulo (un afio y
medio) aunque para nosotros realmente seria mucho més comodo ofertar el titulo en dos afios,
situacion que nos permitiria realizar el periodo de practicas de una forma mas tranquila y
disponer de més tiempo para la tutorizacion de TFMs.

Fortalezas y logros

- Excelentes resultados de calidad y satisfaccion del titulo.
- Excelentes infraestructuras y acceso a centros de practicas.

- Buenos resultados de empleabilidad.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Como ya hemos comentado en apartados anteriores, para controlar la empleabilidad de los
egresados hemos decidido monitorizar a los alumnos a través de sus mails personales, aunque
con estos mail no pueden contestar las encuentras oficiales de la UCO

Evidencias

- Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En caso
de que las evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en una
aplicacién/gestor documental, el autoinforme debera contener las contrasefias de acceso.

Para comprobar infraestruturas:

Web de la Facultad de Ciencias de la Educacién:
http://www.uco.es/educacion/

Servicios del centro:
http://www.uco.es/educacion/principal/servicios/Servicios.html
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Unidad de Atencién Psicoldgica:

http://www.uco.es/servicios/sad/

Centro de Atencion Infantil Temprana:

http://www.uco.es/cait/

Sistema de Gestion y Visualizacion de Infraestructuras e Instalaciones de la Universidad de
Cordoba:

http://www.uco.es/gestion/unidadtecnica/pages/docs/sig.pdf
[E38_Indicadores_de_rendimiento]

http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=154&Itemid=148
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