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AUTOINFORME SEGUIMIENTO curso 19/20
(Convocatoria 19/20)

Datos de identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD:

Id ministerio 4316476

Denominacion del Titulo Master Universitario en Supervision, Evaluacién y Direccion
de Centros y Programas Educativos

Centro Facultad de Ciencias de la Educacién

Curso académico de implantacion 2018/2019

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion por Universidad/Centro):

Universidad participante:
Centro
Curso académico de implantacion

Informacion publica disponible (IPD): web

Web del Titulo https://www.uco.es/estudios/idep/master-en-supervision-evaluacion-y-direccion -
de-centros-y-programas-educativos#inicio

Tratamiento de las recomendaciones dela IPD

El Il dejulio de 2019 se emiti6 informe de la Comision de Seguimiento del area de Ciencias Sociales y
Educacion de la DEVA, con el fin de aportar informacion que ayude a mejorar la calidad de la
implantacion del titulo.

Dicho informe se analizé de forma exhaustiva en el seno de la Unidad de Garantia de Calidad (en
adelante, UGC) del Master. En general, se recomendaba que “toda la informacién sobre el titulo debia
ser publicay accesible, por lo que la web debia contener toda la informacién”.

Partiendo de esa recomendacion, se chequearon todos los apartados de la pagina web y se recopilaron
los aspectos que debian ser publicados y actualizados. Finalmente, se elaboré un informe de
propuestas que fue remitido al IDEP para su ejecucion.

A dia de hoy, aparece todala informacion sobre el titulo publicada en la pagina web del IDEP
(Puede consultarse en: httpsJ//www.uco.es/estudios/idep/master-en-supervision-evaluacion-y-direccion-
de-centros-y-programas-educativos#inicio).

2. Aplicacion del sistema de garantia interno de la calidad

Analisis

La UGC se constituy6 el | de febrero de 2019. Desde entonces, la dinamica de funcionamiento
de la UGC ha sido efectivay coordinada. No ha habido aspectos especialmente significativos ni
cambios relevantes durante este periodo, salvo la persona representante del alumnado que, al tratarse
de un Master anual, ha sido renovada al comienzo del presente curso 2019/2020.

1Extension Maxima 15 -20 pdginas.
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Consideramos que la contribucién de la UGC ha sido fundamental para la mejora del titulo, y en
todo momento, sus propuestas han sido tenidas en cuenta por la Direccion del Master y el
Consejo Académica del Master (en adelante, CAM).

Se han mantenido reuniones periodicas en siete ocasiones, asi como una coordinacion
permanente entre sus miembros. Se han elaborado actas con resimenes de los acuerdos que
pueden consultarse en el apartado de Calidad de la pagina web del titulo
(https://www.uco.es/estudios/idep/master-en-supervision-evaluacion-y-direccion-de-centros-y-
programas-educativos#calidad).

En el IDEP, hemos contado con un técnico responsable de la gestion documental y de la
plataforma interna que nos ha ayudado a actualizar la paginaweb. En determinados momentos, la
intervencion de este gestor ha podido demorarse un poco debidaa la elevada carga de trabajo que
existe en dicho instituto en ciertos momentos temporales del curso académico. No obstante, se ha
dado respuesta a todas nuestras demandas y nuestra valoracion general es positiva.

También es conveniente destacar como gestor documental la Plataforma de los Sistemas de Garantia
de Calidad de los Titulos, disponible en la web de Calidad, y donde se cargan los resultados de
procedimientos, indicadores y otros parametros referidos al Titulo.

El acceso es publico a todos los resultados obtenidos. Puede consultarse en:
http://www.uco.es/sgc/index.phploption=com_content&view=article&id=2788&ltemid=27|

Como hemos expuesto anteriormente, en la pagina web del titulo estan publicadas las actas y la
informacion relativa al sistema interno de garantia de la calidad. Ademas, disponemos de un archivo con
todas las convocatorias y documentacion elaborada porla UGC. Esta documentacion tiene un caracter
interno, pero se pone a disposicion de la DEVA si asi se requiere.

Fortalezasy logros

e Cabe destacar la 6ptima comunicacion que ha mantenido la UGC con la direccion del Master y
el CAM, algo que ha permitido un seguimiento de las propuestas de mejora.
e Apoyo y asesoramiento recibido porla Unidad de Calidad de la Universidad de Cérdoba.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e Al ser un Master anual, el alumnado que forma parte de la UGC debe renovarse
anualmente, algo que dificulta la continuidad a medio-largo plazo.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

No hay recomendaciones especfficas para este apartado.

3. Proceso de implantacion

Analisis

La implantacion del titulo se ha desarrollado de forma positivay segtin lo previsto.

Cabe destacar lo siguiente:

e Incremento del nimero de alumnado matriculado con respecto al primer curso (de 20
a 50).

¢ No ha habido cambios en los centros de imparticion.

e Sesigue trabajando en la homologacion del titulo por parte de la Junta de Andalucia para
que sea habilitante de caraa la direccion de centros de la Consejeria de Educacion.

e Seesta trabajando de forma coordinada con la Universidad Catdlica Enriquez Silva (Chile) para
que en el momento que esta Universidad verifique su titulo de Master podamos crear una
doble titulacion conjunta.

e Seesta trabajando para adaptar el titulo a la modalidad semipresencial y hacer la
correspondiente solicitud al Ministerio de Universidades.

e Ha habido modificaciones en el profesorado del Master. Especificamente, tres
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profesores externos han debido ser sustituidos debido a problemas de agenda para participar
presencialmente en el Master, sin que ello haya supuesto una alteracién en laimparticion del
Titulo.

e las guias docentes de las asignaturas incluyen las competencias, contenidos, metodologia de
ensenanza, actividades previstas, sistema de evaluacion y bibliografia. Puede consultarse en:
https://www.uco.es/estudios/idep/master-en-supervision-evaluacion-y-direccion-de-centros-y -
programas-educativos#plan

e Esta publicada la guia para la elaboracién del TFM. Puede consultarse en:
https://www.uco.es/idep/images/documentos/masteres/supervision -evaluacion-direccion/tfm-guia-
201812 16.pdf

® Enrelaciéna la valoracion que realiza el profesorado sobre el desarrollo del Master

durante el curso 2018/2019, consideramos relevante mencionar los indicadores de evaluacién
del procedimiento P-2.2 (puede consultarse en:
http://www.uco.es/sgc/index.phploption=com_content&view=article&d=2358&ltemid=185).
Los indicadores relativos a ese procedimiento los interpretamos de forma positiva,
superando la puntuacion de 4 (en una escala de | a 5) en practicamente todos los indicadores,
y siendo superior o similar a la media de la Universidad. No obstante, existen algunos items
que ofrecen una puntuaciéon algo menor y que sugieren margen de mejora.
Especificamente, aquellos referidos a: (1) la coordinacion docente y la coordinacion de
asignaturas; (2) oferta de programas de movilidad.

e Con respecto al alumnado, es necesario mencionar los resultados globales del
procedimiento P- 2.1
(puede consultarse en:
http://www.uco.es/sgc/index.phploption=com_content&view=article&d=235&ltemid=185).
Aunque la muestra es limitada, la media de las puntuaciones obtenidas es baja,y en la
mayoria de los indicadores es inferior a la media de los Masteres de la Universidad. Por
tanto, los resultados ofrecidos sugieren un importante margen de mejora,
especialmente en aquellos aspectos relativos a: (1) comunicacion de aspectos clave al
alumnado; (2) distribucion temporal de las asignaturas; (3) planificacion de las
ensefanzas; y, (4) satisfaccién general delalumnado.

Fortalezasy logros

e Una de las fortalezas del Master es que estan representadas muchas areas de conocimiento.
Esto implica una vision multidisciplinar que lo enriquece, asi como una importante coordinacion
horizontal y vertical que se potencia desde la direccién del Master, los 6rganos colegiados y los
coordinadores de asignaturas.

e En el primer curso se matricularon 20 alumnosy alumnas, mientras que en el segundo curso
(2019/2020) se han ocupado la totalidad de las plazas ofertadas (50).

Participacion del sector profesional (inspeccion educativa y direccion de centros).

Otro logro a destacar es que, aunque el Master no tiene practicas profesionales, dos alumnas han
conseguido sendas becas de practicas extracurriculares. En ese sentido, desde la direccion del
Master se potencia y se facilita que el alumnado pueda tener experiencias
complementarias de este tipo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Las potenciales debilidades han sido tenidas en cuenta en el plananual, en la medida de lo posible.
Desde nuestro punto de vista, es necesario atender prioritariamente a aquellos indicadores que
han recibido puntuaciones mas bajas en la evaluacion. Por ello, nos gustaria destacar lo siguiente:
e En la valoracion del profesorado acerca del desarrollo del Master se puede apreciar un
apreciable nimero de respuestas que informan *“desconocimiento” (p.ej. “no sabe/no
contesta”). Esto sugiere la necesidad de mejorar la coordinacion de caracter horizontal y
vertical, asi como facilitar mayor informacion al profesorado (p.ej. realizar reuniones
informativas a principio de curso con el conjunto del profesorado).
e La valoracion del alumnado en relacion a los items referidos a algunos aspectos organizativos,
horarios y planificacion sugiere la necesidad de revisar determinados elementos del
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Master. En este sentido, la iniciativa de convertir el Master en semi-presencial nos parece
una decision acertada para mejorar los procedimientos y laflexibilidad organizativa.
No debemos olvidar que gran parte del alumnado son profesionales en activo que, en muchas
ocasiones, requieren de mayor flexibilidad para ajustarse a sus necesidades.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

No hay recomendaciones especificas para este apartado.

4. Profesorado

Analisis

El titulo ha contado con 24 docentes en el primer curso y 27 en este segundo. Se trata de un
personal académico muy cualificado y experto en sus respectivos ambitos. Del total de 27
profesoras y profesores de este curso escolar, 24 poseen el titulo de Doctor o Doctora, y en conjunto
suman 2| sexenios de investigacion y 37 quinquenios (Véase anexa la Tabla E4-17 del SGCde la UCO,
donde se puede apreciar el perfil y distribucién global del profesorado que ha impartido docencia en €l
Titulo).

El profesorado del Master es muy activo en términos de innovacion docente. Algunos datos a
destacar son que un total de |0 profesores y profesoras del Master coordinan algin proyecto de
innovacion docente, mientras que otros |6 participan activamente. O en otras palabras,
practicamente todo el profesorado se muestra activo en iniciativas innovadoras.

Con respecto a la formacion del profesorado, 9 profesores/as participan en actividades del Plan
Plurianual de Formacion del Profesorado Universitario.

Con el fin de mostrar indicadores de lo anteriormente expuesto, se anexan tablas complementarias
aportadas por la Unidad de Calidad, y que no estan disponibles en abierto en ninguna plataforma.

La valoracion dela actividad docente del profesorado realizada por el alumnado la podemos
conocer a través del Procedimiento P-4. Para dicha evaluacion se utiliza un baremo de 1 a 5 con el fin
de que el alumnado sefale los niveles de satisfaccion respecto a los items que evalta la encuesta. Entre
los resultados de este procedimiento para el curso 2018/2019, cabe destacar que lanota media de la
actividad docente desarrollada por el profesorado de la titulacion es de 4,39, siendo la media de la
Universidad de Cérdoba de 4,38. La valoracion del profesorado del Master es elevada en
todos los indicadores, tanto de planificacion docente (M=4,37), como de desarrollo de la docencia
(M=4,45) y evaluacion de los aprendizajes (M=4,03)

Fortalezasy logros

e Heterogeneidad del profesorado, y la participacion de un alto nimero de docentes
externos a la universidad que son profesionales en activocon un reconocido prestigio en al
ambito de la supervision, evaluacién y direccion educativa.

e Coordinacién (entre docentes de la misma asignatura).

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e Un punto débil que se detectd es que no se tuvo en cuenta el dominio del idioma de imparticion del
master por parte del alumnado, lo que ocasiond que algin alumno tuviese dificultades para seguir el
desarrollo normal de las clases. Para subsanar esta debilidad, se realizé una propuesta para asegurar
el nivel adecuado de idioma para el alumnado extranjero que fue tenida en cuenta por el CAM.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

No hay recomendaciones especfficas para este apartado

V04-22/06/2017 Pagina5de 7



/ /"\ Agencia Andaluza del Conocimiento

; . Direccion de Evaluacion y Acreditacion
e ] CONSEJERIA DE ECONOMIAY CONOCIMIENTO

5. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos

Analisis

El Master se imparte, en su mayor parte, en la Facultad de Ciencias de laEducacion de la
Universidad de Cordoba, excepto algunas sesiones puntuales que se desarrollan en otras Facultades.
En general, puede considerarse que existe un 6ptimo funcionamiento de los centros e
instalaciones. Las instalaciones e infraestructuras disponibles son suficientes y dan respuesta a las
necesidades docentes, y estan adaptadas a las necesidades de las personas con movilidad reducida.

La facultad de Ciencias de la Educacion estd ubicada en un edfficio de reciente construccion. Las aulas
estan provistas de un ordenador conectado a un candn proyector con su correspondiente pantalla vy,
en algunas de ellas, también se dispone de pizarras digitales. Asimismo, el centro también dispone de
algunos equipos portatiles por si fuera necesaria su utilizacion.

Debemos resehar que los equipos informaticos y salas de informatica y nuevas tecnologias
experimentan una mejora constante. Concretamente, en el centro hay tres aulas de docencia llamadas
Nuevas Tecnologias |, Il y lll, con 65, 35y 20 equipos respectivamente, un aula de usuarios y usuarias
con 20 equipos de libre disposicion y cobertura WiFi en toda la facultad para conexion de portatiles y

otros dispositivos méviles (puede consultarse en: http://www.uco.es/educacion/es/servicios-centro).

También se dispone de una plataforma Moodle, que es un recurso docente para volcar informacion de
interés, foros, enlaces web, documentos, tareas, etc., y ofrece, entre otras, la opcién de un sistema de
tutorias electrénicas. Ademas, el alumnado dispone de cuenta de correo y acceso en red al sistema de
informacion de su expediente (SIGMA).

La biblioteca dispone de un fondo moderno con cerca de 137.000 volimenes y mas de 2000
publicaciones periddicas y un fondo antiguo e historico con 6.200 monografias. Ademas, ofrece
materiales especiales disponibles bajo peticion en el mostrador (DVDs, CD-ROMs, CD-Audios,
fotografias, mapas, etc.). Cuenta con 283 puestos de lecturay 23 ordenadores para uso publico.

Desde la direccion del Master se potencia la participacion en las convocatorias de ayudas para
la organizacion de actividades formativas de los Masteres de la Universidad de Cérdoba. A
través de estas convocatorias se ha conseguido financiar: (1) un taller para el alumnado en el que se
abordo de forma practica la plataforma de gestion educativa Séneca; y, (2) el pago de profesorado
externo del Master.

Fortalezasy logros

e Un aspecto positivo de este master es la disponibilidad de aulas y su equipamiento. La
Facultad de Ciencias de la Educacion es un edificio en el que se imparten diferentes titulaciones de
grado y de master, y salvo situaciones puntuales no existen problemas de disponibilidad de aulas.
Ademas, las clases disponen de un ordenador y caindon que el profesorado puede utilizar.

e Otro valor del Master son los equipos informaticos y las salas de informatica que se
actualizan con frecuenciay a las que se les ofrece un mantenimiento permanente.

e Otra fortaleza es la existencia de una excelente biblioteca en la Facultad, la cual dispone de un
amplio catalogo de volumenes y suscripcion a publicaciones periédicas digitales.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e Seria positivo contar con alglin apoyo administrativo especifico.

e Seria conveniente que toda la docencia se imparta en un solo centro y con cierta estabilidad
en las aulas.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

No hay recomendaciones especfficas para este apartado
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6. Indicadoresy resultados.

Analisis

En general, la valoracion es positiva. Cabe destacar lo siguiente:

- En relacion al curso 2018/2019, la tasa de eficiencia hasido del 100 %, |la tasade rendimiento
ha sido del 82,99 %, y la tasa de éxito ha sido del 99,18 % (puede consultarse en:
http://www.uco.es/sgc/index.phploption=com_content&view=article&d=235&ltemid= 185).

- Se ha producido un importante incremento del nimero de alumnado matriculado con
respecto al primer curso (mas del 100%). Asimismo, la demanda se ha incrementado de forma
considerable. Puede consultarse en: https://www.uco.es/transparencia/oferta-y-demanda-
academica/solicitudes-de-matriculas-demandadas#festudios-de-master-oficial

Fortalezasy logros

e Consideramos muy positivo que en apenas un aho, se haya incrementado de forma
considerable lademanda del titulo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e Teniendo en cuenta el incremento de alumnado consideramos necesario reforzar el apoyo
administrativo del Master.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

No hay recomendaciones especfficas para este apartado

7. Plan de mejoradel titulo.

Analisis

Se ha realizado un plan de mejora del titulo donde se han planificado de forma sistematica
acciones correctivas e innovadoras. Se han identificado responsables, plazos de ejecucién viables
(en este caso, durante el curso 2019/2020) e indicadores. Este plan de mejora ha sido tenido en cuenta
tanto por la direccion del Master como por el CAM (puede consultarse en la pagina web del Titulo:
https://www.uco.es/estudios/idep/master-en-supervision-evaluacion-y-direccion-de-centros-y-
programas-educativos#inicio

A continuacién, se identifican los aspectos mas relevantes de dicho plan de mejora:

ACCIONDE RESPONSABLE
OBJETIVO APLICA MEJORA INDICADOR EjECUCIéN
Mejorar el procedimiento de S| Analizar y .,
. ., . . Valoraciéon de la
asignacion de tutores/as para el discutir en la UGC do d
TFM, para que no sea por orden CAM con el fin -, grado de CAM
L satisfaccion del
de llegada de las peticiones. de proponer
. alumnado.
alternativas.
Clarificar en mayor medida los SI
procedimientos (por parte del -
IDEP) en cuanto a las ¢ Sollrltarl;) | Valoracién de la Direccion del
solicitudes que realiza la DEVA y ormﬁ;g;n ea UGC Master e IDEP
que, en ocasiones,
desconocemos.
Establecer fechas limite de Incluir esta Valoracion de la
entrega de los TFM a los propuesta en el CAMyde la CAM
tutores. calendario. UGC
. - SI Recopilar esta
Incluir en la pagina web del inf ., Val ion de |
Master el CV del profesorado y informacion y aloraclon defa CAM e IDEP
, . . derivarla al UGC
las lineas de investigacion. \DEP
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Analizar en el
CAM el analisis
de esta
situacion y
establecer
Asegurar el nivel adecuado de posibles .
s . Valoracion de la
idioma para el alumnado medidas. Por CAM CAM
extranjero. ejemplo, la
exigencia de
prerrequisitos
ylo realizar una
entrevista
personal.
SI Analizar en el
CAM el analisis
Unificar criterios en relacion a la g e‘s,ta Valoraciéon de la
. . . . situacion y CAM
asistencia obligatoria. CAM
establecer
posibles
medidas.
Realizar el seguimiento SI Analizar en el
oportuno con el fin de garantizar CAM el analisis
que exista el minimo de de esta Valoracion de la L
. o Direccion del
alumnado matriculado en las situacion y CAMyde la .
. . Master
diferentes asignaturas para que establecer UGC
contabilice en el PDD del posibles
profesorado. medidas.
NO Desde la
Ofrecer apovo administrativo a direccion del | Valoracion de la
> apoyo adr v Master hacer | CAMyde la IDEP
la gestion economica del Master .
las gestiones UGC
oportunas
Cabe destacar que las propuestas sugeridas en el Plan de Mejora Anual han sido aceptadas por el CAM
y se les ha dado curso. La direccion del Master informa periédicamente de la implementacion y
seguimiento de las propuestas que se recogen en el plan de mejora anual.

8. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion y si procede, de
modificacion.

Analisis

El 5 de mayo de 2018, la Comision de Emision de Informes de la Direcciéon de Evaluacion y
Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA), emiti6 informe de
evaluacion favorable para la verificacion del titulo.

En este informe, se proponian ademas las siguientes recomendaciones de mejora: (1) incluir
practicas externas optativas; y, (2) incorporar agentes externos en la UGC del Master.

En relacion a la primera recomendacion, aunque actualmente no hay practicas externas regladas,
desde la direccién del Master y desde el profesorado del Master se facilitan y potencian las
experiencias complementarias y actividades extracurriculares (p. ¢j. a través de comunicados,
envio de informacion, etc.). En relacion a la segunda recomendacion, la UGC considera que
esto se cumple en laactualidad (una vez que se constituy6 formalmente el | de febrero de 2019),
teniendo en cuenta que uno de los miembros de la UGC es funcionario de otra administraciéon (en
situacion de comision de servicios). Desde esta perspectiva, la vision profesional externa esta
representada.
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